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RESUMO

Esta pesquisa apresenta reflexbes sobre relacbes entre cibercultura, mundo digital e
terceira idade, focalizando uma discussao entre essa nova realidade e processos
educativos voltados ao uso das redes sociais por essa parte da populagcdo. Como
problema central de pesquisa, temos a seguinte questdo: Considerando o contexto
de imersé&o intensa de pessoas no mundo digital, como a terceira idade se relaciona
com esse universo e que processos educativos podem fomentar uma utilizacéo
qualificada das redes sociais por parte desse publico? A esse problema,
complementam-se as reflexdes com estes questionamentos: como as pessoas
idosas estdo vivenciando essas mudancas tecnolégicas que o mundo digital
proporciona? Que meios ou redes sociais os idosos estdo utilizando? Que opcodes
de formacéo instrucional e educativa poderiam ser ofertadas para que idosos
possam melhor usufruir das redes sociais? Nessa perspectiva, a investigacao,
pautada no meétodo bibliografico, tem como objetivo geral compreender como
pessoas da terceira idade interagem com o mundo digital, especialmente no que
tange ao uso de redes sociais, e como podem aprender a melhor utilizar ferramentas
dessas tecnologias. Para tanto, o estudo vale-se de contribuicdes teorico-criticas de
Goméz (2013), Araujo e Viana (2016), Bosi (1994), Castells (1999), Debert (2012),
Kachar (2000), Kenski (2012), Lévy (1999, Martino (2015) e Unicovsky (2004), entre
outros. A discussao aponta que idosos sao sujeitos que interagem com ferramentas
tecnoldgicas e se dispdem a otimiza-las em seus cotidianos. Além disso, a pesquisa
mostra que a inser¢cdo dos idosos no mundo tecnoldgico auxilia-os a se sentirem
mais ativos e os estimulam a aumentar sua lista de contatos ao estabelecer novas
relacbes mesmo de maneira virtual. O estudo também sinaliza que as pessoas da
terceira idade necessitam de acOes praticas que se direcionam a processos
formativos, pois, nem sempre esse publico possui dominio sobre as ferramentas
tecnolégicas e, assim, necessita de capacitacdo para melhor imersdo a essas
ferramentas, como as sugeridas na proposicao de praticas educativas.

Palavras-chave: Cibercultura. Contexto digital. Terceira idade. Redes sociais.
Processos educativos.



ABSTRACT

This research presents reflections about relations between cyberculture, digital
contexto and older adults with focus on a discussion between this new reality and
educational processes aimed at the use of social networks by this part of the
population. As a central research problem we have the following question:
considering the context of intense immersion of people in the digital world, how does
third age relate to this universe and what educational processes can promote a
gualified use of social networks by this, public? This problem is complemented by
reflections with these questions: how are elderly people experiencing these
technological changes that the digital world offers? What media or social networks
are the elderly using? What instructional and educational training options can be
offered so that elderly people can better enjoy social networks? In this perspective,
the investigation, based on the bibliographic method, has the general objective of
understanding how old people interact with the digital world, especially with regard to
the use of social networks, and how they can learn to better use tools of these
technologies. Then, the study has theoretical-critical contributions from Gomeéz
(2013), Araujo and Viana (2016), Bosi (1994), Castells (1999), Debert (2012), Kachar
(2000), Kenski (2012), Lévy (1999, Martino (2015) and Unicovsky (2004), among
others. The discussion presents the elderly are subjects who interact with
technological tools and are willing to optimize them in their daily lives. In addition, the
research shows that the insertion of the elderly in the technological world helps them
to feel more active and encourages them to increase their list of contacts by
establishing new relationships even in a virtual way.The study also indicates that
people of the old age need practical actions that are directed to processes formative,
therefore, this public does not always have mastery over technological tools and,
therefore, needs training for better immersion in these tools, such as those
suggested in the proposition of educational practices.

Keywords: Cyberculture. Digital context. Older adults. Social networks. Educational
processes.
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INTRODUGCAO

O mundo digital é uma realidade presente em nossos dias, em diversas
atividades que realizamos, acabamos interagindo com elas e, se bem utilizadas,
podem favorecer e facilitar nossas vidas. Nesse contexto, as tecnologias digitais que
o0 mundo digital nos proporciona e que nos permitem vivenciar o digital em nosso
cotidiano estdo sendo utilizadas de maneira progressiva pela grande maioria da
populacdo mundial, elas evoluem constantemente, e as pessoas acabam se
apropriando dessas evolucgoes.

As facilidades do mundo digital sdo variadas, como exemplo, pagar uma
conta no conforto de sua casa, comprar 0 objeto de desejo, contatar amigos e
familiares que estejam longe, conhecer lugares sem sair de casa e conseguir
ampliar a rede de amizades. As pessoas cada dia ficam mais interligadas a midias
digitais — um dos elementos que mais assinalam a presenca das tecnologias digitais
em nossas vidas — e mantém suas ac¢des cotidianas ligadas aos seus smartphones,
por exemplo, que s&o como uma extensdo do seu corpo.

As midias digitais também sdo uma grande propulsora de propagandas e
anuncios digitais, e grandes empresas estdo fazendo uso frequente deste meio para
divulgar suas marcas e vender seus produtos, pois esse meio vem sendo uma
importante porta de entrada para vendas e divulgacdo de produtos, devido a
facilidade de propagacdo de informacédo que proporciona. Temos também os jogos
digitais que estdo sendo utilizados de maneira crescente, oportunizando
entretenimento a usuarios de diferentes faixas etarias, o que se constitui em outra
forma de interacao e diversao utilizada pelos usuarios para interagir de modo virtual,
sendo este um solido mercado em franca expansdo. Enfim, sdo varios os exemplos
gue mostram a presenca das midias digitais em nossa realidade.

Ainda as pessoas se sentem perdidas se ficarem off-line ou incomunicaveis,
tamanho a dependéncia em se manterem conectadas. Um exemplo claro disso é a
rede social do WhatsApp, pois a maioria das pessoas possuem este aplicativo e
através dele mantém sua comunicacao diaria com familiares e amigos. Esta midia
social possibilita a criagdo de grupos de relacionamento com interesses em comum,

e este € um meio de comunicacdo que trafega noticias e informagbes com
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informacgdes rapidas e que muitas vezes suas fontes podem ser reais ou ficticias,
perdendo as vezes a sua credibilidade.

Mas o mundo digital ndo traz apenas beneficios, ele faz com as pessoas
deixem de interagir pessoalmente e se relacionar como iguais em ambientes
comuns, tais como brincar na rua ou apenas manter um dialogo sem compromisso
em uma conversa face a face. Outro fato comum que vem ocorrendo é que as vezes
podem estar presentes fisicamente, mas mantendo contatos com outros de maneira
digital, ignorando a interagéo fisica essencial para a convivéncia humana.

Vale ainda ressaltar pontos negativos das midias, como em situacdes em
gue pessoas de ma indole conseguem roubar dados e causar danos em contas
bancéarias ou até mesmo se passar por outro, causando constrangimento a vitima.
Ainda existem os peddfilos que usam a midia digital a procura de possiveis vitimas,
ou ainda sequestradores ou ladrées que acabam descobrindo habitos familiares
através das vidas expostas pelos usuarios de forma inocente nas redes sociais.

A geracdo atual de jovens e criancas nasceu praticamente conectadas a
ferramentas de computadores, sendo ligada de maneira natural a midias digitais,
uma vez que jovens e adolescentes vivenciam e acreditam ser natural a interacéo
com pessoas de maneira online, muitas vezes desprezando a convivio fisico. Ja
outras geracdes, nas quais se incluem adultos e idosos, vém aprendendo a lidar
com este mundo digital e em parte ja estéo se inserindo no mundo digital. Acerca da
relacdo de idosos com o mundo digital, este trabalho busca trazer algumas
reflexdes, conforme explicitaremos a seguir, porém antes é preciso esclarecer o que
reconhecemos como idosos.

A pessoa € considerada idosa, segundo o Estatuto do Idoso (2003), quando
atinge idade igual e superior aos 60 anos, estes possuem alteracdes biologicas,
psicologicas e sociais que com o0 chegar da idade sdo progressivas e naturais.
Muitas vezes com o chegar da idade, vem paralela com a aposentadoria e 0s idosos
deste modo tem que apropriarem-se de uma nova rotina em suas vidas. Alguns
acabam tendo maior tempo ocioso, e este tempo livre afeta negativamente, pois
muitas vezes eles ndo se verem mais uteis a sociedade. Esse publico usufrui o uso
do mundo digital, faz com que os idosos ocupem este tempo livre, e isto acaba
estimulando o cérebro e fazendo o idoso interagir e socializar-se com a realidade de

hoje que envolve tecnologia e o contexto digital como um todo.
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Estas pessoas sao individuos que potencialmente nao tiveram oportunidade
de nascer e crescer em um mundo digital e nem tdo pouco fizeram uso destes
recursos na adolescéncia e quando jovens, pois nesta fase da vida isto ainda nao
existia, desta forma existe uma gama de novos recursos tecnoldgicos possiveis de
ser explorados pelos idosos. Porém, esse historico, ndo tem as impedido de se
inserir na realidade digital.

Antes de adentrarmos no contexto da pesquisa, vale ressaltar que, no
transcorrer do desenvolvimento do estudo, houve necessidade de algumas
alteracdes no andamento da dissertagcéo, pois, no ano de 2020, ocorreu a pandemia
de COVID-19, impossibilitando a execucdo da pesquisa nos moldes idealizados e
apresentados anteriormente na qualificagao.

Inicialmente se tinha a intencdo de pesquisar um grupo especifico de idosos
do Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Cruzeiro do
Iguacu Parand, e tinha como objetivo geral vislumbrar como estava a relacdo destes
com o mundo digital, através de uma pesquisa de campo. Com a pandemia
acontecendo tornou-se inviavel a realizacdo da coleta de dados com os sujeitos da
pesquisa, assim surgiu a necessidade de alteracdo no objeto de pesquisa, tema,
objetivos pretendidos, enfim acabou ocorrendo uma transformacdo geral na
pesquisa, No entanto, € preciso pontuar que a tematica geral do estudo foi
preservada, focalizando-se, no novo percurso da pesquisa, as relacfes que idosos
estabelecem com as redes sociais.

Considerando esse contexto, essa pesquisa tem como tema geral o estudo
das relacdes entre mundo digital e terceira idade?, focalizando uma discusséo entre
essa nova realidade e processos educativos voltados ao uso das redes sociais por
essa parte da populacdo. Nessa perspectiva, tem como problema de pesquisa
central a seguinte questao: Considerando o contexto de imersédo intensa de pessoas
no mundo digital, como a terceira idade se relaciona com esse universo e gque

processos educativos podem fomentar uma utilizacdo qualificada das redes sociais

1 Compartilhando a perspectiva que a terceira idade compreende homens e mulheres, situados da
faixa etéria acima de 60 anos, utilizamos o termo terceira idade, assim como definido por Debert,
1997, p. 1. “Terceira ldade é uma expressao que recentemente e com muita rapidez popularizou-se
no vocabulario brasileiro. A expresséo, de acordo com Laslett (1987), originou-se na Franga com a
implantacdo, nos anos 70, das Universités du T'roisiéme Age, sendo incorporada ao vocabulario
anglo-saxao com a criacao das Universities of the Third Ate em Cambridge, na Inglaterra, no verédo de
1981.
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por parte desse publico? A esse problema, complementam-se as reflexdes com
estes questionamentos: como as pessoas idosas estao vivenciando estas mudancas
tecnologicas que o mundo digital proporciona? Que meios ou redes sociais 0s
idosos estéo utilizando? Que opc¢des de formacéao instrucional e educativa poderiam
ser ofertadas para que idosos possam melhor usufruir das redes sociais?

A partir dessa abordagem tematica, a investigacdo tem como objetivo geral,
compreender a relacdo de pessoas da terceira idade com o mundo digital,
especialmente no que tange ao uso de redes sociais. Quanto aos objetivos
especificos, o estudo visa ainda a: identificar como o mundo digital afeta nas
relacbes pessoais de vida e no cotidiano das pessoas da terceira idade; propor
alternativas de formacao educacional e instrucional para idosos com foco no uso de
redes sociais como ferramentas para melhoria da qualidade de vida, informacéo e
entretenimento.

Para atender a esses propositos, a investigacdo fundamenta-se em
metodologia cientifica. O referido estudo € baseado pela pesquisa bibliografica,
sendo fundamental para a discussao tedrico-critica acerca das questbes-chave da
pesquisa, e terd como o0s trés principais topicos as redes sociais, idosos e
cibercultura. Como embasamento autores como José Manuel Moran, Pierre Levy,
Vani Moreira Kenski, Andrew Keen, Anita Liberalesso Neri, Vitoria Kachar, Adriano
Pasqualotti, Simone de Beauvoir, Ecléa Bosi, Andre Lemos, Luis Mauro Sa Martino,
Angel Gomes, Guita Grin Debert, Geraldina Porto Witter, Carla Witter, Ecléa Bosi,
Natélia Oliveira Rodrigues Rodrigues, Andrea Cristina Garote Fortes Brugos, Emilio
Antonio Jeckel Neto, Ana Zahira Bassit, Carla Witter, Marcelo de Almeida Buiriti,
Monica Sanches Yassuda e Zygmunt Bauman estdo sendo usados como referéncia.

Aléem disso, foi realizada a pesquisa em documentos, pois nestes
documentos auxiliam o estudo pretendido e embasam com leis e dados estatisticos
0 que se pretende pesquisar, € valido salientar que utilizamos os documentos como
dados primarios na pesquisa, mas sem té-los como fonte essencial e objeto de
pesquisa. Entre eles temos documentos como o Estatuto do Idoso - Lei 10741/03 de
1° de outubro de 2003, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) - Lei
Federal n°® 9.394/96, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 promulgada
oficialmente em 5 de outubro de 1988 e dados Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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Para aprofundamento das reflexbes, a abordagem € fundamentalmente
gualitativa, uma vez que as discussdes desta pesquisa tem cunho qualitativo pois
ndo se tem a intencdo de projeta dados estatisticos, e ndo se mensura dados
objetivos, mas se tem intencdo de uma discussao mais ponderada no ponto de vista
analitico, e este é fundamentado nas proposi¢cdes das leituras e discussdes tedricas
criticas realizadas ao longo do primeiro e segundo capitulo.

Ao se selecionar esse escopo de pesquisa, € importante relacionar o porqué
dessa escolha. Investigar grupos de pessoas da terceira idade para verificar como
se relacionam com dispositivos tecnoldgicos digitais € uma possibilidade alicercada
em algumas razdes. A primeira delas refere-se a motivacdes de cunho pessoal. Um
fator que estimula a pesquisa é ter pais idosos, tendo pai em 2020 com 84
anos e mae com 77 anos, € a pesquisa pode ajudar a entender um pouco
mais sobre as relagcoes que pessoas mais experientes tecem no dia-a-dia.

Além disso, ha curiosidade em saber como os idosos estdo se adaptando a
mudancas que o mundo tecnoldgico trouxe a esta geracdo. Ao eleger o tema de
pesquisa, tonar-se possivel entender o porqué a mée estad aos poucos usufruindo
das comodidades da tecnologia e adaptando-se a elas e, ao contrario o pai, sendo
totalmente avesso a alteracbes que o mundo digital proporciona e tendo medo de
guebrar ou estragar qualquer objeto tecnologico que ele toque. O mapeamento de
informacgbes, tal como explicitado na metodologia, pode elucidar diferencas
comportamentais entre mulheres e homens, ajudando a compreender fatos
cotidianos como esses relatados, logicamente ndo podemos afirmar que esta
diferenca esta unicamente ligada a questdo do género, existem varios outros fatores
gue devem ser levados em consideracdo, entre ele podemos citar a questdo da
idade cronoldgica dos individuos, escolaridade entre outros fatores.

Outra causa que desperta interesse investigativo € entender como a
geracdo, que passou por uma mudanca tecnoldgica enorme, passou de atividades
basicamente realizadas com uso da forca, esta vivenciando essa mudanca
tecnolégica latente que trouxe comodidade e agilidade nos trabalhos cotidianos.
Com a pesquisa, maior conhecimento sobre esses aspectos pode mostrar caminhos
importantes de como profissionais podem ampliar as possibilidades de
conhecimento sobre o tema e permitir entender com maior clareza como estao se

inserindo neste novo contexto.
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Além dos ensejos de ordem pessoal, € oportuno salientar as motivacdes
académicas, entre as quais a de que se vive um periodo de mudancas no qual a
populacdo idosa tem aumentado consideravelmente em todo o mundo,
principalmente nos paises em desenvolvimento, fato este decorrente na melhora do
atendimento a salde e acompanhando fortemente da transicdo demogréfica, que
nada mais € do que, vem havendo uma menor taxa de fecundidade (nascendo
menos pessoas) e uma menor taxa de mortalidade (pessoas morrendo cada dia
mais velhas). Mas € preciso avangar no sentido de estudar cientificamente outros
fatores relacionados ao aumento dessa populacdo e de sua expectativa de vida, e
nesse sentido o enfoque investigativo desta dissertacao se insere.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2005), o Brasil sera o
sexto pais do mundo em numero de idosos até 2025, o que ja assinala a relevancia
da escolha dos sujeitos da pesquisa, pois esta da oportunidade de ter maiores
informacgfes sobre essa amostra populacional que sera muito maior nos préximos
anos no pais. Outro dado importante, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), € que “A populagdo brasileira manteve a tendéncia de
envelhecimento dos ultimos anos e ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012,
superando a marca dos 30,2 milhes em 2017, segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — Caracteristicas dos Moradores e Domicilios”,
(IBGE, 2018). Dessa forma, a expectativa média de vida aumentou fortemente no
pais e mostra a necessidade de estar atento a essa parcela significativa de
populacdo e procurar entender seus anseios, necessidades e modos de relacéo,
inclusive nos meios tecnolégicos digitais.

Ainda segundo OMS, no mundo, “Em 2025, existra um total de
aproximadamente, 2 bilhdes de pessoas com mais de 60 anos. Até 2050 havera dois
bilhdes, sendo 80% nos paises em desenvolvimento” (OMS, 2005, p. 8). Tendo em
vista o consideravel aumento da populacional mundial idosa e mais especificamente
populacdo idosa brasileira, abre-se um vasto campo de pesquisa, sendo
imprescindivel a qualificacdo e a producdo de novos conhecimentos ligados a
terceira idade. Sob essa oOtica inclui-se a necessidade de entender de que forma os
iIdosos estao interagindo com o mundo digital.

Vale lembrar que a populacdo idosa passa também a necessitar de politicas
publicas e processos educativos voltados a atender suas necessidades, e 0os dados

gque esta pesquisa vai trazer podem ser indicativos interessantes para esses fins no
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sentido de apontar indicadores acerca de como as tecnologias digitais podem ser
exploradas para melhoria das relagdes sociais e profissionais de pessoas da terceira
idade. Sendo assim, também se considera importante a investigagéo do tema, a qual
pode indicar caminhos produtivos para organizagdes, formais e ndo formais de
educacéo, no sentido de ofertar alternativas de instrucao e formacéao a terceira idade
para que esta possa melhor explorar os recursos que o mundo tecnoldgico oferece,
em especial o0 que as redes sociais disponibilizam.

Ademais, destaca-se que conhecer como vem ocorrendo a imersdo dos
idosos no meio digital é algo atual, pois a utilizacdo desses recursos € algo
irreversivel que as criancas, adolescentes e jovens adquiriram de modo natural, ja a
geracao da terceira idade vem buscando se inserir neste novo contexto, por isso se
torna fundamental buscar entender como os idosos vém mergulhando neste novo
mundo.

Existem alguns dados interessantes como exemplo o que foi apontado pelo
IBGE (2016). Segundo ele, 24,7% dos idosos na faixa de 60 anos ou mais de idade
fazem uso da internet, o que mostra uma realidade que merece ser estudada. Ainda
em reportagem realizada pelo Jornal Folha de S&o Paulo, em edicédo de 21 de abiril
de 2018, destaca-se 0 acesso a tecnologia € maior entre os jovens e adolescentes
em comparacdo aos idosos. Dados apresentados por pesquisa realizada pelo Data
Folha, trazidos nesta mesma reportagem, dizem que 72% dos brasileiros possuem
conta na rede social: das pessoas com até 24 anos, 97% possuem conta e enquanto
gue entre os que tém mais de 60 anos apenas 32% possuem conta nas redes
sociais.

Ainda se torna importante destacar que, no corrente ano pandémico de
2020, a sociedade teve que se reinventar e os vinculos de convivéncia social
presencial foram perdidos ou pelo menos diminuidos principalmente pelo publico
idoso. Mesmo isolado do convivio presencial, o publico idoso pode estar mantendo
sua convivéncia através das tecnologias, dentre as quais as redes sociais porque
possibilitam a interacdo, o contato, o vinculo virtual entre grupos de pessoas.
Podemos ainda contextualizar que neste periodo de pandemia do ano 2020
tornaram-se mais escassas as atividades ou projetos especificos ao publico idoso
como forma de preservacdo da saude deste, e isso fez com que suas relacbes com
pessoas da mesma idade também acabassem diminuindo consideravelmente no

modo presencial.
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Diante disso, torna-se valido pesquisar como os idosos vém interagindo no
mundo digital, quais sdo as barreiras encontradas para eles se inserirem de maneira
efetiva nesta nova realidade e buscar entender e identificar como vem ocorrendo a
utilizacdo deste meio tdo atual e inevitavel de interagdo social. Além disso, estudo
desta natureza permite compreender como esta dando-se a imersdo dos idosos no
mundo digital e, a partir disso, ter condigdes para propor acdes educativas voltadas
a esse contexto.

Motivacdes profissionais também conduziram a escolha do tema de
pesquisa. Nesse sentido, o que desperta interesse pelo tema é aprimorar o
conhecimento sobre a terceira idade, pois, com frequéncia, o pesquisador
responsavel por este estudo atua como orientador e coorientador de iniciacao
cientifica no Ensino Superior e em Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) nos quais
este tema é algo sempre emergente e presente junto aos académicos de Educacéao
Fisica.

Assim partindo de nossas reflexdes e com base em nossas experiéncias
profissionais como professor de Educacao Fisica, a opcédo de estar discutindo de
maneira um pouco mais profunda com os autores arrolados nesta dissertacdo € algo
interessante e incita a produzir novos conhecimentos acerca do tema da terceira
idade e suas relagbes com o mundo digital, especificamente das redes sociais.
Nessa perspectiva, nota-se que a tematica vem despertando interesse dos
pesquisadores em conhecer como o0 corpo envelhece e de formas os idosos vém
convivendo com o processo natural do envelhecer e um envelhecer saudavel e com
gualidade de vida. Contemplar outro viés ligado a tecnologia e socializacdo dos
idosos com o mundo digital pode produzir novos conhecimentos cientificos.

A pesquisa, fazendo parte do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em
Educacdo da URI Campus de Frederico Westphalen, esta inserida na Linha de
Pesquisa “Processos Educativos, Linguagens e Tecnologias”. Desta forma a
proposicdo da pesquisa se associa a esses enfoques ao pesquisar a relacdo entre
tecnologias e um grupo de especifico de sujeitos — 0s que se inserem na chamada
terceira idade, procurando mostrar como processos educativos podem ser opcoes
importantes para qualificar o uso que idosos fazem das redes sociais, uma das
ferramentas mais comuns no universo desse publico

Considerando também buscas realizadas no Catadlogo de Teses e

Dissertagcoes do Capes, alguns resultados foram encontrados sobre o tema que se
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pretende pesquisar, e mais especificamente utilizando o descritor “Terceira idade e
redes sociais”, foram encontrados 49 resultados nos ultimos 10 anos, destas 42
dissertacdes e sete teses. Ainda um dado importante destes apenas duas sao da
area da educacao, mas bem distantes do recorte a ser pesquisado.

Os assuntos abordados nos 49 trabalhos encontrados foram variados,
incluindo-se tematicas como: inclusdo do idoso nas tecnologias; acesso e facilitacao
de aplicativos dos smartphones para a utilizacdo dos idosos; forma como os idosos
estdo utilizando a internet para realizar compras online; as relagbes sociais dos
idosos via Facebbok e Orkut. Também foram encontrados trabalhos, envolvendo a
relacdo dos idosos com 0s jogos ou games digitais e ainda pesquisas da utilizagéo
do tablet e da propria internet para a manutencdo da memoria dos idosos.

Ainda destes foram encontradas pesquisas como “Inclusao digital na terceira
idade: estudo do curso de informatica de uma UNATI”, da Universidade Estacio de
Sa, de Elisa Sergi Gordilho Loreto, que apresenta como objetivo analisar a formacéo
oferecida pelos cursos de informéatica para a terceira idade que visam a promover a
inclusao digital.

Também a pesquisa de “Representacdes sociais de envelhecimento e redes
sociais significativas de idosos” da Universidade Federal de Santa Catarina, de
Daniela Xavier Morais, que apresenta a investigacdo das representacdes sociais
torna-se relevante para a compreensao do pensamento social acerca do processo
de envelhecimento, considerando que elas estdo relacionadas as interacdes dos
idosos com os membros das suas redes sociais significativas.

Outra busca foi realizada no proprio site da Google, pesquisando pelo titulo
da pesquisa, sendo encontrados alguns artigos e materiais. Destes 14 artigos
cientificos publicados em revistas cientificas, tal como a “Incluséo digital de idosos:
em busca de melhores relagdbes com as tecnologias”, publicado na Revista Poés-
graduacdo: Desafios Contemporaneos — Faculdade Cesuca e elaborado pelas
autoras Flavia Prudéncio de Campos e Fernanda Chagas Schneide, que em seu
artigo observam a crescente parcela da populacdo idosa e suas dificuldades em
interagir com 0s recursos tecnoldgicos, buscando identificar quais as primeiras
barreiras que impedem a inclusdo digital desta parcela da sociedade. Ainda a
pesquisa “Melhor idade conectada: um panorama da interacdo entre idosos e
tecnologias moveis”, publicado na Revista Tecnologias em Projecdo pelos autores

Beatriz Oliveira Silveira, Giorgia Barreto L. Parrido e Ricardo Ramos Fragelli, que
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apresentam como a tecnologia interfere de forma significativa nas interacdes sociais
modernas.

Levando em consideracdo que a populacao brasileira estd em processo de
envelhecimento e que a parcela idosa da sociedade ndo esta imune a necessidade
de aprender a lidar com internet, redes sociais, smartphones e afins para estar
inserida socialmente, torna-se relevante pesquisar o tema deste estudo,
especialmente por haver lacunas de pesquisas cientificas relacionadas ao assunto,
como mostrado nas referéncias a estudos existentes em artigos, dissertacbes e
teses. O levantamento do que ja foi produzido mostra que ndo h&a nada tdo préximo
ao estudo pretendido nesse sentido.

Considerando esse contexto, esta pesquisa se justifica, como um estudo
singular e inovador, com viés bastante distinto ao que ja se produziu cientificamente
sobre a terceira idade e suas relacbes com as tecnologias. Pesquisar como vem
ocorrendo a interacdo da terceira com o mundo digital mostra-se, entdo, um enfoque
relevante para ampliacdo de investigacdes cientificas e mostra que o tema de
pesquisa € um possivel nicho de novas investigacbes a pesquisadores de pos-
graduacéo, por ser uma pesquisa peculiar no recorte que se apresenta. Ainda pode
ser considerada singular pois se associa a elaboracdo de proposicoes de processos
educativos para a terceira idade com foco na sua capacitacdo para melhor uso das
redes sociais em seus cotidianos.

Assim como algumas razOes norteiam a proposicdo do estudo, suas
possiveis contribuicdes também o justificam. Além de trazer enfoque distinto a de
outros estudos de natureza cientifica relacionados ao tema de forma geral, a
pesquisa pode indicar alternativas de cursos de formacdo continuada, na terceira
idade, sobre midias digitais, ensinando esse publico a utilizar, preparando-os aos
perigos que o0 mau uso de tecnologias digitais possuem e fazendo os idosos
conhecerem as possibilidades que as redes sociais e 0 mundo digital proporcionam.

O uso das tecnologias também pode estimular o cérebro do idoso a se
manter ativo, e ocupar o tempo ocioso? préprio da velhice, além de possibilitar novas

relagbes sociais, e aproximar familiares e amigos afastados geograficamente e por

2 Entendemos que a ociosidade no grupo de idosos também é um tempo importante e
necessario na vida deles, pois estes necessitam deste tempo para reflexdes e conversas consigo
mesmos, porem este tempo ndo pode ser excessivo para eles ndo acabarem tendo sentimento de
solid&o.
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fim sendo uma opcéo prazerosa de entretimento ou lazer aos idosos nesta etapa de
vida. Esses dados podem ser confirmados com a investigagéo proposta.

Para atender aos objetivos propostos, esta dissertacdo esta organizada em
trés capitulos. No primeiro, da-se énfase ha cibercultura na qual estamos imersos a
ela de maneira natural, e tdo envoltos estamos ndo conseguimos nos desconectar
dela em quase todas as horas que compdem nossos dias, neste capitulo se tem o
objetivo de mostrar 0os novos contextos e processos de informagéo, formacéao e
comunicacédo, da qual estamos inseridos além de entender o que as tecnologias na
cibercultura nos proporcionam. Bem como outro objetivo presente neste capitulo e
mostrar as influencias que as tecnologias digitais veem proporcionando no cotidiano
de nossas vidas, alterando nossas formas de conviver em sociedade. Para tanto,
sdo consideradas as perspectivas teorico-criticas de autores como Pierre Lévy,
André Lemos, Vani Moreira Kenski, Luis Mauro Sa Martino, Angel Gomez e José
Manuel Moran.

O segundo capitulo contempla uma abordagem os adultos experientes,
neste caso o publico da terceira idade, e tem como objetivos demostrar como esta
h& configuracdo atual da terceira idade na atualidade, e como este publico esta
inserido em sociedade, outro objetivo latente neste capitulo € entender como a
terceira idade esta convivendo com as tecnologias, e se as mesmas estdo podendo
usufruir das comodidades ou ndo que elas podem proporcionar, e outro objetivo
deste capitulo é vislumbrar como a terceira idade esta imergindo aos dispositivos
digitais das redes sociais. As referéncias de Emilio Antonio Jeckel Neto, Ana Zahira
Bassit, Carla Witter, Ecléa Bosi. Simone de Beauvoir, Guita Grin Debert, John
Palfrey; Urs Gasser, Bruna Oliveira Rodrigues Dos Santos, Janaina de Oliveira,
Jéssica Costa Mendes, Erick Vinicius Leite Sousa, Michelle Cristina Ferreira, Karla
Maria Damiano Teixeira, e documentos da Organizacdo Mundial da Saude e Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica sao consideradas bases lares para estas
reflexdes.

Por fim, o terceiro capitulo ira trazer reflexdes sobre os processos educativos
para a terceira idade e as redes sociais. Entre 0s objetivos propostos neste capitulo
estdo: entender como acontece a aprendizagem na terceira idade, bem como
descrever 0 que deve ser pensado quando se projeta um curso com o publico da
terceira idade; e ainda tem como objetivos apresentar duas praticas educativas em

formato de curso, utilizando as redes sociais como alicerce para sua realizagao.
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Uma das praticas educativas ter& como tema as redes sociais como ferramenta de
estimulo a atividade fisica, buscando assim a qualidade de vida, e a segunda pratica
como o tema as redes sociais como forma de minimizagdo da soliddo — uma
perspectiva de entretenimento. Para tanto sdo consideradas as discussfes com
perspectivas teorico-criticas de autores como Sara Isabel Diegues Fernandes, Pedro
Augusto de Oliveira Salgueiro, Angela Donato Oliva, Giseli Dias, Ricardo Reis, Vilma
Maria Barreto Paiva, Leticia Gravano Pacheco Pereira, Dayse Serra e Margarita Ana
Rubin Unicovsky.
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1 CONTEXTO DA CIBERCULTURA NA ATUALIDADE

1.1 Cibercultura: novo contexto e processos de informacdo, formacao e

comunicagao

Para haver uma melhor estruturacdo desta primeira parte do referencial
tedrico, que abordard a cibercultura e seus processos de informacéo, formacao e
comunicacdo, optamos inicialmente por trazer algumas caracteristicas preliminares
ligadas a cibercultura. Posteriormente a isso serdo contextualizadas novas formas
de aprender que vém surgindo e se tornando naturais na atual conjuntara social em
gue estamos inseridos.

No contexto atual, como ja abordado na introducdo deste projeto, estamos
rodeados de ac¢des e atividades relacionadas com as tecnologias, e sua convivéncia
ja pode ser considerada inevitavel, as pessoas estdo conectadas a um novo espaco
gue vem transformando as relacdes das pessoas e estas por vezes proporcionam o
poder, assim como novas possibilidades de entretenimento, comunicacdo e
interacdo a quem a elas esta atrelada.

A este respeito Kenski (2012) faz uma relacéo interessante, destacando que
as tecnologias tiveram e tém uma relacdo muito préxima ao poder. Exemplo disso é
gue os homens, na Idade da Pedra, mesmo sendo frageis em comparacdo aos
animais, conseguiram sua sobrevivéncia, utilizando com destreza e engenhosidade
os elementos que a natureza lhes proporcionava, observa a autora. Ainda segundo
Kenski (2012, p. 15), “A agua, o fogo, um pedaco de pau ou 0 0sso do animal eram
utilizados para matar, dominar ou afugentar os animais e outros homens que nédo
tinham os mesmos conhecimentos e habilidades”.

Igualmente Kenski (2012) afirma que o uso da inteligéncia humana vem
garantindo a constancia da evolugao das tecnologias, criando novos equipamentos,
ferramentas, e recursos, estes vém para facilitar e dar comodidade na execucéo de
atividades, e aqueles individuos que tém o dominio das tecnologias se diferencia
dos demais. Exemplo disso, segundo a autora, € o dominio de equipamentos de
guerra que proporcionava o dominio sobre outros povos, e esta busca pelas
inovacbes tecnolégicas é constante, pois ela tem grande relacdo por ampliar

poderes e acumulo de riguezas.
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Sob o0 mesmo ponto de vista, Kenski (2012) descreve que a tecnologia
presente em nossas vidas vém proporcionando conforto e nao conseguimos
vislumbrar viver sem ela em nosso cotidiano, acabamos esquecendo que as coisas
nao foram sempre da forma que sdo em nossos dias, nossos antepassados nao
tiverem as comodidades que temos. E esta melhora consideravel tem grande
relacdo com o pensar com o uso do cérebro, pois este difere dos demais animais,
porque tem grande capacidade de criar novas solucdes e aperfeicoar dependendo
das situagOes existentes. Prova disso é o que diz Kenski (2012, p. 20):

Na relagdo com a natureza, a espécie humana modificou-se e criou formas
de adaptagdo aos ambientes mais inOspitos. Para garantir a sobrevivéncia,
roupas, habitaces, alimentos e armas foram sendo criados, descobertos,
utilizados e transformados.

Ainda pensando em definir alguns conceitos significativos que transitam a
cibercultura, Lévy (1999) faz a seguinte indagacao: sera que a tecnologia € como um
ator autbnomo, que nao possui ligacdo com a cultura e a sociedade? A respeito
disso, o autor é enfatico em sua afirmacao, dizendo que ndo se separa a acao e o
pensamento do ser humano, bem como néo ha diferenca entre locais presenciais ou
artificiais, e suas ideias ou representacdes, ou seja, eles estdo sim entrelacados
mutuamente.

Do mesmo modo Lévy (1999, p. 22) salienta: “mesmo supondo que
realmente existam trés entidades — técnica, cultura e sociedade -, em vez de
enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos igualmente pensar que as
tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura”.

Ainda Lévy (1999) enfatiza que a técnica € carregada de implicacdes sociais,
projetos e acdes culturais bastante variados, e sua presenca denotam relacfes de
forca e poder dependendo da época da qual esta inserida. Exemplo disso, segundo
Lévy (1999), sdo as maquinas a vapor do século XIX que escravizavam 0s operarios
enquanto os computadores nos anos 80 aumentavam a capacidade de agir do ser
humano, desta forma existem técnicas positivas e outras negativas segundo o autor.
A respeito disso posteriormente discutiremos sobre a influéncia das tecnologias na
vida das pessoas, bem como serédo discutidos os modismos que norteiam o0 mundo

digital.
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Outros conceitos presentes na obra de Lévy (1999) referem-se ao
crescimento do ciberespago. Este € o local onde se transitam informac¢des por meio
deste novo meio da comunicacdo que possibilitou a interconexao de computadores,
e esta acdo proporcionou a consequente surgimento da cibercultura. Podemos
considerar que estamos envoltos a uma nova cultura, na qual anteriormente
vivenciavamos a cultura de um povo ou regido com habitos e costumes, e agora as
pessoas se apropriam da cultura dissipada na rede, sendo que as pessoas criam
novos habitos e ac¢des divididas ou ndo por grupos.

Para confirmar o que é cultura, Santos (1987, p. 20-21) apresenta duas

concepcoes:

Assim cultura diz respeito a tudo aquilo que caracteriza a existéncia social
de um povo ou nacao, ou entdo de grupos no interior de uma sociedade. [...]
quando falamos em cultura estamos nos referindo mais especificamente ao
conhecimento, as ideias e crencas, assim como as maneiras como eles
existem na vida social.

A respeito ainda do conceito sobre cultura, vale salientar que Santos (1987)
defende que cultura ndo € algo parado, que se limita apenas ao grupo da qual faz
parte suas relacdes préoximas, ou seja, algo parado e fechado com caracteristicas
Gnicas pertencentes a um unico grupo ou regido. As culturas humanas sao
dindmicas em constantes transformacdes, e desta forma para confirmar a fala do
autor com as novas relacdes existentes das tecnologias, vivemos esta
transformacao cultural que passam a sociedade atual. Podemos expor que quase
todos os povos ou regides do mundo tém como cultura a utilizacdo da internet, como
forma meio de interacdo, comunicacdo e informacao entre si e que as culturas vém
se transformando por este meio.

Mantendo um dialogo ainda com alguns conceitos, Martino (2015) faz suas
consideracoes utilizando as obras e pensamentos de Lévy. Martino (2015, p. 28),
relata que “o que separa a ‘cultura’ da ‘cibercultura’ é a estrutura técnico-operacional
desta dltima: a cibercultura, a principio, refere-se ao conjunto de préticas levadas a
cabo por pessoas conectadas a uma rede de computadores”. Ainda Martino (2015)
salienta que a cibercultura ultrapassa as culturas humanas por estar conectada
devida sua diversidade e complexidade, sendo amplas as produg¢des humanas
encontradas na rede de computadores, considerada desorganizada sem totalidade o

gue o autor define ainda cibercultura pela multiplicidade e fragmentacgéao.
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Em virtude das transformacdes tecnoldgicas que permitem a ampliagdo do
acesso a rede de computadores, Martino (2015) esclarece que o ciberespaco se
amplia constantemente, havera um maior grupo de pessoas ou grupos de interesse
comum, gerando ou transformando novos saberes e produzindo conhecimento. E
desta forma flui condicbes na cibercultura para que novos saberes sejam
desenvolvidos, como aplicativos, sites, programas conectados a grande rede, no
caso ciberespaco.

Segundo Martino (2015), a palavra ciberespaco foi utilizada pela primeira
vez por William Gibson em 1984 e fazia referéncia a um espaco imaterial em que 0s
seres humanos mantinham conexdo com aparelhos eletrénicos. Sendo assim
Martino (2015, p. 30) esclarece que “o ciberespago é a interconexao digital entre
computadores, ligados em rede. E um espago que existe entre os computadores,
guando ha uma conexdo entre eles que permite aos usuarios trocarem dados”.

Outra caracteristica ressaltada por Martino (2015) € de que este meio tem
grande facilidade de ampliacdo de informacdes, pois dados sdo acrescentados,
porém também desaparecem em um fluxo constante de movimento. Assim cada
pessoa que acessa a internet faz parte do ciberespaco, a partir do momento que
troca uma informacéo ou compartilha algo com uma pessoa.

Um dado importante para comprovar o crescente aumento do uso da internet
no Brasil, em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), intitulado - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
Divulgacédo anual (PNAD), Continua TIC 2017, apresentado em dezembro de 2018,
demonstra que houve um crescimento no percentual de domicilios que utilizavam a
Internet subiu de 69,3% para 74,9%, de 2016 para 2017, tendo um total em namero
absoluto passou de 116,1 milhdes para 126,3 milhdes, no periodo, o que demonstra
um avanco importante no acesso a internet, em um Brasil que ainda apresenta
grandes contrastes sociais.

Com o crescente aumento da utilizacdo da internet, segundo Lévy (1999),
houve um verdadeiro dilivio da sua utilizacdo, em virtude dos avancos tecnolégicos
das telecomunicacfes, e principalmente pelo préprio surgimento da internet, que
proporciona o trafego de informacfes de maneira acelerada. Ainda o proprio Lévy
(1999, p. 15) conceitua “a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal,
diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi sobre

a indeterminagcao de um sentido global qualquer”.
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Lemos (2010) pontua que os impactos da cibercultura estdo atuando em
todos os cantos do mundo, e s6 um pensamento amplo pode dar conta dos desafios
da sociedade atual da comunicacédo e informacao. O autor (2010, p. 22) diz que “o0
surgimento da cibercultura implica novos sentidos da tecnologia com a emergéncia
do paradigma informacional’.

Segundo Lemos (2004), a cibercultura € a juncdo tecnocultural do século
XX, que vem associado a presenca da microinformética e das redes telematicas
mundiais, e esta vem modificando os habitos sociais, produzindo novos ritmos de
producédo e distribuicdo de informacédo, e estas estabelecem novas relagbes de
trabalho e formas de lazer bem como praticas culturais diferentes das que eram
utilizadas em outros tempos. Este novo tempo de inclusao digital vem oportunizando
uma mudanca nas transformacdes sociais, pois a comunicacao e informagcdo sao
dissipadas de maneira rapida fruto da informacdo que trafega de maneira
instantdnea em nossos dias.

Segundo Lévy (1999), a internet é um lugar onde se apresentam ideias,
desejos e saberes, e por tras dos hipertextos eles expressam, nao ficam escondidos,
ou seja, estdo visiveis e abertos a todos em tempo real e podem ser acessados a
qualquer momento e de varias formas. Segundo (LEVY, 1999 p. 162) “assim,
contrariamente ao que nos leva a crer a vulgata midiatica sobre a pretensa ‘frieza’ do
ciberespaco, as redes digitais interativas sao fatores potentes de personalizacdo ou
de encarnacéo do conhecimento”.

Ainda Lévy (1999) afirma que o ciberespaco vem sendo o portador direto do
saber e ndo mais na oralidade nem tdo pouco a comunidade fisica (livros), ainda o
autor defende seu ponto de vista de que o mundo virtual constréi seus objetos e
conseguem conhecer a si proprios como coletivos inteligentes interligados no
ciberespaco. Logicamente o autor € um pleno defensor e entusiasta da cibercultura
e acredita que a construcéo do saber pode estar ligada fielmente as tecnologias.

Ainda discorrendo sobre cultura, ndo podemos deixar de citar o movimento
da cultura da convergéncia citado por Henry Jenkins, o qual é descrito por Martino
(2015, p. 34): “a convergéncia cultural acontece na interacéo entre individuos que,
ao compartilharem mensagens, ideias, valores e mensagens, acrescentam suas
proprias contribuicdes a isso, transformando-os e langcando-os de volta nas redes”.
Isto pode ser exemplificado em situagbes que as pessoas replicam as mensagens e

acabam compartilhando ideias espalhadas em véarios meios de comunicacado, neste
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ponto vale ressaltar que as vezes pode ocorrer a divulgagdo de noticias falsas sendo
repassadas sem saber se o0 conteudo € real ou ficticio.

Como ja citado por outros escritores e referendado por Martino (2015), a
cultura é dindmica e plural, com caracteristicas de varias culturas e estas vém se
reconfigurando e modificando a cada instante, para o autor isto & “cultura da
convergéncia”. E um dos principais pontos da teoria da cultura da convergéncia é
gue cada individuo € iminentemente um produtor de mensagens e isto é facilitado
pelo fato das tecnologias digitais serem algo tdo presentes na vida atual das
pessoas, e estdo sendo utilizadas diariamente no cotidiano o que facilita a criagdo e
recriacdo de mensagens.

Apos a definicho de alguns conceitos chaves das tecnologias, vamos
adentrar no processo das tecnologias como forma de informacédo, utilizando
inicialmente o que nos revela Gémez (2013). Segundo este autor, devido ao uso das
tecnologias utilizadas em nossos dias, vivemos um mundo extremamente simbalico,
no qual vem ocorrendo a transformacéo substancial da vida cotidiana pela frequente
presenca da informacdo em nosso cotidiano. Hoje se tornam fundamentais a
informac&o e o conhecimento, sendo estes elementos essenciais da cultura atual.
Segundo Gomez (2013, p. 17) “a distinta posi¢ao dos individuos no que diz respeito
a informacéo define o seu potencial produtivo, social e cultural, e até mesmo chega
a determinar a exclusdo social daqueles que ndo sdo capazes de entendé-la e
processa-la”.

Ainda Gomez (2013) evidencia que a capacidade de utilizar as tecnologias
da informacao é fundamental em muitos trabalhos e servicos, pois estes em muitos
casos estardo acessiveis apenas pelo acesso a este meio digital. Por isso o autor
esclarece ser necessario formar os cidadaos para que consigam utilizar o meio
digital em suas vidas. Somos sabedores que vivemos em um periodo que as
informacgfes sao produzidas, distribuidas e consumidas de maneira instantanea e do
mesmo modo também sdo abandonadas de maneira compulsoria.

Alguns dados citados por Gomez (2013) merecem ser compartilhados como,
por exemplo, que em poucos anos foram produzidas mais informagdes que a historia
anterior da humanidade, outro fato que o telefone fixo demorou 75 anos para
adentrar na sociedade, bem como o radio 38 anos e a televisdo 15 anos, ja a
internet teve sua infiltracdo praticamente de maneira imediata. Ainda 0 mesmo autor

diz que as formas de trabalhar que necessitam o uso da internet pagam até 50% a
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mais do os demais trabalhos e 80% das possibilidades de trabalho, requerem
habilidades no tratamento das informacdes. Assim, Gémez (2013, p. 18) diz que “a
tecnologia de informagéo se converteu em um meio de participacdo, provocando a
emergéncia de um ambiente que se modifica e se reconfigura constantemente da
propria participacao que nela ocorre”.

No contexto da cibercultura e das tecnologias, ha a referéncia a midias
digitais. Martino (2015) diz que um dos conceitos primordiais para se entender
midias digitais € a nocdo de informacgédo, e muitas vezes ele acaba confundido com
comunicagdo ou conhecimento, ele tem um sentido diferente: “em linhas gerais, uma
informacédo pode ser entendida como qualquer dado novo que aparece em um
sistema” (MARTINO, 2015, p. 24). O autor explica que informacdo pode ser
entendido como algo novo, em relagcéo a algo que ja exista, ou seja, algo que venha
a somar com o0 que vocé ja sabe e a partir da informacéo o individuo faz a tomada
de decisdo de como proceder em uma determinada situagao.

Pontua Martino (2015) que, apds recebermos uma informacéao, tomamos
uma decisdo. Gomez (2013) salienta que ha uma enxurrada de informacbes que
recebemos em nossos dias nos meios de comunicacdo em massa e podemos
expressar também nos meios digitais, muitas vezes vém com fins comerciais ou até
mesmo propagandas politicas a servico da economia do mercado. Ainda Gomez
(2013) instrui que a fartura de informacfes gera dois efeitos: a superinformacéo e a
desinformacéo, estas informacdes fragmentadas nao propiciam conhecimento
estruturado e Uteis a vida das pessoas e o autor em um dos trechos diz que o
importante ndo € 0s meios de producdo, mas sim o controle nos meios de
comunicacao.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Gbmez (2013, p. 19) observa que:

O poder é exercido principalmente a partir da producéo e da difusdo de
cbdigos culturais, atitudes, valores e contetdos de informacédo difundidos
pelos onipresentes meios de comunicacdo, na maioria das vezes, de forma
latente, camuflados em estilos de vida bem sucedidos.

Ainda GOmez (2013) sublinha que as pessoas durante seu dia podem
trafegar pelas mais diferentes telas, e assim criam modos para se comunicar ou
simplesmente navegar na web, podendo estar nos locais mais inacessiveis

possiveis ou expressando suas opinides contestaveis com pessoas em qualquer
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lugar do mundo, procurando individuos com interesses semelhantes, buscando
informacdes e interagindo de modo virtual.

Para confirmar a perspectiva anterior, neto (1998) afirma que na rede se
procuram interesses comuns, e O autor usa a expressdo procura a sua turma,
partihando a ideia que se almeja encontrar pessoas com gostos, valores e
interesses parecidos. Segundo o autor, é neste espaco que encontramos desde
coisas Uteis, como conteddo com relevancia cientifica inovadora, ja outros
guestionaveis como material homofdbico, racista e preconceituoso. Podemos
entender desta forma que a busca pela informacdo deve ser filtrada pelos seus
interesses e avaliar se ela é veridica ou ndo, e nao ter estas informac6es como
unica fonte de verdade absoluta.

Assim também Moran (1998, p. 80-81) faz uma consideracéo a respeito da
internet: “ha informacgdes demais e conhecimento de menos. Informar nao é
acumular, mas filtrar, selecionar, comparar, avaliar, sistematizar o que € relevante, o
que nos ajuda mais’. E frequente na rede a perda de tempo com informacdes com
pouca relevancia, e assuntos superficiais que muitas vezes chamam a atencao do
usuario mais pouco acrescenta em suas vidas. Ainda € valido ressaltar que muitas
pessoas passam infinitas horas conectadas a rede com dialogos fragmentados ou
buscas sem significados a sua formacéo pessoal. Constantemente, segundo Moran
(1998), as tecnologias estdo servindo como uma forma de isolamento social, ao
invés de ser uma forma de convivéncia com o outro, causando assim o isolamento
fisico.

Ainda Gomez (2013) faz uma consideracdo importante quanto ao universo
da rede: afirma existir um mundo da comunicacéo global uma cultura do espetaculo,
sendo que o escandalo e fofocas sdo vislumbrados com naturalidade e banalidade.
Podemos nos referir que com a informacéo presente nas redes, as pessoas acabam
expondo suas vidas diariamente, seus sentimentos ou até mesmo sua intimidade. E
as pessoas que frequentam a rede ndo perdoam estes fatos e alguns procuram e se
sentem atraidas com situacbes que expdem as pessoas a situacdes vexatorias ou
fofocas sem fundamentos reais.

Por isso, segundo Gomez (2013, p.21), a

Internet, as plataformas digitais e as redes sociais merecem uma
consideragéo especial como insténcias de comunicacdo e intercambio que



30

favorecam a interacdo e a participacdo dos interlocutores como receptores e
transmissores de intercambios virtuais humanos.

Assim a internet, de acordo com Gdémez (2013), além de ser considerada
uma base infinita de informacé&o, algumas vezes podendo estar norteada de maneira
desorganizada, pode ser considerada uma base de dados, com teorias e conceitos
ou até mesmo uma biblioteca rica de informac¢des a alcance de todos, um importante
meio de comunicacdo o mesmo autor considera que a rede € um agente
democratico de informacgdo. O grande problema é como esta biblioteca esta sendo
utilizada, de maneira efetiva com criticidade, ou apenas um local com verdades
absolutas sem haver a contestacédo das teorias ali expostas e neste meio existem
conteudos que misturam verdades, meias verdades e mentiras.

Um ponto a ser questionado, exposto por Gomez (2013, p. 22), € de que “a
vida cotidiana de criancas, jovens e adultos se encontra profundamente alterada
pela ininterrupta e poderosa penetracéo social das novas tecnologias de informacao
e da comunicacdo [...]". Ainda Gémez (2013) diz que na internet tudo esta
relacionado a tudo, e varias informacdes estao disponiveis ao mesmo tempo, sendo
na rede interconectadas; além disso, ndo existe um mediador que controle ou diga o
gue esta certo ou errado neste meio, e no meio deste caos de informacdo e
comunicacdo esta nova geracdo pode acabar se tornando apenas reprodutora de
informacé&o e ndo questionadora de opinides.

Diante disso, estamos vivenciando um periodo que esta alterando as formas
de informacéao, e a escola ndo foge deste processo que aparentemente € inevitavel e
devemos aprender como lidar com ele. Assim acreditamos ser viavel propor algumas
consideracdoes a respeito de como deve ser realizada a formacdo desta nova
geracao nativa digital, e explorar um pouco o campo das tecnologias na educacéo e
as novas tecnologias de comunicacdo (TICS). Esse é um tema a ser discutido na
proxima secao, que aborda a presenca das tecnologias na cibercultura, incluindo o

contexto educacional.
1. 2 Tecnologias na cibercultura
E importante ressaltar que o uso das tecnologias na educacio ainda é um

campo a ser explorado e que proporciona muitas incertezas, por parte dos

professores e até mesmo naquelas que sdo 0s gestores e instancias superiores da
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educacéo (Secretarias de Educacdo ou Poder Publico), muitas vezes por falta de
investimento ou conhecimento de como utilizar de maneira efetiva e que produza
bons resultados. Mas, segundo Kenski (2012), as duvidas e anseios em sua
utilizacdo sdo naturais, pois, para haver apropriacdo e aprender a utilizar as
tecnologias na educacdo, devemos nos esforcar para aprender a utiliza-las da
melhor maneira possivel.

De acordo com Kenski (2012, p. 45), “as novas tecnologias de comunicacéo
(TICs), sobretudo a televisdo e o computador, movimentam a educacgdo e
provocaram novas mediacdes entre a abordagem do professor, a compreensao do
aluno e o conteudo veiculado”. Ainda Kenski (2012) destaca que o uso do som e da
imagem durante as aulas traz informacfes mais realistas do que esta sendo
ensinado, além de auxiliar a prender a atencdo dos educandos no conteudo
abordado e fazer com que o conteudo seja explorado com maior profundidade.

Acreditamos, segundo Kenski (2012), que as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo vém contribuindo de maneira positiva a educacéo,
exemplo: videos, programas educativos na televisdo ou no computador, sites,
softwares, modificam a sala de aula tradicional e trocam o velho quadro e giz e as
aulas expositivas do professor, por outras maneiras de proporcionar o
conhecimento. Mas para que as TICs surtam os efeitos, elas devem ser
compreendidas e inseridas de maneira pedagogica. Segundo Kenski (2012, p. 46),
“isso significa que é preciso respeitar as especificidades do ensino e da prépria
tecnologia para poder garantir gue o seu uso, realmente, faca diferenga”.

O mais importante de tudo, ressalta Kenski (2012), ndo sédo as tecnologias
ou os meétodos pedagogicos mais inovadores, mas ainda o que trard melhores
resultados € adequacdo qualitativa do professor a este processo fabuloso de
aprender e ensinar os educandos. Estabelecer objetivos claros e consistentes,
conhecer o que aluno tem de bagagem anterior é fundamental na formulacdo de
mediacdes possiveis a serem realizadas. Por fim Kenski (2012) observa que o
conhecimento é a base deste processo e as tecnologias vao permitir o acesso ao
conhecimento.

As relacbes de conhecimentos advindas das redes digitais trazem beneficios
a educacéo, possibilitando novas formas de relacionar-se com o conhecimento, e
este podem transformar os espacos fisicos de aprendizagem, neste local todos

aprendem juntos compartilhando conhecimentos, e o professor continua tendo seu
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papel fundamental, mas agora como mediador das conexdes existentes, Kenski,
(2012). Segundo Lévy (1999), o professor jA& nao consegue planejar
minunciosamente o0 que sera realizado nas aulas, pois os educandos podem trazem
novos anseios encadeados pelas discussfes em sala ou coisas relacionadas com
seu cotidiano ou até mesmo algo que ele encontrou nas redes digitais.

As redes digitais propiciam saberes em qualquer local e em qualquer tempo,
pois 0 educando pode sanar suas duvidas de maneira virtual, isto € de suma
importancia, segundo (KENSKI, 2012, p. 48) “[...] experiéncias virtuais podem ser
compartilhadas por um grande numero de pessoas ao mesmo tempo, ainda que
estejam fisicamente instaladas em espacos diferentes”.

O uso das tecnologias digitais incorpora um novo processo educativo e
mostra a necessidade de uma nova estrutura educativa, que seja aberta,
colaborativa e diferente da que possuimos no sistema de ensino atual. Mas é
importante ressaltar que a figura do professor ainda € primordial no ato de ensinar a
aprender, independentemente do perfil do alunado, e que as tecnologias néo
conseguem ainda suprir 0 contato humano, suprir ddvidas pontuais. Assim,
entendemos que o que vem mudando é a figura do professor, que passa a ser

mediador das descobertas dos alunos em busca do conhecimento.

1. 3 Tecnologias digitais e suas influéncias cotidianas

Convivemos em tempos em que as utilizacbes das tecnologias séao
vivenciadas de maneira natural. Se levarmos em considera¢cdo o que mudou dos
dias atuais do que era utilizado ha décadas, podemos perceber que nossas vidas
estdo tendo comodidades que muitas vezes eram impensadas em outros tempos.
Exemplo disso estdo as transformacfes que as tecnologias trouxeram na industria,
no comércio, bem como no campo e na cidade.

Ao destacarmos essa ponderacdo, precisamos remeter novamente ao que
diz Kenski (2012) quando a autora defende que as tecnologias estdo ligadas ao
poder e a busca constante por inovagdes tecnologicas, e estas estdo sendo sempre
buscadas por paises ou multinacionais para o acumulo de riguezas, bem como para
aumento de seus dominios. As pesquisas por inovagdes tecnoldgicas sdo o grande
alvo de grandes paises e multinacionais, pois a manutencdo na ponta tecnologica

a garantia da manutenc¢ao do poder econémico e politico mundial.
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Ainda a autora constr6i uma relacdo entre conhecimento, poder e

tecnologias, pois, de acordo com Kenski (2012, p. 17),

Os vinculos entre conhecimento, poder e tecnologias estdo presentes em
todas as épocas e em todos os tipos de relagdes sociais. Enciclopédias,
dicionarios, livros, revistas e jornais, por exemplo, séo criados em contextos
definidos e apresentam informag8es da 6tica de seus autores e editores [...].

Portanto Kenski (2012) transmite a ideia de que muitas vezes uma fonte do
saber ndo pode ser vinculada como a universalidade Unica do conhecimento a ela
atrelado, pois muitas vezes este saber possui vinculos corporativos de interesse
parcial de algum grupo ou interesse a este atrelado. Exemplo, segundo a autora, €
assuntos polémicos como transgénicos, clonagem que podem ser vistos de maneira
positiva ou negativa conforme a visdo apresentada, ou até mesmo questao politicas
gue conforme o meio que ocorre, podendo apresentar um teor critico ou favoravel
dependendo do interesse de quem o vincula. Aqui também vale destacar as fake
news, tdo frequentes nos dias atuais, que causam temor e desconhecimento
naqueles que acreditam sem saber se a fonte € real ou ficticia.

Assim também Kenski (2012) descreve que as tecnologias invadiram nossas
vidas, e ela nos possibilita conforto e bem estar, além de como ja dito nos itens
anteriores ampliam nossa memoria e possibilita novos saberes e gerando
conhecimento. A respeito das mudancgas que as tecnologias proporcionam Kenski
(2012, p. 19) afirma que “somos muito diferentes dos nossos antepassados e nos
acostumamos com alguns confortos tecnolégicos — agua encanada, luz elétrica,
fogdo, sapatos, telefone — que nem podemos imaginar como seria viver sem eles”.
Usualmente fazemos uso dos confortos que as tecnologias nos proporcionam e
acabamos nédo levando em consideracdo que nem sempre foi desta forma, pessoas
criaram estas tecnologias para podermos usufruir das comodidades que elas nos
proporcionam.

Kenski (2012) salienta que, no inicio da espécie humana, o0 homem contava
apenas com sua capacidade fisica de seu corpo para alimentar-se e se manter vivo,
tais como as pernas, os bragos, musculos e o cérebro. Porém o grande diferencial
do homem é o cérebro, que. segundo Kenski, (2012, p. 20), “...] sobretudo o
cérebro, a mais diferenciada e aperfeicoada das tecnologias, pela sua capacidade
de armazenar informacdes, raciocinar e usar os conhecimentos de acordo com as

necessidades do momento”. Ao mesmo tempo, segundo Kenski (2012), uma grande
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evolucdo do ser humano foi o andar ereto, de conformidade com a utilizagédo do
cérebro e com a capacidade de raciocinar o ser humano, produziu ferramentas e
processos para sua sobrevivéncia, ou seja, com a grande tecnologia que € 0 n0sso
cérebro, vem produzindo novas tecnologias, que vem se aprimorando ao longo dos
tempos e produzindo os confortos que usufruimos em nosso cotidiano.

Na década de 60, segundo Castells (1999), teve inicio a revolucao
tecnologica da informag¢do quando foi difundido em nossa sociedade este novo
movimento tecnolégico que pode ser considerado cultural. Nesta I6gica Castells
(1999, p. 44) afirma: “[...] as novas tecnologias da informacao explodiram em todos
os tipos de aplicacBes e usos que, por sua vez, produziram inovacdo tecnolégica,
acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformacdes tecnolOgicas
[...]".

A década de 60 é um marco na evolucao tecnoldgica, pois foi neste periodo
segundo Castells (1999), que se teve inicio a Internet, que segundo o autor a
mesma foi um plano ousado dos norte-americanos da Agéncia de Projetos de
Pesquisas Avancadas do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA),
gue tinha como objetivo impedir que o0s soviéticos destruissem o sistema de
comunicacdo americano, em caso de uma guerra nuclear.

Ainda Castells (1999) relata que que o resultado foi a construcdo de uma
rede, que podemos enunciar que nao existe mais controle sobre ela nos dias atuais,
e esta rede esta entrelacada a milhares de redes de computadores independentes e
nos dias atuais com variadas conexdes. Quando a estas, segundo Castells (1999, p.
44), o “numero de usuarios superou os trezentos milhées no ano 2000, comparados
aos menos de vinte milhdes em 1996, e em expanséao veloz’.

E os numeros do aumento dos usudrios da internet alcancaram, segundo a
Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), novos patamares, como mostra o relatorio
“‘Mensurando o Desenvolvimento Digital: Fatos e Numeros 2019”, que revela que
mais da metade da populacdo mundial, ou 4,1 bilh6es de pessoas, usa a internet, o
gue corresponde ha 53,6% da populacdo de todo o mundo. Ainda neste mesmo
relatério Lopes (2019) diz que a penetragdo da Internet atingiu 70% no Brasil, ou
seja, aproximadamente de 149 milhGes, dos quase 212 milh6es de habitantes do
pais, sdo usuarios de internet.

E nos dias atuais esse crescimento teve nimeros significativos que tendem

a crescer de maneira constante, alcancando aos poucos os lugares distantes e



35

impensaveis quando a internet surgiu. Segundo Araujo e Vilaga (2016), a circulacao
das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdao (TDICs), formula novas
experiéncias na sociedade com praticas sociais distintas e novos meios de
comunicacdo. Outro dado importante salientado pelos autores sdo que as midias
digitais (disponiveis na internet) ja ndo sao utilizadas unicamente pelo computador
ou notebook, e outros dispositivos, como 0s smartphones, estdo ocupando varios
espacos, podendo transitar de maneira flexivel nas ruas, pracas, comércios e
bancos, enfim praticamente em todos os locais fisicos possiveis.

Além disso, Araujo e Vilaca (2016) utilizam o termo cidade contemporanea
para definir o local em que vivemos atualmente, e ainda contextualizam que as
tecnologias digitais atuais estdo mudando a forma de viver das pessoas e O
cotidiano urbano e seus espacos. As relacdes sociais com o uso das tecnologias
estdo sendo diferentes entre seus usuarios, pois estes através das tecnologias
podem interagir entre si, trocar informacdes e até mesmo divulgar informacdes, criar
mobilizacdes coletivas e desta forma segundo os autores quando o fazem estédo se
inserindo na sociedade da qual convivem.

Segundo Araujo e Vilagca (2016), as tecnologias percorrem diversos setores
da sociedade, tais como escolas, bancos hospitais, comércios e departamentos
publicos, o que possibilita estarmos convivendo com as redes digitais diariamente.
Assim, segundo Araujo e Vilaca (2016, p. 21), “Atualmente, por exemplo, comprar
pela Internet, ler um livro em um tablet e conversar por meio de redes sociais em um
celular sdo habitos comuns de quem vive na sociedade da informacao”.

Desta forma se torna importante discutir ainda alguns dados trazidos pelo
Relatério Digital (20190, que séo discutidos por Souza (2019). Segundo o autor,
85% dos usuarios da internet no Brasil navegam na web todos os dias; outro dado
trazido que vale ser destacado é o de que os brasileiros passam em média 9h29min
por dia na internet, e sé ficamos atras das Filipinas em maior tempo gasto, utilizando
a internet. Ainda outro dado revela que as redes sociais sdo motivo de atencao, das
9h29min de acesso dos brasileiros a rede, em média 3h34min com acesso em
qualquer dispositivo.

Temos ainda dados descritos por Souza (2019). Ele revela que 66% dos
brasileiros fazem uso da internet movel, e do tempo que o brasileiro gasta utilizando
a internet em média 4h45min sdo realizados por dispositivos moveis. Isto comprova

a frequente utilizacdo das tecnologias digitais nos dispositivos moveis. Ainda outro
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dado a ser citado por Souza (2019) € que 61 % dos brasileiros acessam suas contas
de midias sociais por meio dos dispositivos moveis.

Também é importante ressaltar que os dados de Souza (2019) confirmam o
gue os autores Araujo e Vilagca (2016) salientam ao destacar que as tecnologias
percorrem todas setores da sociedade e suas possibilidades. Como exemplo,
utiizam-se as tecnologias para realizar pagamentos bancarios, transferéncias,
compras online, o que significa que s@o inUmeras as possibilidades financeiras e de
consumo a serem otimizadas com conexdo a internet. E as redes sociais também
podem fomentar esse universo de transacdes pela internet.

E imprescindivel também destacar, segundo Souza (2019), que no ranking
das trés redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros estdo o youtube, sinalizado
por 95% dos brasileiros; ja 90% dos brasileiros utilizam o Facebook e 89% fazem
uso do WhatsApp. Levando em consideracdo os dados mais gerais de toda
populacdo brasileira, a penetracdo nas redes sociais atinge 66% dos brasileiros.
Souza (2019) também esclarece que 130 milhdes de brasileiros estdo no Facebook
e 69 milhdes no Instagram.

Com base nos dados citados pela pesquisa, fica claro que a abrangéncia
das tecnologias pode atingir patamares ainda mais amplos. A esse respeito Rosa,
Silva e Palhares (2005) alertam que nosso cotidiano € influenciado por ambientes
altamente informatizados, criando diversas atividades eletrénicas que o ser humano
acaba convivendo do dia a dia. Ainda Rosa, Silva e Palhares (2005) salientam que a
sociedade atual vem tornando-se dependente das tecnologias para sobreviver,
surgindo assim uma sociedade cada dia mais virtualizada — algo que podemos
constatar também no contexto da terceira idade.

No trabalho apresentado por Rosa, Silva e Palhares (2005), eles apresentam
gue as tecnologias exercem maior influéncia na educacéo, defendendo que elas
auxiliam a pesquisar, preparar aulas, manter-se atualizado, oportunizar acesso
remoto por varios individuos ao mesmo tempo e formatos diferentes de adquirir,
armazenar e disseminar informacdes e consequentemente novos conhecimentos,
além de constituirem uma forma rapida de informacéo instantanea.

Outro aspecto destacado por Rosa, Silva e Palhares (2005) refere-se a
interferéncia das tecnologias no trabalho, pois com a tecnologia houve aumento da
eficiéncia e seguranca, maior agilidade nas tarefas e para os que se capacitam um

mercado em franca expansdo. E evidente que houve uma grande mudanga nas
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formas de trabalhar com suporte de tecnologias, uma vez que as comodidades sao
inimeras e facilitam e aceleram o trabalho, mas por outro lado também geram a
diminuicdo de postos de trabalho de pessoas.

Ainda outro aspecto destacado por Rosa, Silva e Palhares (2005) é quanto
ao entretenimento que as tecnologias proporcionam, como diversos tipos de jogos
em rede ou até mesmo com uso de videos games ou Xbox, ou simuladores virtuais,
além de permitir assistir a um filme ou serie e até mesmo ouvir seu artista predileto
pela web. Também é destacado por Rosa, Silva e Palhares (2005) que a area da
saude é significativamente alterada com as tecnologias, com auxilio em novas
pesquisas, recursos cirargicos, fabricacdo de remédios, precisdo dos exames e
diagnosticos e aparelhos cada dia com maior sofisticacdo que salva vida com maior
facilidade.

Fica evidente que as tecnologias estdo proporcionando grande diferencas
na forma de viver e conviver em sociedade e, mesmo que nao tenhamos interesse
em conviver proximos a tecnologias, a sociedade atual impde essa convivéncia.
Também podemos destacar que tecnologia vem criando inovagdes na agropecuaria,
e, como acentua a reportagem do Globo Rural de janeiro de 2020, ela torna a
agropecuaria mais produtiva e sustentavel, ou seja, ha um aumento consideravel na
produtividade, incremente em produtos de qualidade e reducdo de desperdicios,
conforme relatado na reportagem pelo pesquisador da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) José Manoel Marconcini.

Enfim sdo inmeras as possibilidades do uso das tecnologias no cotidiano
de nossas vidas, e ndo somos mais imunes a elas, pois cada dia mais acabamos
imersos ao seu uso. Como ressaltado por Kenski (2012), quem consegue as
tecnologias para si alcanca o poder, isto ndo se resume a empresas ou hacodes
apenas, tem ligacdo com a pessoa humana, pois quem assimila as tecnologias em
seu dia a dia consegue gerar novos saberes e acaba conseguindo um status de
destague em uma sociedade informatizada.

Por fim neste capitulo ficou clara a ascensao do uso das tecnologias na vida
das pessoas, exemplo é a grande utilizacdo da internet, que ocupa grande parcela
do tempo de vida das pessoas, e 0 fazem como habito em suas vidas, como ja
citados anteriormente. Além disso os dados expostos acima demostraram a
frequente utilizacdoao das redes sociais, que foram reportadas a partir de dados

estatisticos quanto ao tempo de uso e percentuais de usuarios.
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ApOs as discussbes realizadas neste capitulo sobre o contexto da
cibercultura na atualidade, destacando-se como se constitui esse novo contexto e
processos de informagdo, formagdo e comunicagdo, incluindo a influéncia das
tecnologias no cotidiano, passaremos a discutir no préximo capitulo a terceira idade
e suas interagBes com o contexto tecnologico e digital.
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2 ADULTOS EXPERIENTES: TERCEIRA IDADE

2.1 Configuragédo daterceira idade na atualidade

Nesta parte do referencial tedrico-critico, havera a discussao sobre a terceira
idade, num primeiro momento neste subitem tomaremos como base a configuracao
da terceira idade na atualidade: definicdo de como ocorre o envelhecimento, quem
sdo os idosos nos dias atuais, idades que caracteriza individuo como pertencentes
da terceira idade e suas diferencas conforme o documento ou autor consultado,
descricdo do aumento da populagdo idoso no mundo, percentuais de populacéo
idosa no Brasil; também destacaremos como é vista a pessoa idosa na sociedade
industrial e alguns aspectos especificos da realidade atual brasileira relacionadas a
gualidade de vida dos idosos.

Ha um consenso de que o envelhecimento € um processo natural e
inevitavel em todos os seres humanos. Segundo Neto (2001), envelhecer ndo é
apenas ficar velho tendo como uma referéncia ligada ao ponto de vista bioldgico,
mas também & uma relacdo quanto ao organismo, que sofre alteracbes morfoldgicas
e funcionais enquanto o tempo passa. Neto (2001) ainda relata com preocupacéo
gue envelhecimento vem acompanhado do radical “velho”, que como traducdo vem
carregado de sentido de algo que perdeu a validade e seu significado de valor ou até
mesmo algo descartavel.

Logo ap0Os o autor salienta que ha uma variavel que deve ser levada em
consideracdo: o fator tempo. Neto (2001. p. 41) diz que “...] os fenédmenos
biolégicos sdo estudados de maneira quase atemporal. Nas areas morfoldgicas,
nem se fala. Na fisiologia e na bioguimica, a coisa se torna mais dinamica [...].” O
autor também observa que o grande viés de estudo do envelhecimento é conseguir
observar as variaveis bioldgicas que ocorrem, com o0 passar do tempo e isto € algo
inevitavel para aqueles que ainda respiram.

Ainda Neto (2001) contextualiza que o envelhecimento é um roteiro
preestabelecido, o qual se observa nas pessoas com o passar do tempo, € uma
espécie de um “liga desliga” de genes, que transforma e modifica as caracteristicas
de cada fase da vida dos seres humanos, isto explica por que as pessoas
envelhecem de maneira diferente. Outro fator que deve ser levado em consideragéo

sdo os fatores relacionados ao ambiente que cada pessoa vive, sendo que o
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organismo acaba mudando para se adaptar ao meio que estd inserida. Desta forma
estes fatores acabam explicando por que cada pessoa envelhece de uma maneira
distinta.

Ainda segundo Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2015), o processo de
envelhecimento geralmente esta intimamente ligado a idade cronoldgica, e esta
muita vezes ndo leva em consideracdo ao percurso da vida da pessoa, ou seja,
guais foram seus habitos alimentares e de atividades fisicas diarias, quais doencas
ou problemas de saude percorrendo sua vida e que ambientes ou acbes fizeram
parte de sua ocupacao de trabalho e sua histéria de vida. Embora os problemas de
salude sejam naturais com o chegar da idade, ndo podemos afirmar que todas as
pessoas sofreram ou evitaram estes problemas.

Apoés fazermos uma breve definicdo sobre o que é envelhecimento e como
ele ocorre no organismo das pessoas, passaremos e discutir sobre a crescente e
constante envelhecimento populacional mundial. Segundo OMS (2005), o
envelhecimento populacional é um dos grandes avancos da humanidade, mas ao
mesmo tempo um grande desafio, pois o envelhecimento global proporcionara uma
grande demanda social e econbmica e 0s paises por sua vez deveram mudar suas
estruturas para poder haver gerir 0 atendimento aos idosos. A OMS (2005) afirma
gue a terceira idade é ignorada nos recursos financeiros demandados pelo poder
publico, mesmo que ela contemple uma parcela significativa das populacdes atuais.

Alguns dados descritos pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2005)
demonstram que, em todo o0 mundo, a propor¢cdo de pessoas acima de 60 anos vem
crescendo acima de qualquer outra faixa etaria. A OMS (2005, p. 8) também traz

algumas informacdes interessantes:

Entre 1970 e 2025, espera-se um crescimento de 223%, ou em torno de
694 milhdes, no niumero de pessoas mais velhas. Em 2025, existira um total
de aproximadamente 1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60 anos. Até
2050 havera dois bilhdes, sendo 80% nos paises em desenvolvimento.

Esta situacdo segundo a OMS (2005) é descrita como o “agrisalhamento” da
populagdo mundial, proporcionada pela reducéo das taxas de fertilidade e o continuo
aumento da expectativa de vida da populagdo mundial. Isto é facil de ser observado
com os dados descritos acima, e pela visualizagdo constante da crescente reducéo

no numero de criangas e jovens em contraste com uma elevacdo consideravel de
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pessoas com mais de 60 anos. Este movimento do envelhecimento populacional é
descrito por varios autores e até mesmo pela propria OMS (2005) como transi¢cdo
demografica ou transicdo demogréfica.

Segundo Bassit e Witter (2010), o aumento da populacdo mundial de idosos
no mundo vem ocorrendo em funcdo da diminuicdo dos indices de natalidade e
mortalidade aliados as melhoras nas condi¢cdes de sobrevivéncia e vida da
populacdo mundial, os avancos na medicina e do progresso da saude publica e do
préprio saneamento basico. O Brasil ndo foge desta realidade e segue firme na
mesma tendéncia mundial, logicamente ainda com diferencas consideraveis
dependendo do estado brasileiro analisado.

Ainda Bassit e Witter (2010) informam existir alguns padrdes de distribuicdo
de idosos bem préxima a imigracao e migracao brasileira, bem como o processo de
ocupacdo das grandes cidades por este publico, se tornando evidente que o
envelhecimento esta fortemente ligado a melhores condi¢cdes sociais, sempre
acompanhados pelas buscas de melhores condi¢cdes de vida e transformacodes
sociais, culturais e econdémicas proprias dos seres humanos.

A respeito da transicdo demografica, Bassit e Witter (2010) compartilham a
ideia que no Brasil vem ocorrendo a formacdo de novos grupos sociais, sendo real
h& presenca e o aumento consideravel de grupos da terceira idade na realidade
brasileira, algo que ocorrem em funcdo do aumento da expectativa de vida da
populacdo brasileira. Logicamente este acréscimo demanda o aumento dos custos
nos servigcos existentes, e assim ha necessidade de novos atendimentos
especificos, exemplo disto € a area da saude, pois 0s idosos muitas vezes
necessitam de um maior acompanhamento em relacdo a outros grupos sociais e até
mesmo tratamentos especificos que ndo podem ser negligenciados.

Segundo Brasil (2009), nosso pais esta passando por uma transicao
demografica crescente, que ocorre devido a queda da fecundidade iniciada nos anos
60 e generalizada em todas as regides brasileiras, uma vez que “a média brasileira
reduziu-se de 6,3 filhos por mulher, em 1960, para 2,0 filhos em 2005. O aumento da
longevidade e a redugédo da mortalidade infantil também contribuem para a mudanca
o padrao demogréfico [...]" (BRASIL, 2009, p. 18). Outros fatos citados ainda séo a
intensa urbanizacado ocorrida e a mudanca do papel econémico da mulher na familia.

Em virtude do que j& foi destacado, vale ressaltar o que a Constituicdo

Federal - CF nos diz a respeito dos direitos referentes a pessoa idosa. Na CF
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(BRASIL, 1988) salienta em seu artigo terceiro como objetivo fundamental de se
promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade. Ainda
no artigo sétimo concede o direito a aposentadoria e no artigo 203 pontua que a
assisténcia social € concedida a quem necessitar inclusive na velhice. Também vale
relembrar que no artigo. 230 que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, proporcionando a dignidade e bem-estar e garantindo o
direito a vida e sendo feitos preferencialmente em seus lares. Assim, subentende-se
gue a pessoa da terceira idade, como qualquer outro cidadao, constitui sujeito com
direitos amparados por lei e que devem ser respeitados a todo custo pela sociedade
e pelo Estado que a constituli.

Sob 0 mesmo ponto de vista de lei que ampara os idosos, em 1° de outubro
de 2003 sob a Lei n° 10.741 foi decretada e sancionada o Estatuto do Idoso, e em
seu artigo segundo diz que o idoso goza de todos os direitos fundamentais da
pessoa humana, sua protecdo integral. Coloca que Ihe s&o asseguradas a
oportunidade e facilidades a preservacdo da saude fisica e mental, o
aperfeicoamento moral, intelectual e social em condi¢cdes de liberdade e dignidade.
Além de varios outros itens que compdem esta lei, esta pretende garantir os direitos
dos idosos de maneira plena, para que cada vez mais tenhamos a certeza de que
esses direitos sejam observados e respeitados por todos, pois uma das grandes
certezas que temos € que oportunamente um dia também chegaremos a terceira
idade.

Oportunamente no mesmo documento Brasil (2004), em seu artigo primeiro,
classifica-se como idosos as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Ainda
Rodrigues e Burgos (2011) confirmam esta informacéo, dizendo que é considerado
idoso pessoas que possuem 60 anos ou mais, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em paises em
desenvolvimento também as pessoas com 60 anos sao considerados idosos; ja em
paises desenvolvidos o individuo é considerado idoso a partir dos 65 anos.

Segundo Rodrigues e Burgos (2011) é importante a demarcacdo de
individuos por idade, para que haja a formulagdo de politicas publicas que
favorecam a manutencdo de seus direitos e investimentos soélidos, devido a
necessidade de medidas e acdes especificas para 0 seu segmento etario
determinado, em comparacdo a outros grupos que compdem 0 segmento da

populacéo atual.
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Ainda Rodrigues e Burgos (2011) observam ser importante perceber o
processo de envelhecimento populacional no Brasil comparando com paises com
um estégio de desenvolvimento socioecondémico similar. O Brasil faz parte do BRICS
juntamente com Russia, india, China e Africa do Sul, estes paises culturalmente e
economicamente muito diferentes, mas enfrenta um problema comum entre eles a
confrontacdo do envelhecimento de sua populacdo, sem ter recursos financeiros
suficientes para enfrentar esta nova realidade.

A respeito disso. Rodrigues e Burgos (2011, p. 16) descrevem dados
interessantes dos paises citados acima mais o Brasil, afirmando que “esses cinco
paises tém, ao todo, cerca de 273 milhdes de pessoas de 60 anos ou mais em suas
respectivas populacdes, o que corresponde a 40,6% da populacédo idosa mundial”.
Assim como outro dado importante da OMS (2005), até 2025 o Brasil sera o sexto
pais do mundo em numero de idosos, somente este dado seria significativo para
buscarmos uma melhor compreensao e a busca de conhecimentos desta area.

Neste momento, iremos transcrever alguns dados encontrados no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sobre a populacdo idosa no Brasil com
0 objetivo de melhor contextualizar o contexto dos sujeitos envolvidos em nossa
pesquisa. Segundo IBGE (2010) a populacéo total pesquisada no ultimo censo de
2010 era de 190.755.799 e deste total 20.588.891 sdo acima dos 60 anos de idade,
0 que corresponde a aproximadamente 10,79% da populacao total brasileira. Ainda
aproximando um pouco mais do enfoque do estudo no estado do Parana, no mesmo
censo de 2010, a populacdo total era de 10.444.526 e destes 1.172.154 sé&o
individuos considerados idosos acima de 60 anos, que corresponde a 11,22% da
populacdo paranaense.

Além dessas projecdes quantitativas quanto a populacédo de idosos, cabe
também nos perguntarmos: quem € o idoso na sociedade industrial sobre a 6ética de
alguns autores?. E a respeito disto Bosi (1994) pondera que a sociedade industrial
tem a visdo da velhice ser nociva, além da sociedade rejeitar o velho, sendo que a
partir do momento que os idosos deixam de trabalhar acabam n&do sendo mais nem
produtor e tdo pouco reprodutor de bens, ainda vale ressaltar que os jovens pregam
respeito aos mais velhos, mas querem a todo custo assumir seus cargos e
Incorporar seus cargos nas suas carreiras. Ainda Bosi (1994) diz que em um mundo

capitalista que vivemos a idade gera um sentido de desvalorizagdo da agao do
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trabalho do idoso, eliminando de maneira rapida os velhos operarios dos chdos das
fabricas.

Bosi (1994) contextualiza que o trabalho operéario € uma repeticdo de gestos
e este ndo permite o aperfeicoamento a ndo ser manter um ritmo rapido no que se
propdem fazer, e este deve ser realizado de maneira que proporcione lucro ao
proprietério, e quando assim nédo o faz pode ser descartado sua funcéo fabril, a se
demitido for, ndo consegue exercer outra profissdo por sua vida foi apenas repetir
um gesto condicionado pela sociedade industrial ou até mesmo com a chegada da
idade muitas vezes os idosos ndo conseguem manter o ritmo de producao exigido.

Semelhantemente Debert (2012) define que, nas sociedades industriais, 0s
idosos ndo possuem um papel especifico, ou seja, ndo possuem funcdo de
importancia e tampouco espagco para progredir neste meio. Dessa forma sao
abandonados a uma existéncia sem significado, constituindo uma minoria sem
prestigio e sem funcdo aparente na sociedade. Ainda Debert (2012, p. 72) diz existir
pesquisas sobre o envelhecimento e comenta que: “até o final da década de 1960,
duas grandes teorias dominam os enfoques no interior do campo da gerontologia
social: a teoria da atividade e a teoria do desengajamento”.

Ambas as teorias, segundo Debert (2012), referem-se a perda das funcbes
sociais e apontam como ocorre 0 novo ajustamento dos idosos e suas
conformidades frente a esta nova realidade. Enquanto a teoria da atividade entende
gue os idosos ficam mais felizes com atividades compensatérias, para permanecer
ativos, a outra acredita que o desprendimento do trabalho € a melhor forma de um
envelhecimento bem-sucedido.

Ainda vale citar outras pesquisas realizadas sobre a velhice. Segundo
Debert (2012), ha dois modelos de se pensar o envelhecimento, um deles
demonstra uma situacao de abandono sofrido pelos idosos e o fardo de atender os
idosos, 0 que acaba recaindo sobre as costas da familia. Os idosos alimentam o
esteredtipo da velhice como um periodo de dependéncia. Um segundo modelo trata
de apresentar os idosos como seres ativos capazes de enfrentar os desafios com
naturalidade, redefinindo suas experiéncias e contrapondo os estereétipos préprios
da velhice.

Continuando sobre o viés das pesquisas, Debert (2012) relata existir
producdes académicas nos anos 1970, e estas tinham a percepcdo de olhar a

velhice com uma maior sutileza sobre as transformacdes que ocorrem na velhice e
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em seus processos. O mesmo autor cita trabalhos de Thompson, segundo os quais
este diz existir uma padronizacdo das relacfes familiares nos ultimos 150 anos em

pesquisas realizadas na Inglaterra. (DEBERT, 2012, p.78) diz que:

As relagBes entre avos e netos sdo muito semelhantes e os filhos séo ainda
a principal fonte de apoio esperada. Morar com os filhos adultos, em
momentos de crise, € ainda a solucdo preferida [...] o ideal de
independéncia representado pela recusa dos pais idosos em morar com 0s
filhos, quando gozam de boa salde, vigora ha mais tempo do que se
imagina.

A ideia repassada por Debert (2012) acima ainda é presente nos dias
atuais, pois os idosos, quando estdo compartilhando de saude suficiente, preferem
ter e usufruir de seu espaco proprio e terem a liberdade de suas ac¢des, sem o olhar
ou fiscalizagéo de familiares ao seu redor. Ainda muito idosos preferem estar em seu
espaco, mesmo necessitando do auxilio por medo de estarem incomodando 0s mais
jovens em suas atividades diarias, pois estes ainda sdo produtores de servicos na
sociedade atual.

Neste momento de dialogo com autores, adentramos nas ideias de velhice
sobre o olhar de Beauvoir (1990). A autora pondera que as condi¢des dos individuos
idosos sdo escandalosas, pois a sociedade se acomoda com naturalidade as
situacBes muitas vezes vividas pelos idosos. Segundo Beauvoir (1990. p. 265), “na
vida privada, filhos e netos ndo se esforcam para abrandar o destino de seus
ascendentes’”.

Ainda Beauvoir (1990) salienta que, em salvas excecdes, os velhos sdo
tratados pelos adultos com seres que ndo fazem mais nada, ndo possuem funcéo
social aparente, e com pessoas que apenas aguardam a morte por vir, e desta
maneira para os adultos ativos os velhos aparentam como uma “espécie estranha”,
e muitas vezes estes sdo afastados para longe dos adultos ativos na sociedade.
Ainda a autora faz colocacdes fortes, ao afirmar existir uma simétrica entre as
criancas e os velhos, pois ambos séo vistos com iguais em importancia, podendo ser
considerados como ndo mais homens na sociedade ou ndo mais homens na
conduta humana.

Beauvoir (1990) contextualiza que, em algumas sociedades primitivas,
velhos e criancas séo pertencentes a mesma classe de idade, e ao longo da histéria

séo parecidos uns aos outros. Com uma pequena diferenga basica: as criangas séo
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o futuro ativo da sociedade em que pode ser investido para se gerar lucro, enquanto
os velhos sdo como mortos sem utilidade aparente a sociedade. Arriscamo-nos a
reproduzir palavras ditas por alguns idosos que fazem parte do grupo no qual
atuamos no Parand: “idosos sdo bananeiras que ja ndo produzem mais cachos”.
Esta frase talvez traduza um pouco da sensagao em que vivenciam as pessoas da
terceira idade nos dias atuais, em que ha preconizacdo da produtividade. Na
sociedade, os idosos ndo fazem parte deste rol de producéo e de lucratividade, algo
gue eles percebem em suas vidas.

ApoOs discutirmos alguns conceitos de idosos ou envelhecimento sob a Gtica
de Bosi, Debert e Beauvoir em que estes explicam um pouco das pesquisas que
percorreram a histéria, além dos conceitos da sociedade industrial e a visdo que a
sociedade tem dos idosos, faremos um dialogo sobre qualidade de vida na velhice
sobre o olhar de Neri (2011). Este afirma que vem existindo uma nova sensibilidade
social para com a velhice, seja considerada como um problema ou um desafio a ser
enfrentado pelo idoso ou a sociedade.

Nesta mesma linha, Neri (2011) apresenta alguns elementos que vém
contribuindo para as mudancas sobre o olhar da velhice. No primeiro momento a
autora diz existir uma consciéncia que a populacdo atual esta envelhecendo, e isto
se deu pela prépria visualizacdo da quantificacdo de idosos atual e informacdes
sobre o envelhecimento por parte de algumas instituicbes sociais, outro fator que
deve ser considerado séo as oportunidades de um novo mercado de consumidores
gue esta sendo formado pela populacéo idosa. E um segundo ponto, aparentemente
contraria a fala das autoras citadas acima como: Bosi e Beauvoir. As mudancas
sociais provocaram uma mudanca na forma de viverem a velhice, os novos idosos
brasileiros sdo mais saudaveis, vivem mais e sdo mais produtivos que no passado.

E um terceiro elemento citado por Neri (2011) que um verdadeiro sonho de
todos os seres humanos, que é de se ficar mantendo a vitalidade da juventude, e
isto vem sido visto como uma real possibilidade, devida ha melhora de segmentos
profissionais e instituicbes como a area da saude e estética. Segundo Neri (2011, p.
13-14) “apoiados pela midia e pela propaganda mercadol6gica, esses segmentos
divulgam informacdes sobre o arsenal de recursos farmacéuticos, medicos,
tecnologicos, educacionais e sociais que possibilitam a transformacdo desse sonho

em realidade”.
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Apesar disso, conforme contextualiza Neri (2011), ainda temos uma parcela
significativa da populagéo idosa que sofre os efeitos da precariedade de recursos
financeiros, educacionais, médicos, habitacionais e ecoldgicos e ndo podemos
esquecer-nos da sua existéncia. E a propria autora diz que a felicidade nédo é
unicamente ligada a estes fatores descritos acima, mas sim a outro exemplo sédo o
envolvimento social, a produtividade, e a manutencdo da saude fisica e suas
funcionalidades sociais de producéo mantidas.

A intencdo da construcdo desta secado € situar quem € a pessoa idosa, nos
diversos aspectos abordados e descritos acima. Nos proximos itens, a intencao é
nos aproximarmos das discussdes sobre a relagdo da terceira idade com as
tecnologias em suas mais diferentes divisdes, bem como a aproximacao da teoria da

terceira idade e os dispositivos digitais.

2.2 Terceiraidade e as tecnologias

Nas discussOes realizadas até o momento, demostramos, de uma forma
geral, o cenario mundial que estamos inseridos no perfil do idoso, onde percebe-se
como ja citado no item anterior um grande envelhecimento da populacdo mundial.
Tal conjuntura, abrangeu desde dados especificos até aos desafios enfrentados pela
terceira idade nos dias atuais, principalmente no que tange ao seu papel na
sociedade.

Essa busca do idoso por uma posicdo social € uma luta constante. A respeito
disso, Scortegagna e Oliveira (2012, p. 3) sublinham: “Infelizmente, manter-se ativo
numa sociedade que afirma a incapacidade do idoso é um dilema a ser vencido. A
velhice nunca foi sinbnimo de doenca, mas é uma etapa do processo de
desenvolvimento humano”. Santos e Oliveira (2017) discorrem sobre este fato de
forma impecavel quando mencionam que “o envelhecimento € algo irreversivel e
incontrolavel”, desta forma, ndo se pode querer mudar esta etapa, apenas guardar
as experiéncias vividas.

Ainda, visualizamos um crescimento da populagdo idosa, o que exige um
olhar mais atento que priorize 0 processo de envelhecimento com qualidade de vida.

E nessa 6tica que Morais e Aradjo et al (2017, p. 581) dizem que:
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O aumento da expectativa de vida esta associado a relativa melhoria no
acesso da populacdo aos servicos de saude, as campanhas nacionais de
vacinagao, aos avancgos tecnolégicos da medicina, ao aumento do niimero
de atendimentos pré-natais, ao acompanhamento clinico dos recém-
nascidos e ao incentivo do aleitamento materno, ao aumento do nivel de
escolaridade da populacdo, aos investimentos na infraestrutura e
saneamento basico e a percepcao dos individuos com relagdo as
enfermidades.

Campos e Schneider (2014) comentam que este crescente nimero de idosos
gerou um quadro de preocupacdao, onde medidas e politicas publicas foram
implementadas, visando melhores condi¢des, afirmando assim, que a velhice
passou do sinbnimo “fim da vida® para “terceira e melhor idade”. Dos fatores,
podemos citar os avanc¢os na area de saude, onde depois das pestes que afligiram
até o século XX, a preocupacao passou a ser em prevencédo das doencas do que
cura. Bem como politicas publicas relacionadas aos direitos dos trabalhadores,
como carga horaria e beneficios da classe. Desenvolvimento econémico como base
de uma sociedade justa e igualitaria. E principalmente a representatividade do idoso
na sociedade.

Ainda ndo podemos de deixar de citar a importancia de criar ou aperfeicoar
politicas publicas direcionadas a um envelhecimento ativo dos idosos, nas quais se
apresentem alternativas de projetos ou leis publicas que priorizem um
envelhecimento ativo, buscando a qualidade de vida. Esse envelhecimento ativo
baseia-se também em manter os idosos aprendendo, exercitando-se e tendo
espacos e acles especificas a este publico.

Seguindo com a finalidade deste trabalho, esta secdo serd destinada para
descrever a relacdo da terceira idade com as tecnologias, visto que nos ultimos
anos, vivenciamos mudancas drasticas na sociedade em consequéncia do rapido
avanco da tecnologia. Como citam Palfrey e Gasser (2011, p.13), “0 mais incrivel, no
entanto, € a maneira em que a era digital transformou o0 modo como as pessoas
vivem e se relacionam umas com as outras e com 0 mundo que as cerca’.

De acordo com Mincache et al (2012, p. 291), “ultimamente as pesquisas que
aliam o uso das tecnologias a questao da qualidade de vida vém demonstrando que
essa articulagdo produz grande impacto no bem estar individual’. Assim, num
primeiro momento € justo tentar caracterizar o termo tecnologia e o que ele abrange.

No entanto, vale salientar que o termo em destaque ndo possui uma unica definicdo
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e sim, diferentes formas de interpretacdo, justamente pelo fato do mesmo ter sido
estudado ao longo do tempo por diversas maneiras Veraszto et al, 2018.

Segundo Veraszto et al (2018, p. 62) “a palavra tecnologia provém de uma
juncdo do termo tecno, do grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego logus,
razdo. Portanto, tecnologia significa a razdo do saber fazer”. Ou seja, consiste no
conjunto de praticas, ferramentas e métodos para o desenvolvimento de diversas
atividades, visando interacbes sociais distintas. Ainda, segundo o0s autores, a
palavra tecnologia tem relacdo com a palavra técnica, e esta vinculagdo surge com o
inicio da histéria do homem, na utilizacdo de objetos que foram transformados para
uma gama de utilidades.

Para Santos e Oliveira (2017), a tecnologia abrange desde tarefas faceis até
as mais complexas, como por exemplo, programar seu dia, fazer compras e pagar
boletos sem sair de casa, conversar e ver pessoas que estdo longe, trabalhar em
casa, entre muitas outras funcdes. Assim, tendo em vista os diferentes perfis de
idosos, esta geracao também acaba se tornando um alvo constante para a utilizacao
das novas tecnologias, como as TICs Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e novos dispositivos eletrénicos, visto a facilidade que proporcionam no nosso
dia a dia Carmo e Zazzetta, 2016.

Como ja discutido anteriormente, desde os primérdios, o homem ja tinha a
necessidade de dominar as artes, inicialmente para sua propria sobrevivéncia. Os
tempos foram passando e com isto, houve a necessidade de o homem continuar a
dominar, porém com o viés de se manter ativo e imerso numa sociedade que evolui
a cada passo, trazendo sempre novos desafios para sua adaptacéo, especialmente
guando se trata das novas tecnologias. Contudo, esta adaptacdo se tornou um ponto
fundamental para alguns, mas para a geracdo mais antiga, um tanto quanto um
desafio Carmo e Zazzetta, 2016.

Assim Verona et al (2006, p. 190) comentam que “o envelhecimento biolégico
€ inerente a natureza humana”, ou seja, todos estdo destinados a esta passagem.
Porém, ndo € apenas o corpo que se modifica, mas também a mente e habilidades,
onde as pessoas idosas tendem a necessitar de mais cuidados. Desta forma, muitos
acabam se sentindo inlteis e desatualizados. Ainda os autores observam que,
apesar da transicdo de fase resultar em um amadurecimento tanto pessoal, como
psicologico e emocional, em alguns idosos, esse momento da vida pode ser

encarado com mais dificuldade e tristeza, principalmente quando se sentem
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excluidos por meio da era digital. Segundo Costa e Bifano (2017), essa visdo que 0S
idosos veem de incapacidade de utilizar-se das tecnologias, vém de um esteredtipo
da sociedade ocidental, onde a velhice era compreendida como o estagio de
decadéncia e/ou improdutividade como ja discutido nos itens anteriores.

Assim, julgamos necessario salientar, segundo Witter e Buriti (2011, p. 161),

que:

A pessoa de idade avancada se adapte as transformacdes de seu corpo,
prevenindo enfermidades e mantendo sua autonomia. Portanto, é essencial
gue idosos se integrem a atividades por intermédio das quais possam se
exercitar fisica e psicologicamente.

Todavia, como menciona Verona et al (2006, p. 191), “o perfil do idoso mudou
muito nos ultimos anos”, e com isso, hoje anseiam ser mais produtivos e ativos no
meio em que vivem. Porém, com o avanco demasiado da tecnologia, ainda ocorre a
exclusdo social. Desta maneira, a geracéo da terceira idade deve ser estimulada ao
aprendizado para uso das novas tecnologias, ndo apenas para acessar redes
sociais, mas, por exemplo, para saber lidar com eletrodomésticos novos e usar
caixas eletrbnicos — perspectiva que sera contemplada no terceiro capitulo desta
dissertacdo. Sendo assim, torna-se importante ressaltar que praticas educativas com
vistas a formacé&o técnico-educacional da terceira idade, se torna de grande valia a
este publico podendo estes recursos ser utilizado para como aliando ha novas
aprendizagens tao importantes de serem adquiridas por eles.

Segundo Carmo e Zazzetta (2016, p. 94), “a tecnologia promove no cotidiano
dos idosos uma infinidade de possibilidades que colaboram na satisfacdo das mais
diferentes necessidades”, ou seja, as tecnologias ndo se encaixam apenas no uso
da internet. Elas podem ser usadas para diversos fins tais como comunicacéo,
consumo e comprar pela internet, entretenimento, dialogo, troca de informacdes,
registros e compartilhamento de fotos e videos, assistir video pela internet, assistir
filmes, documentarios e series pela internet com uso de plataformas que possibilitam
este fim, assistir show na comodidade de sua casa, acompanhar eventos religiosos,
jogos pela internet e a utilizagdo do youtube para videos engracados ou
informativos.

Enfim as possibilidades do uso da internet pelos idosos sao infinitas e
dependem dos interesses especificos deste publico, bem como de suas

necessidades. Segundo Miranda e Farias (2009, p. 383), “a internet introduziu uma
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nova forma de aquisi¢cdo de informacéo, raciocinio, comunicacgéo e lazer e, mais do
gue qualquer outro veiculo, possibilita o acesso facil a informagbes gerais e
cientificas sobre saude”. Vale ressaltar neste viés que a busca de informacéo é algo
almejado por todos, inclusive as pessoas da terceira idade.

Como visualizamos diariamente, “muitos idosos vém aderindo a era digital,
devido a vantagens, exercicios para manter a mente sadia e a esperanca de se
aproximar mais a familia, principalmente dos netos que vivem imersos na
tecnologia”, é o que discorre Santos, Oliveira (2017, p. 3). No entanto, mesmo
sabendo que cada vez mais 0s idosos estdo emergindo para um cenario mais
conectado, nem sempre a inser¢cdo € de cunho satisfatorio, pois muitas vezes,
acabam encontrando dificuldades. A respeito disso Giorgia et al (2018, p. 5) sublinha
gue “isto se deve nao sé as suas limitacdes fisicas e cognitivas, mas também ao fato
de que a maioria dos dispositivos tecnoldgicos pode ndo apresentar interfaces que
se adequem as especificidades desses usuarios”.

Ao se discorrer sobre a excluséo social dos idosos no meio digital, deve-se
levar em conta que ela ndo ocorre apenas pelo fato de tais individuos sofrerem com
a adaptacdo da utilizacdo dos novos meios. A exclusdo também vem relacionada
com o perfil financeiro do idoso. A respeito disso Maciel, Pessin, Tendrio (2012, p.
19) dizem que a “[...] falta de acesso ao computador e internet, a falta de iniciativas
gue promovam a acessibilidade de forma inclusiva e assumam a responsabilidade
de estreitar as lacunas existentes neste contexto de inclusao”.

Para Pirola, Velho e Vermelho (2012), no que diz respeito as redes sociais, 0s
idosos ao se inserirem no mundo tecnoldgico, além de se sentirem mais ativos,
acabam aumentando sua lista de contatos ao estabelecer relacées de enviar fotos,
audios, compartilhar links, noticias e videos. Ainda, segundo os autores, a geracao
da terceira idade investe mais neste tipo de relacdo, ou seja, constroi lacos mais
fortes do que os jovens.

Além disso, é possivel ponderar outros usos das redes sociais por parte da
terceira idade. Por exemplo, a utilizacdo dos idosos das redes sociais sdo um canal
poderoso de entretimento, bate papo em grupo com amigos ou familiares,
compartilhamento de fotos, compartiihamento de textos para leitura, memes e
informacgé&o, informacdes estas que podem ser produzidas com cursos formativos
instrucionais ha terceira idade, sendo estes de curta duracdo e podendo ser

realizados pelas préprias redes sociais.
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Para confirmar alguns fins do uso das redes sociais como os citados acima, a
pesquisa de Cruz et.al (2017, p. 12) revela que o uso das redes sociais pelos idosos

serve

[...] como um meio de se comunicarem e conversarem com outras pessoas
e a principal forma de utilizacdo é para manter o contato com conhecidos
gue moram longe, seja familia ou amigos, surgindo como uma oportunidade
de manter o vinculo com essas pessoas que possuem tal afinidade.

Ainda Cruz et. al (2017) dizem que o mais gostam das redes sociais € a
possibilidade de mostrar em tempo real o que estdo fazendo aos netos e familiares
principalmente aos distantes geograficamente. Também Cruz et.al (2017) revelam
nas discussdes que as redes sociais possibilitam o acesso a informacdo, uso da
criatividade e a distracdo do publico da terceira idade, pois estes continuam em
busca de novas aprendizagens intelectuais.

Em meio a este cunho tedrico, ndo se pode deixar de mencionar que ha
preocupacoes relacionadas com a vinculacao da terceira idade e a tecnologia, como,
por exemplo, podemos citar o aumento do sedentarismo, conforme observam Carmo
e Zazzetta (2016). Apesar de existir pontos negativos relacionados com a imerséo
da tecnologia em nossas vidas, e muito mais com o avanco e modificacdes que a
essa imersdo provoca, ndo podemos deixar de mencionar a influéncia que os
avancos tecnolégicos causaram, principalmente nas relacbes pessoais e
interpessoais. Para os idosos que se permitiram conectar com o mundo tecnolégico
isso significa autonomia, atualizacdo, novas relacfes sociais e até uma maior
aproximacdo com familiares distantes, conforme mostram os estudos de Pirola,
Velho e Vermelho, (2012).

No entanto, vale frisar que esse mundo digital em que estamos imersos nem
sempre foi assim. A tecnologia foi invadindo nosso meio aos poucos e se
modificando conforme as necessidades iam surgindo, aumentando assim, o numero
de usuarios, sejam eles “Nativos ou Imigrantes Digitais®”. Tais termos descrevem
dois tipos de geracBes segundo os autores Souza, Correia e Souza, (2013). A
primeira se caracteriza pelas pessoas que nasceram depois de 1980, estando

imersos no mundo digital, aprendendo desde cedo, a manusear dispositivos

3 S&o utilizados com frequéncia os termos “Nativos e imigrantes digitais”, e cabe esclarecer que, no
contexto desta dissertagdo, os idosos sao considerados imigrantes digitais, tendo como base os
autores utilizados nas discussdes, como exemplo Prenski, (2011) que define as pessoas nascidas
antes de 1980 como imigrantes digitais e apds a década de 80 como nativos digitais.
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eletrénicos. Ja os imigrantes, sdo aqueles que nasceram na era pré-digital, e estdo
necessitando se adaptar ao novo mundo.

Em seu livro Nascidos na era digital, Palfrey e Gasser (2011) descrevem o
termo nativos digitais como aquelas pessoas que passam a maior parte de seu
tempo conectados (online), ndo distinguindo sua identidade digital da sua identidade
no espaco real. Ainda comentam que os “nativos digitais ndo conheceram nada além
de uma vida conectada” (PALFREY; GASSER, 2011, p. 14). Complementando essa
perspectiva, Silva (2014, p. 16) observa que

Essa nova geracao praticamente ja nasceu dominando os equipamentos
eletrdnicos, tais como: televisdo, computador, videogames, smartphone,
Tablet’s, dentre outros, e por isso sdo denominados de nativos digitais.
Assim, a tecnologia vem proporcionando mudancas até no processo
cognitivo da geracdo em destaque, pois requer rapidez para execucdo de
determinados jogos, assimilacdo de conhecimento imediato para realizar
certas tarefas digitais, dentre outros aspectos.

Segundo Palfrey e Gasser (2011, p. 17), “os nativos digitais vdo mover 0s
mercados e transformar as industrias, a educacao e a politica global”’. De fato, as
mudancas ocorridas ao longo dos anos trouxeram grandes preocupacdes, e
segundo Palfrey e Gasser (2011), a maneira como 0s nativos digitais estao vivendo
suas vidas é uma delas. Os autores mencionam por exemplo, o fato de a
privacidade ser diferente das geracdes anteriores, onde os nativos acabam deixando
muitos vestigios de si mesmos em lugares publicos (redes), expondo informacdes
pessoais que podem acarretar em perigo ou até humilhacao.

J4 Prensky (2001), ao definir quem sdo os imigrantes digitais, se
autoquestiona: “Entdo o que faz o resto de n6s? Aqueles que ndo nasceram no
mundo digital, mas em alguma época de nossas vidas, ficou fascinado e adotou
muitos ou a maioria dos aspectos da nova tecnologia” (PRENSKY 2001, p. 2). O
autor salienta que, apesar de os imigrantes digitais se sentirem fascinados e
tentarem se adaptar, nunca perderam seu “sotaque” original, ou seja, sempre serao
considerados imigrantes ao hovo mundo.

Ainda a respeito disso Santos, Scarabotto e Matos (2011, p. 15844) afirmam
“Os imigrantes nasceram em outro meio, ndo dominado pelas tecnologias digitais,
seu modo de aprender foi outro. Dessa forma a convivéncia entre nativos e

imigrantes pode ser conflitante”. Isto é bastante visivel muitas vezes quando os
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nativos digitais sdo incumbidos de ensinar imigrantes digitais, no uso das
tecnologias digitais, e estes acabam nao tendo paciéncia nesta tarefa.

No que se refere a acbes em que os idosos podem apresentar maior
dificuldades, Campos e Schneider (2014, p. 77) apontam: “interpretar informacdes
visuais e espaciais e memorizar tais dados”, entre outros. Ainda Kachar (2000)
destaca outras dificuldades, como: “os icones, o mouse, a velocidade, a dificuldade
em ler na tela, o peso dos dedos sobre o teclado, a memodria, a coordenacao Vviso
motora, e visdo fragil para visualizar os icones pequenos”. A propésito, em seu
trabalho, Campos e Schneider (2014) apontam que o0 medo que os idosos tém de
danificar os aparelhos eletronicos pode ser um dos principais fatores para a
relutancia em utilizar os mesmos, principalmente quando o aparelho ndo é seu.
Assim também salientamos a falta de precisdo nos movimentos como dificuldade
recorrente. Problemas estes que os nativos digitais enfrentaram com muita dinamica
e poucas barreiras.

Desta forma, € necessario reconhecer a representacdo do idoso na
sociedade, bem como seu papel social exercido ao longo de sua vida. Assim como
mencionam Bazo (1996) apud Scortegagna e Oliveira (2012, p. 4) “a velhice, mais
gue um conceito biolégico, é uma construcéo social’. Sendo assim, cabem iniciativas
gue permitem um melhor direcionamento de idosos para um uso mais efetivo de
tecnologias digitais, entre elas as redes sociais.

Dada a finalidade das discussfes deste item de descrever a terceira idade no
mundo digital e as tecnologias da qual estdo imersas, o subcapitulo a seguir &
destinado para tratar dos dispositivos digitais, principalmente no que tange as redes

sociais e seu uso pela terceira idade.

2.3 Terceiraidade e os dispositivos digitais das redes sociais

Depois de realizarmos uma contextualizacdo e discutirmos sobre a terceira
idade e as tecnologias no geral, neste item tem como o intuito de descrever um
pouco melhor sobre o uso das redes sociais pelos idosos, principalmente no que se
refere ao uso de redes sociais, como o WhatsApp e Facebook, sendo estas,
plataformas de interacdo social que sé&o objetos de pesquisa de discussao desta

dissertacao.
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Esta interacdo social que tanto estd sendo discutida hoje em dia, em virtude
gue cada dia mais as pessoas estdo se afastando pessoalmente e se aproximando
virtualmente, é carregada pela base da comunicagcdo. E respeito disso Freitas e
Passerino, (2012, p. 5) dizem que:

A comunicacio é mais que linguagens, gestos e falas. E um meio de troca
de mensagens. E 0 modo como adultos idosos e outras pessoas possuem
para interagir e se fazer entender. Quando desprovidas destes meios, as
pessoas acabam “se fechando”, construindo barreiras em volta de si, ndo se
permitindo dividir e se relacionar com outros.

Como discutido no item anterior, os avangos tecnolégicos vém transformando
0 cotidiano das pessoas, principalmente na funcdo de facilitar a comunicacao, a
relacdo entre pessoas distantes, producdo de servicos, entre outros. Essa facilidade
esta totalmente atrelada ao uso dos dispositivos digitais, ou dispositivos moveis,
especialmente, os smartphones. “Junto a esses dispositivos as redes sociais tém se
apresentado como novos meios de socializacdo no ciberespago” segundo (LIMA et
al, 2015, p. 2).

Contundo, ao passo que as redes sociais estdo ganhando espaco na vida das
pessoas, surge a necessidade das mesmas se adaptarem ao perfil dos idosos
também, principalmente criando interfaces amigaveis e de maior acessibilidade,
levando em conta as limitacbes e necessidades desta geracédo, ponderam Silveira,
Parrido e Fragelli, (2018).

Em seu trabalho intitulado como “Reprojeto da Interface do WhastApp
considerando o Usuario da Terceira Idade”, Mendes et al (2018) discorrem sobre
algumas possiveis falhas que o aplicativo WhatsApp pode apresentar quando se
trata dos idosos utilizarem. Os autores salientaram que a inspecédo realizada no
aplicativo foi realizada por inspetores inexperientes. Contudo, o intuito do trabalho
era realizar uma possivel “reformulacdo da interface com a utilizacdo de conceitos
gue facilitam o uso do aplicativo por tais usuarios” (MENDES et al, 2018, p. 1). Para
a realizacdo do trabalho, os mesmos montaram um checklist do que deveria estar
apresentado e depois analisaram com a realidade. Alguns dos apontamentos foram:
Os espagcamentos entre botdes sao poucos, podendo causar que o idoso cligue em
algo que nédo deseja. Outro aspecto é a fonte do texto que ndo se altera. Algumas
das fungBes importantes, como alteracdo no perfil, status, ndo podem ser acessados

diretamente e sim por opc¢oes.
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Assim, segundo Mendes et al (2018, p. 4):

A proposta consiste em fazer uma interface mais limpa com itens que
fossem realmente necessarios e objetivos, a fim de serem facilmente
interpretados. Foi desenvolvido um protétipo clicavel considerando
elementos que reparassem as necessidades dos idosos. Com a
organizagdo das informacdes, e com a facilitacdo de atividades como
“mudar foto do perfil”, por exemplo.

Os dispositivos digitais podem ser caracterizados como aqueles aparelhos
gue sao capazes de serem transportados com facilidade, ou que possam ser
utilizados enquanto sdo movidos Camara et al (2017). Assim como as redes sociais
estdo ganhando adaptacbes conforme as necessidades, os dispositivos digitais
também, como por exemplo, ‘resolucédo, tamanho e formato da tela, formas de
entrada de informacéo, processamento, memoria, suporte a plug-ins etc.”
(SILVEIRA, PARRIAO; FRAGELLI, 2018, p. 9).

Ribeiro e Silva (2015) comentam sobre os impactos que os dispositivos
digitais causam na vida das pessoas, realizando alguns apontamentos sobre os
mesmos. Muito ja foi falado sobre os beneficios que os dispositivos moveis
proporcionam, porém, devemos levar em conta também as desvantagens do uso

guando excessivo. Como discorrem os autores, Ribeiro e Da Silva, (2015, p. 3).

Entre as desvantagens dos dispositivos méveis podemos destacar na area
da fisiologia, possiveis lesbes nas maos e nos olhos causadas pelo uso
excessivo. Lembrando que essas ainda ndo foram comprovadas por
especialistas, pois sdo resultados em longo prazo. Ha também a
possibilidade de viciar em jogos, aplicativos, tecnologias, ou outras funcdes
relacionadas, acarretando perda de produtividade e/ou aproveitamento, que
este estudo pretende avaliar.

O WhatsApp e o Facebook séo sites de redes sociais e ttm como objetivo,
segundo Carvalho (2009) apud Ferreira e Teixeira, (2017, p. 154), dar “estimulo a
comunicacdo, permitindo a interacdo e conexao entre pessoas, a constru¢do de
redes sociais e 0 estabelecimento de suporte social com a finalidade de difundir
informacdes de varios conteudos”, e esta difusdo estd sendo otimizada em uma
dimenséao gigantesca.

Discutindo um pouco a respeito da origem e histéria do WhatsApp, foi criado
em 2009 na Califérnia por dois ex-funcionarios da empresa Yahoo, Brian Acton e

Jan Koum segundo Cunha, Sobrinho e Formiga (2014). O aplicativo € uma

plataforma gratuita para download, onde permite que 0s usudrios enviem e recebam
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mensagens de texto, fotos e videos instantaneamente, se ambos estiverem
conectados a uma rede de internet ou através de dados moveis. Também nesta rede
social € permitido que se criem grupos com diversas pessoas e realizem chamadas
de video. Ainda, o aplicativo informa se a pessoa esta online ou ndo, se recebeu as
mensagens e ainda, se a mesma ja visualizou. Contudo, a plataforma foi se
adaptando, e hoje j& possui a capacidade de desativar as funcbes de online,
entregue e visualizado Lima et al, (2015).

Lima et al (2015) realizam um estudo de caso de carater exploratério para
avaliar a interagdo do idoso com o WhatsApp pela primeira vez. Todos 0s
participantes deveriam executar quatro tarefas iguais: 12) Enviar uma mensagem
pelo aplicativo; 22) Receber uma mensagem pelo aplicativo; 32) Tirar foto pelo
aplicativo e enviar para um contato. 4%) Receber uma foto pelo aplicativo. Na analise
dos dados, concluiram que todos 0s cinco participantes conseguiram utilizar
sozinhos o aplicativo ap0s serem repassadas as instru¢des. Ainda, foi cronometrado
o tempo em que as tarefas foram realizadas, e segundo (LIMA et al, 2015, p.8), “o
resultado da medicdo do tempo comprovou que poucos Minutos Sao necessarios
para os idosos comecarem a usar o0 aplicativo, mesmo possuindo uma dificuldade
natural ao uso de novas tecnologias”. Contudo, apontaram que a falta de
oportunidade € um dos principais motivos que fazem os idosos néo utilizarem das
novas tecnologias.

Lima et al (2015, p.8), concluiram em seu estudo que “aliado a uma interface
simples e intuitiva, o uso do WhatsApp fez os participantes se sentirem incluidos
digitalmente. Ainda assim, é possivel encontrar uma certa resisténcia ao uso de
tecnologias, mesmo estando presente no seu dia a dia”. Isto demostra que a
possibilidade do uso do WhatsApp pelo grupo da terceira idade, o que deve ser feito
sdo adaptacBes pontuais na sua utilizacao.

Ja a rede social do Facebook, segundo Sousa, (2018, p. 31), “tem como
missdo disponibilizar as pessoas o poder de ‘partilha’ deixando o mundo mais
conectado, aberto e interligado, o que torna uma das redes sociais digitais mais
utilizadas em todo o mundo para a interagao”. Ainda Souza (2018) salienta que foi
criado em 2004, porém a sua idealizacdo estd associada a origem da plataforma
Facemash colocada em funcionamento no dia 28 de outubro de 2003 por Mark
Zuckerberg e alguns colegas, estudantes de Harvard. Em 2004 Mark aprimora seu

site e muda o nome para Thefacebook. Ja em 2005, por um dominio de compra, 0
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nome passa para simplesmente Facebook. Assim como o WhatsApp, o Facebook
precisa ser instalado no aparelho e necessita de internet ou dados moveis para
funcionar.

Atualmente a plataforma conta com um painel principal, conhecido como feed
de noticias, que permite o compartilhamento de qualquer tipo de informacao, noticia
ou qualquer outro tipo de contetudo (fotos, videos, enquetes, etc). Todas as
publicacbes sédo postadas e visualizadas pela rede de amigos instantaneamente,
podendo ocorrer interacdo via troca de comentarios, compartilhamento e reacdes,
como os famosos likes. Ainda, conta com um chat e paginas praticas para compras
e vendas como o marketplace Correia e Moreira, (2014).

Podemos sintetizar observacdes quanto ao uso de redes sociais, afirmando
gue, pela terceira idade, ele esta cada vez mais em foco, sendo que varios estudos
estdo sendo realizados para analise dos pressupostos colocados em pauta. Ferreira
e Teixeira (2017) realizaram um trabalho de natureza qualitativa com 21 idosos com
idade minima de 60 anos e maxima de 83 anos. O objetivo era “identificar e
entender as principais motivacdes que levaram os idosos a adotarem o uso de RSV
(redes sociais virtuais)”, (FERREIRA e TEIXEIRA 2017, p. 155). A rede social mais
utilizada pelos entrevistados foi o0 WhatsApp, ficando em segundo lugar o Facebook.
A preferéncia pelo uso do WhastApp se justificou pelo fato da facilidade encontrada
para usar o aplicativo. Ainda, todos os entrevistados comentaram que usam do
smartphone para acesso. Todavia, para uso da Facebook, alguns salientam usar de
tablets e notebook pelo fato de o tamanho da tela ser maior Ferreira e Teixeira
(2017).

Estudos de Péascoa e Gil (2015) apud Sousa (2018) com individuos da
terceira idade em uma outra vertente de pesquisa constataram que as redes sociais
e principalmente o uso do Facebook ajudam a manter um envelhecimento ativo,
principalmente no que se refere a saude mental e autoestima o que € de suma
importancia para todas as pessoas, mas primordial aos publico da terceira idade.

Muito ja foi discutido sobre os pontos positivos e negativos que as tecnologias
trazem a vida das pessoas. Visando o objetivo deste trabalho, foi colocado em pauta
os beneficios que a inclusdo digital proporciona a vida dos idosos, como
principalmente, se sentirem mais ativos e incluidos na sociedade contemporanea de
hoje e menos dependentes de seus familiares. Segundo Ferreira, Dirino e Toschi

(2016, p. 2), “ao comegar relacionar-se com as tecnologias, a autoestima dos idosos
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aumenta, pois se sentem incluidos no meio onde vivem, melhorando a comunicagéo
com netos e a geracao dos dias de hoje”. Ainda os autores mencionam que a
inclusdo digital dos idosos permite que estimulem aspectos como memoria e
atencao.

Desta forma Freitas e Passerino (2012, p. 3) complementam essa ideia ao
mencionarem que “o interesse dos adultos idosos pela inclusdo digital surge da
necessidade de se inserirem na sociedade moderna, de nao se sentirem
marginalizados perante esta e, como forma de aproximacao da familia e amigos de
geragdes mais novas”. Outra justificativa, apontada por Freitas e Passerino (2012),
guanto ao crescente uso das tecnologias pela terceira idade é o fato que hoje em dia
as familias estdo perdendo o contato pessoal, seja pela falta de tempo ou seja pelo
distanciamento. Assim, os idosos acabam buscando essa inser¢do no mundo digital
para uma nova tentativa de reconexao aos familiares.

Em seu trabalho, Sousa (2018) aborda algumas habilidades cognitivas
retiradas do trabalho de Slegers, Boxtel e Jolles (2006), que podem ser adquiridas
pelos idosos ao usar a internet. Como por exemplo a habilidade de exercer memoria
a longo prazo para realizar o procedimento adequado para abrir um navegador.
Habilidade de gerenciar as informacoes, ou seja, classificar quais as informacdes
disponiveis na web sédo verdadeiras e relevantes. Habilidade de reforcar a atencéo
ao concentrar-se nas informacdes verdadeiras e conseguir descartar as ditas Fake
News. Habilidade de agucar a percepcao virtual, ou seja, encontrar informacdes
importantes sobre uma pagina na rede. Habilidade de exercer acdes necessarias em
ordem correta, entre outros.

Ainda Sousa (2018, p. 28) afirma que “usar a internet constantemente pode
reduzir alguns fatores como solidao, isolamento social e depresséo, por proporcionar
a interacdo do individuo com o meio social através de amizades e entretenimento”. E
com o0 uso das redes sociais que estao interligadas as redes sociais faz com que os
individuos consigam novas amizades nem que seja de maneira virtual. E natural
com a chegada da velhice a aposentadoria, este fato algo tdo aguardado pelos
idosos, pelo momento de descanso merecido, pode tornar-se um fator de
desligamento de circulos de convivio social, assim sendo as redes sociais podem e
estdo sendo uma nova forma de convivéncia e busca de novas amizades, mesmo

que virtuais, ou distantes geograficamente.
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Igualmente se torna importante discutir o que Dias (2010) pondera: ao usar a
internet e as redes sociais, ha um estimulo & memoria, a aprendizagem de novos
saberes, e isso faz com que o grupo de terceira idade mantenha-se conectado com
outras pessoas, podendo ser familiares, amigos ou novas amizades virtuais. Assim
Dias (2010) descreve que os idosos estdo deixando de ser meros leitores de noticias
na internet e estdo se tornando assiduos usuarios das redes sociais e ja estao
produzindo contetdos como sites, blogs entre outros.

Depois do referencial estudado, percebemos uma proporcionalidade quanto
ao numero crescente de idosos e 0 uso das novas tecnologias. Assim como
gualquer assunto, existem pontos positivos e negativos relacionados. Contudo, no
gue tange a terceira idade, notou-se que a tecnologia estd proporcionando a
inclusédo dos individuos na era digital, deixando de lado assim, muito problemas
relacionados a soliddo. Dentre todos os trabalhos pesquisados, o0s idosos procuram
0 acesso as redes sociais especialmente para tentar ficar mais conectado com seus
familiares e amigos distantes, fazer novas amizades, além de se sentirem uteis.

No entanto, 0 acesso a tecnologias e redes sociais garante um uso proveitoso
dessas tecnologias e ferramentas? Que processos educativos podem ser
desenvolvidos com o objetivo de qualificar essa relacdo da terceira idade com as
redes sociais? Sobre essas questbes € o enfoque do terceiro capitulo desta

dissertacao.
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3 PROCESSOS EDUCATIVOS: A TERCEIRA IDADE E AS REDES SOCIAIS

3.1 Processos educativos paraterceiraidade: algumas projecdes

Ap6s as discussbes realizadas no primeiro capitulo versaram sobre
cibercultura na atualidade e seus novos contextos e utilizagdo como forma de
informacédo, formagdo e comunicacdo, além de outras discussfes como as atuais
tecnologias na cibercultura e a influéncia que elas estdo produzindo em nossas
vidas cotidianas. Ja no segundo capitulo ocorreram discussdes com 0s autores a
respeito da terceira idade, destacando como se configura a terceira idade na
atualidade, como esta acentuado o envelhecimento populacional no Brasil e também
em nivel mundial, também foi contemplada uma abordagem acerca dos aspectos
envolvidos na insercdo dos idosos na sociedade e os dialogos com tecnologias;
apontamos como idosos estédo se envolvendo e reconfigurando a vida e como 0 uso
dos dispositivos digitais e redes sociais do WhatsApp e Facebook se associam a
esse processo

Neste capitulo, o Ultimo desta dissertacdo, temos a pretensdo de fazer
algumas discussfes acerca dos processos educativos, nos quais idosos podem e
devem estar inseridos, para melhorar seus conhecimentos sobre conectividade e
interacdo com as tecnologias. Para isso, iniciamos nossas reflexdes com enfoque da
aprendizagem na terceira idade, como ela acontece com este publico e seus
diferenciais em relacdo a outras faixas etarias.

Para comecarmos nossas discussdes acerca da aprendizagem na velhice,
gostariamos de utilizar as palavras de Beauvoir (1990), que relata que, 2500 anos
antes de Cristo, o filésofo Ptah-hotep escreveu um texto dedicado a velhice, no qual
apontava uma maneira obscura da chegada da terceira idade. Ainda Beauvoir (1990,
p. 114) recupera o discurso daquele pensador: “Como € penoso o fim de um velho!
Ele se enfraquece a cada dia; sua vista cansa, seus ouvidos tornam-se surdos; sua
forca declina; [...]. suas faculdades intelectuais diminuem, e lhe € impossivel
lembrar-se hoje do que aconteceu ontem”.

Podemos ainda citar, a partir das colocacdes da obra de Beauvoir (1990),
outras épocas ou periodos historicos em que a chegada da velhice é vista como
uma fase triste marcada por declinio das capacidades naturalmente. Nessa

perspectiva, 0s proprios egipcios tentavam fugir dela, consumindo glandulas frescas
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de animais jovens, a mesma autora afirmar que este sonho de permanecermos
jovens ainda permanecem. Ja o povo judeu, segundo Beauvoir (1990), é conhecido
pelo respeito a pessoas velhas e até mesmo a biblia sagrada reverencia a velhice:
“os cabelos brancos sédo uma coroa de honra [...]. Abencoada por Deus, a velhice
exige obediéncia e respeito: Tu te levantaras diante dos cabelos brancos e honraras
a pessoa do velho” (BEAUVOIR, 1990, p. 115).

Como j& discutido nos capitulos anteriores, a chegada da terceira idade, na
atualidade é compreendida como uma fase rodeada de mudancas fisicas,
biolégicas, fisiolégicas e quimicas, proprias da idade. Além disso, as discussdes
realizadas com os com base nos postulados dos autores arrolados nesta pesquisa
fazem acreditar que o principal fator que muda ao envelhecer é a perda de vinculos
sociais. Estes muitas vezes estdo entrelacados ao ambiente do trabalho, e com a
chegada da aposentaria acabam perdidos, estimulando a solid&o.

Conforme Pereira e Serra (2011) a nossa sociedade capitalista tem sempre
a intencdo de producdo, e o envelhecimento € visto como um problema, pois
individuos do grupo da terceira idade em alguns casos passam a conseguir produzir
menos e desta forma sendo considerados individuos que produzem menos riguezas,
e ‘“indteis a sociedade”. A nossa sociedade atual muitas vezes acaba né&o
valorizando a terceira idade, tal como ja mostrado por Beauvoir (1990).

E preciso destacar também que tivemos avancos significativos na
valorizacdo dos idosos na sociedade. Um exemplo disso foi a criagdo no Brasil do
Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003) no ano de 2003, uma lei prevé varios direitos ao
idoso, dentre os quais o direito a educacéao, cultura, esporte e lazer. Ainda no artigo
21 o documento orienta que o poder publico devera oportunizar aos idosos 0 acesso
h& educacéo, criando a flexibilizacdo de curriculos e metodologias especificas a este
publico. JA no paragrafo primeiro do artigo 21, traz que “0s cursos especiais para
idoso incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacao e demais
avancos tecnologicos, para sua integracao a vida moderna”. (BRASIL, 2003).

Sendo assim, a criacdo de leis que amparem os idosos na sociedade
principalmente, oportunizando direitos que 0s mesmos possam utilizar perante a
sociedade € um passo importante para constru¢gdo de uma nova visdo sobre as
demandas da terceira idade. No Estatuto do Idosos, hd um relevante avanco quanto

ao direito & educacédo, bem como quanto a vinculagdo dos idosos a informatica e a
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tecnologias, o que d& lastros para essa reflexdo que propostos nas partes
subsequentes deste capitulo.

Adentrando em um dos objetivos deste capitulo — abordagem sobre como os
idosos aprendem, a neurociéncia, segundo Pereira e Serra (2011) esclarecem,
explica que o cérebro possui uma plasticidade, da qual possibilidade remodelar-se
conforme as experiencias vividas e no caso do idoso ele acaba tento modificagdes
através das percepcoes, acdes e comportamentos executados em seu cotidiano. Por
ISSO, quanto mais ativa estiver a pessoa idosa, realizando atividades em seu
cotidiano, melhor ser& sua resposta frente as plasticidades cerebrais.

Ainda Pereira e Serra (2011) contextualizam que o ser humano estid em uma
constante aprender, ou seja, até a morte seguimos aprendendo, e, quando estamos
aprendendo, consequentemente estamos vivendo melhor. No entanto, isso acontece
guando a pessoa idosa se condiciona em manter convivendo em grupo, pois a
convivéncia contribui também para a aprendizagem, e isto € benéfico para o idoso e
seus pares.

Retomando a questédo da plasticidade cerebral, a definicdo de Oliva e Reis
(2009, p. 130) € a seguinte: “o termo plasticidade sinaptica refere-se as respostas
adaptativas do sistema nervoso (SN) frente aos estimulos percebidos” sendo assim
0s autores sublinham que a maioria dos sistemas do cérebro sdo plasticos ou seja
se modificam com a experencia, assim podemos entender que as sinapses
envolvidas neste processo séo alteradas pelos estimulos ambientais.

Oliva e Reis (2009, p. 130) salientam que “A experiéncia permite a aquisicao
de conhecimentos e de informacdes pelo SN provocando alteracdes anatbmicas em
diversos locais do encéfalo e essas alteracbes modificam a intensidade das
conexbes entre as células”. Assim a ciéncia explica que a continuidade de
interacBes e experiencias vividas, ou seja, a continuidade da aprendizagem ocorre
no cérebro adulto pelos estimulos levando a esta plasticidade cerebral Oliva e Reis
(2009). Desta forma Kandel (2000, apud OLIVA E REIS 2009, p. 130) esclarece que
“As modificacdes sinapticas ndo se restringem a algum periodo do desenvolvimento
e ocorrem em todos 0s momentos em que ha aprendizagem”.

Considerando essa informacéao sobre plasticidade cerebral acima descritas,
podemos entender que no idoso o conhecimento também pode estar ocorrendo pois
a plasticidade cerebral ndo é imune a este publico e também continua acorrendo

mesmo com o passar dos tempos, pois através das sinapses ocorre a troca de
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informacdes no cérebro, e quanto mais ele for estimulado e mantido ativo, melhor
serd a continuidade destas trocas.

Assim Fernandes e Salgueiro (2014) observam que o envelhecimento ocorre
dependendo de sujeito para sujeito, ou seja, cada individuo aprende, interpreta suas
vivencias e estimulos e principalmente aprende de maneira diferente, cada um de
nds somos seres unicos e diferentes. Desta forma Fernandes e Salgueiro (2014, p.
1) os esclarecem que “algumas capacidades cognitivas podem deteriorar-se, mas,
com o treino podem ser recuperadas e enriquecidas”.

Também Fernandes e Salgueiro (2014) pontuam que, juntamente com o
envelhecimento, estd o declinio cognitivo, e quando o idoso consegue manter a
cognicao é possivel se manter a autonomia e funcionalidade do idoso, pontos estes
fundamentais a qualidade de vida do idoso. Como dito acima a cognicdo é
modificavel, os estimulos podem alterar a plasticidade cerebral, e se o0 idoso nao
continuar dando continuidade nas alteracfes cognitivas, e plasticidades cerebrais
podem gerar incapacidade e limitacbes. Consequentemente gerando idosos
dependentes de familiares em acbes simples do cotidiano, se torna fundamental
entender a importancia da continuidade da aprendizagem independentemente da
idade, e sendo fundamental a continuidade das plasticidades cerebrais na terceira
idade.

Partindo da premissa de que a plasticidade cerebral acontece em todos os
momentos, e pode estar acontecendo até mesmo com os idosos, adentraremos em
algumas discussdes acerca dos processos de educacdo e aprendizagem dos
idosos. Unicovsky (2004) explica que a mesma sociedade que muitas vezes exclui o
idoso da sociedade vem demostrando preocupacdo com a insercao deles, e uma
das formas da insercédo do idoso encontrado é a educacéo, eixo central para novos
aprendizagens, aprendizagens estas de viver e envelhecer com qualidade de vida.

Unicovsky (2004) observa que alguns programas de ensino aprendizagem
para idosos vem possibilitando atender as necessidades citadas acima, trabalhando
de maneira sisteméatica com procedimentos pedagdgicos, que busquem uma
consciéncia critica que busque um envelhecimento bem sucedido. Por
envelhecimento bem sucedido, podemos entender estar felizes e realizados,
inseridos na sociedade. Um dos grandes desafios segundo o autor, € conseguir criar
estratégias que chamem a atencdo do idoso ou seja criar motivagdo no idoso em

guerer aprender o que se pretende ensinar, estas estratégias devem priorizar o
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reaprender a aprender. Segundo a autora acima citada a educacao continuada aos
idosos vem possibilitando a aquisicdo de novos conhecimentos e a participacao
ativa em diferentes atividades presentes na sociedade atual.

Em perspectiva semelhante a essas ideias, Rolddo (2009) relata que buscar
novas aprendizagens proporciona melhor compreensdo da sociedade em que o
sujeito esté inserido, além disso, observa o autor, atividades intelectuais produzem
novas sinapses, que retardam o aparecimento de possiveis deméncias. Um outro
motivo citado por Roldao (2009) é que o contato do sujeito com pessoas de sua
faixa-etaria, com objetivo Unico de aprender, pode estar proporcionando segundo
‘crescimento pessoal e desenvolvimento da personalidade, modificacdo de
comportamentos e assuncéo de comportamentos mais saudaveis” (ROLDAO, 2009,
p. 66).

Retomando o processo da aprendizagem, Unicovsky (2004, p. 242) discorre

que:

[...] no processo de aprendizagem devemos destacar que 0 sujeito € um ser
passivo, receptor de informac8es prontas, que lhe servirdo como bases e
instrumentos de adaptacdo ao mundo em que vive, sendo uma realidade
transmitida de maneira formal, pelo processo educativo.

Assim, de acordo com Unicovsky (2004), para haver um processo de ensino
e aprendizagem em adultos no caso de idosos, deve haver um trabalho em conjunto
em que professor e aprendiz dividem expectativas e ansiedades e de maneira
coletiva criam estratégias para serem superadas. Para que isto aconteca de maneira
efetiva, é importante que o professor tenha conhecimento do desenvolvimento fisico,
psicologico e social do idoso sendo consciente de suas limitacdes caracteristicas da
idade.

Ainda Unicovsky (2004) sublinha que a aprendizagem € um processo
continuo que se inicia no nascimento e se prolonga em todas as fases da vida, basta
o idoso acreditar em suas potencialidades e buscar novos conhecimentos. Assim
Unicovsky (2004, p. 242) “os idosos nesse processo apresentam um papel
fundamental na construcéo e reconstrucédo do aprender, pois eles desencadeiam
construcbes basicas de conhecimento de um ser autbnomo, produtivo e

extremamente cooperativo”.
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Também é importante salientar, segundo Paiva (1999), que, quando se
pensa em qualquer pratica educativa na terceira idade, deve-se levar em
consideracdo alguns objetivos. Paiva (1999, p. 41) destaca um deles: “permitir a
transmissdo de novos conhecimentos e valores; atualizar capacidades potenciais;
eliminar o isolamento social e afetivo”. Nesse contexto, € sempre valido lembrar que
é fundamental manter, os idosos ocupados, pois um dos problemas classicos deste
publico é a solidao.

Segundo Unicovsky (2004), devemos resgatar o valor democratico da
educacéo, engajada na ideia do crescimento e democracia que possibilite ao idoso o
desenvolvimento da sua capacidade intelectual, permitindo uma discusséo corajosa
dos problemas de seu tempo. O educando idoso necessita obter sucesso na
realizacdo das atividades solicitadas, para que haja motivacao suficiente em
continuar aprendendo.

Ainda outro quesito que deve ser levado em consideracdo quando se almeja
novas aprendizagens do idoso, segundo Paiva (1999), refere-se aos estimulos que
trabalham com a percepcao visual. Nesse sentido, ha melhores resultados quando
se trabalha a percepc¢éao auditiva. Ainda a mesma autora afirma haver a necessidade
de estabelecer um tempo maior para a realizacdo das tarefas propostas. Paiva
(1999, p. 42) explica que “é importante incluir a interacdo, o lazer, a recreacéo e a
diversdo como meios para atingir 0os objetivos educacionais” em processos
educativos voltados a terceira idade.

Outro ponto que deve ser salientado, segundo Unicovsky (2004), quando
nos propomos a ensinar idosos € propor atividades claras com objetivos
estabelecidos com planejamento, e também deve haver a preocupacdo com
atividades que ndo cansem exageradamente os idoso. Em resumo, devemos
priorizar atividades que estimulem e motivem os idosos a estarem realizando. Isto é
possivel quando o professor conhece seus alunos e entende seus verdadeiros
anseios e necessidades de aprender.

Pereira (2017) reflete que, quando se fala em aprendizagem na terceira
idade, logo se remete a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), que é direcionada as
pessoas que ndo conseguiram realizar seus estudos na idade correta, porem isto é
uma inverdade, pois a aprendizagem pode ser de um novo idioma, buscar
conhecimento das tecnologias tdo presentes em nossos dias. Além disso, novos

conhecimentos também podem ser as redes sociais - tema central de nossas
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discussfes neste estudo. Enfim ter o objetivo de estudar coisas novas e mergulhar
em novas descobertas, sem ter medo dos possiveis obstaculos que podem ser
encontrados, € um caminho produtivo para idosos.

Ainda Unicovsky (2004) explica que, quando buscamos ensinar os idosos,
devemos levar em conta alguns principios, tais como oportunizar uma aprender
fazendo, pois as pessoas idosas podem aprender tdo bem como os jovens quando
podem envolver-se com a aprendizagem e ter a aprendizagem pautada em seus
interesses. Outro ponto que deve ser considerado é fornecer feedback de seu
progresso, elogios constantes também devem ser realizados. Ainda, ao expandir
novos conhecimento aos idosos, os idealizadores desse processo devem ter como
ponto de partida o conhecimento inicial do idoso, demonstrar fungdes praticas de
suas novas aprendizagens.

Unicovsky (2004) defende que a aprendizagem em grupos ou duplas tem
melhores resultados que a aprendizagem individual, e nesse contexto, “Surge,
entdo, a necessidade de investimento em praticas educativas que propiciem uma
efetiva participacdo dos idosos como possuidores de potencial para producdo de
conhecimento e ndo como meros consumidores.” (UNICOVSKY, 2004, p. 243)

Fica claro apdés estas discussdes que o publico da terceira idade tem
capacidade e possibilidade de adquirir novas aprendizagens, segundo o que a
ciéncia explica, pois no ser humano a aprendizagem é um processo continuo e néo
tem idade para estar acontecendo. Os idosos podem e devem ser estimulados a
novas aprendizagens para manterem-se atualizados e pertencentes a sociedade
atual. Um exemplo de possibilidade de novos conhecimentos é aprender sobre as
tecnologias, extremamente importantes para a imersao nos vinculos sociais.

Também salientamos que um objetivo quando se proporciona
aprendizagem aos idosos € tentar oportunizar a melhoria na qualidade de vida a
pessoas da terceira idade, e de alguma forma proporcionar a insercao deste publico
na sociedade, resgatando a cidadania e uma participacdo ativa na vida social e
familiar, o que muitas vezes é também um desejo dos proprios idosos.

Posterior as projecdes tedrico-criticas de como os idosos aprendem e
também com o objetivo propor praticas educativas que possam desenvolver
aprendizagem na terceira idade, serdo descritos alguns fatores que consideramos
relevantes ao se planejar cursos com fins educacionais focados a esse publico. Isso

se justifica porque somos sabedores que os idosos tém caracteristicas Unicas e que
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ndo h& possibilidade de haver cursos como o0s executados com criangas,
adolescentes e jovens, uma vez que a forma de aprendizagem se diferencia.

Tendo como base fatores que devemos levar em consideragdo na
composicdo de cursos destinados ao publico da terceira idade, tal como elencamos
nos paragrafos anteriores, focalizaremos proposicdes de cursos educativos para
melhoria de vida em sociedade, almejando sempre a qualidade de vida dos idosos e
evitando a soliddo deles. Assim, apresentaremos duas proposi¢cdes de cursos, que
podem ser associados a uma perspectiva educativa extensionista de curta duracéo.
Para elaboracdo das duas propostas, consideramos a perspectiva tedrico-critica ja
descrita, mas também alguns pressupostos que ratificamos na sequéncia do estudo.

Vale salientar que nos cursos pretendidos ndo ha intencdo na formacao em
nivel superior, assim ndo se tem necessidade de pré-requisitos como ensino médio
completo ou ensino fundamental completo, apenas para estar participando deles
havera a necessidade de pelo menos serem alfabetizados. Projetamos entdo
possibilidades formativas com foco neste publico-alvo: idosos alfabetizados, ou seja,
gue saibam ler e escrever.

Em nossas proposi¢des, também consideramos que as tematicas propostas
deveriam despertar interesse do publico da terceira idade ou enfoques nos quais ha
demandas de instrucdo. Em resumo, em nossa proposicdo acreditamos que 0s
cursos devem ser direcionados pelos anseios dos idosos, seus objetivos e suas
necessidades. Em nosso trabalho, cremos que alguns cursos podem ter enfoque
presencial e outros podem ser realizados no formato a distancia.

Como fator de inscricdo nos cursos pretendidos, os idosos deveriam ter no
minimo 60 anos de idade, o que vem de encontro ao Estatuto do Idoso (BRASIL,
2008) que determina idoso a partir desta idade, isto €, importante para se ter uma
clientela padronizada em sua idade, com interesses e necessidades parecidas.
Outro fator a ser considerado € a duracdo do curso: pensado que este publico
necessita de reforco na aprendizagem, ou seja, muitas vezes com foco em uma
tarefa, a carga horaria ndo deve ser muito densa, havendo fragmentacdo da
aprendizagem no sentido de priorizar poucas competéncias e habilidades em um
curto periodo de tempo.

Neste item mais uma vez o critério do tempo de duracdo vai ser o tempo
levado dos idosos na aquisi¢do da aprendizagem. Também devemos levar em conta

gue cursos muito extensos podem ser fatores de desmotivacdo na sua realizagéo,
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por isto publico podemos pensar em curso com no maximo 30 horas de duragéo, as
guais devem ser divididas de forma a contemplar pouco tempo para cada secéo,
aula ou madulo.

Sob o mesmo ponto de vista, tendo como base 0s recursos, se estivermos
realizando um curso presencial, e aulas teéricas com uso do data show as letras dos
slides devem ser grandes suficientes, para serem vistas, da mesma forma se for
utilizado material impresso as letras devem ter uma fonte 14 no minimo. Da mesma
forma se for utilizado recurso audiovisuais o som deve ter qualidade e poténcia que
possibilite ser ouvido com tranquilidade, bem como as imagens com qualidade e
visualidade suficiente para ser visto. Isso nos parece ser um cuidado importante,
pois no grupo de idosos participantes pode haver individuos com baixa acuidade
auditiva ou baixa viséo, situacbes frequentes neste publico. Além disso, se 0s
recursos utilizados nao forem adequados a necessidades da clientela, esta podera
abandonar o curso ou ter baixo rendimento.

Ainda se for realizado de maneira remota, acreditamos que se deve levar em
conta se o publico pretendido no curso faz uso das tecnologias e se consegue
dominar estes recursos. E importante ainda considerar que, por ser um grupo
singular que necessita de uma maior atencdo, ao se projetar um curso para a
terceira idade, deve-se incluir a possibilidade de atendimentos personalizados, com
pessoas capacitadas com experiéncia com esse publico, profissionais que tenham
facilidade em retornar as explicacbes e alternar metodologias nas explicacdes
tedricas.

Além disso, defendemos que, sempre que possivel, € relevante priorizar a
pratica nas atividades, pois o idoso, em geral, prefere aprender fazendo; também
nestas atividades praticas deve haver um maior tempo para realizacdo das mesmas;
outro item que deve ser pensados nos cursos € a utilizacdo de grupos pequenos de
idosos em cada curso, e se forem grupos maiores fazer uso de um ou dois
monitores auxiliando os professores, usando a técnica de estar circulando na classe
observando e sanando possiveis dificuldades, assim caracterizando um atendimento
guase que individualizado e personalizado.

Por fim, € de suma importancia haver nos cursos um acolhimento aos
idosos, com abracos virtuais, em que se propiciem nestes abragos virtuais aos
idosos o aconchego, o afeto, a atencdo aos idosos, com intuito de procurar

reproduzir de modo virtual 0 que um abraco fisico propicia, pois este publico
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geralmente é carente deste tipo de afetividade. Com acolhimento, que valoriza a
ternura e a empatia também em processos formativos, os idosos podem se sentir
mais a vontade no curso e ainda motivados para fazé-lo.

Com ambiente acolhedor, profissionais capacitados para atender o publico
com suas peculiaridades de aprendizagem, cremos que 0s idosos poderdo sanar
suas dificuldades com naturalidade, sem medo e sem constrangimento, fomentando
resultados mais promissores quanto ao desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades. Ainda destacamos outro fator preponderante nesses projetos: o0
professor que ministrar o curso deverd ser um bom ouvinte, pois 0s idosos
geralmente gostam de manter um dialogo frequente e préximo as pessoas que
aproximam e dao atencao a eles. E isso também é acolher, prospectar um ambiente
prazeroso de aprendizagem.

Desta forma, ao se propor um curso para idosos, acreditamos que devemos
levar em consideracdo os fatores citados acima, para podermos proporcionar um
curso que produza aprendizagem e mantenha os idosos interessados na sua
realizacdo. Também é importante ressaltar cursos que promovam a qualidade de
vida nos idosos, e consigam inserir os mesmos cada dia mais nos vinculos familiares
e sociais da sociedade contemporéanea.

A seguir sera apresentado no quadro abaixo um roteiro das propostas
formativas que poderéo ser utilizados por todas as pessoas, entidades, universidade
ou 6rgdos publicos que tenham interesse em organizar um curso cujo publico sela
terceira idade. Neste quadro ha pretensdao de demonstrar uma projecéo de itens que
devem estar elencados e pensados quando for idealizar um curso de extensao.
Posterior ao quadro havera uma descricdo criteriosa dos itens que compdem a

guadra do roteiro formativo.

Quadro 1 — Roteiro das propostas formativas

Item Descricao
Tema do curso Definicdo da abordagem dada ao curso.
Publico-alvo Identificacdo do publico a que se destina

0 curso, com especificacdo de critérios a

serem atendidos.

Numero maximo de participantes Descrever ha quantidade de idoso
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participantes.

Carga horéria

Descrever a carga horaria do curso.

Modalidade do curso

Salientar a modalidade escolhida do

curso.

Objetivo geral

Descrever o objetivo geral do curso.

Obijetivos especificos

Descrever os objetivos especificos do

curso.

Instituicdo promotora

Qual instituicdo estara promovendo o

Curso, e parcerias se existirem.

Profissionais envolvidos — equipe

Descrever especificamente o profissional
envolvido, dependendo da temética do

Curso.

Recursos materiais

Descrigdo criteriosa de todos os

recursos que serao utilizados.

Forma de divulgacéo

Descricao das fontes utilizadas para a

divulgacao do curso.

Justificativa Quais sao as inten¢des com a realizacao
do curso.
Metodologia Descricao de todas as etapas do curso.

Programa do curso

Descricao das datas programadas do

Curso.

Resultados esperados

Descrever quais sao os resultados

esperados com O Curso.

Avaliacéo

Formas que sera avaliado o curso.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como ja anunciado antes do roteiro, na sequéncia das escritas que seguem,
iremos realizar uma descricdo dos itens que compdem o roteiro das propostas
formativas. O primeiro item apresentado é o tema do curso: neste item deve haver
uma definicdo precisa da abordagem dada ao curso, ou seja, apresentacao do tema
a ser explorado no curso. Logicamente o tema deve ser vivenciado como algo que

atraia a atencado dos interessados, no caso especifico a terceira idade.



72

Na sequéncia o item descrito é publico-alvo. Neste caso sdo idosos a partir
dos 60 anos, que sejam alfabetizados, tenham um celular com acesso a internet e
gue possuam acesso a redes sociais. No item que segue - niumero maximo de
participantes -, observamos que para um publico com caracteristicas Unicas e
grandes necessidades de atencdo especifica, ha uma projecdo de no maximo dez
participantes por curso, para viabilizar um atendimento personalizado.

No item carga horaria do curso, ela ndo pode ser extensa, para nao cansar
os idosos, aconselham-se cursos com carga horaria de no maximo 30 horas. A
respeito do item modalidade do curso entendemos que pode ser realizado no
formato presencial, a distancia, ou no modelo hibrido (este com partes da carga
horaria sendo executada presencialmente e outra a distancia).

Os proximos itens - objetivo geral e objetivos especificos — devem exprimir a
intencéo de realizagdo do curso. Todos eles devem estar descritos de maneira clara
para entendimento dos envolvidos e com real possibilidade de realizacdo durante o
evento. Ainda no item instituicho promotora, sera especificado quem esta
fomentando a realizacdo do curso, a qual pode ser uma escola, organiza¢cdo, nao
governamental, entidade, 6rgdo governamental, empresa, faculdade, universidade,
entre outras. Neste item sera descrito de quem é a responsabilidade pela oferta do
curso.

Ja no item profissionais envolvidos, dependera da tematica ou eixo tematico
do curso. Neste caso deverdo ser contratados profissionais especificos para
desenvolvimento da tematica. Vale lembrar que, além de ser profissional com
conhecimento especifico da tematica escolhida, € desejavel que tenha experiéncia
em cursos com idosos, ou seja, saiba ensinar idosos e tenha preferencialmente
paciéncia e empatia a eles; ainda é importante que seja selecionado perfil de
profissional que consiga retornar nas dificuldades dos cursistas quantas vezes forem
necessarias.

Adentrando no item recursos materiais, quando pretendemos realizar um
curso, temos que estar prevendo que recursos materiais estaremos utilizando,
exemplo uso de computador, multimidia, sala de aula com cadeiras ou carteiras
especificas, matérias de expediente, internet, celular, aplicativos para uso em aulas
distancia, etc. Enfim ap6s a escolha da temética do curso, aconselhamos a

elaboracdo de um planejamento prévio do que € imprescindivel para o curso e apos
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este levantamento criar um checklist, vistoriando se todos os recursos materiais
estardo disponiveis para a realiza¢do do curso.

Acrescentamos ainda o item formas de divulgacdo: a divulgacdo deve
ocorrer por todos 0s meios possiveis tais como radio, televisdo, jornal, redes sociais,
grupos de idosos institucionalizados, panfletos, enfim todos as acfes possiveis e
vidveis na propaganda e divulgacdo do curso, considerando peculiaridades dos
idosos que sdo seu publico-alvo. No item justificativa devera haver a apresentacao
de argumentos do porqué da importancia da realizacdo do curso especifico, ou seja,
0 que este curso de maneira especifica estara contribuindo em que ao publico idoso.

Na sequéncia o préoximo item postulado no roteiro € a metodologia.
Acreditamos que a descricdo de todas as etapas do curso é fundamental e precisa
também ser planejada. Por serem destinados a idosos, a divisdo por modulos ou
etapas € o aconselhado, a carga horaria em cada médulo deve ser reduzida, ainda é
importante priorizar o retorno ou refor¢co dos conteudos abordados em cada médulo
ou etapa, e fundamental que cada modulo tenha sempre elo com a prética, pois 0s
idosos aprendem por memorizacéo e repeticdo. Ainda o item programa de curso, o
gual tem ligacdo com o item anterior, deve determinar outras informacdes
importantes, como datas e prazos contidos de cada etapa ou moédulo e sua
programacao com contetdos organizados de forma légica e coerente.

Ainda € importante destacar o item resultados esperados. Sempre em
gualquer acdo educativa deve haver a pretensdo de alcancar ou atingir alguns
resultados, e eles devem ser descritos de maneira clara, para haver o conhecimento
dos possiveis participantes do curso, pois estes poderdo, assim, identificar se os
resultados esperados estdo dentro das expectativas.

Por fim, neste roteiro temos o item avaliacdo. Como todo processo
educativo, devemos avaliar os pontos positivos e 0os a melhor de qualquer projeto
educativo. Isso também inclui, na nossa perspectiva, a avalicdo que participantes
fazem do curso, ou seja, nesse contexto se 0s idosos conseguiram aprender o que
foi proposto no curso, como sugestdo poderia ser realizado através da realizacdo de
avaliagdo no Google formulario ou se for um curso pratico a realizacdo de uma
atividade trabalhada durante o curso. Assim, a avaliagcdo ao final do curso se torna
fundamental, pois com ela poderemos estar observando os pontos positivos e
negativos do curso, e em uma proxima edi¢cdo do curso fazer alteracdes com vista a

uma melhoria do projeto.
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Apresentado 0 nosso roteiro de planejamento de curso, passaremos a
expor duas possibilidades de curso formativo a idosos, as quais sao projetadas com
base nas discussdes que salientamos também nos dois primeiros capitulos desta
dissertacdo. Nessa perspectiva, serdo apresentadas duas sugestbes de praticas
educativas, ou seja, cursos para idosos que em sua projecdo tém a intencdo de

estar gerando conhecimento novo através das redes sociais.

3.2 Redes sociais como ferramenta de estimulo a atividade fisica como

gualidade de vida

A partir da tematica “redes sociais como estimulo a qualidade de vida”,
apresentamos um quadro resumido da primeira proposta de curso sugerido,

conforme roteiro explicitado na se¢éo anterior.

Quadro 2 - Redes sociais como ferramenta de estimulo a atividade fisica como

gualidade de vida

Item Descricao

Tema do curso Atividade fisica como fator de qualidade
de vida.

Publico-alvo Idosos com mais de 60 anos,

alfabetizados que dominem basicos

recursos das redes sociais.

NUumero maximo de participantes 10 idosos.
Carga horaria 20 horas
Modalidade do curso Distancia, utilizando as redes sociais

com plataforma de interacéo do curso.

Objetivo geral Mostrar como as redes sociais podem
ser ferramentas para o estimulo de

atividades fisicas e a qualidade de vida.

Objetivos especificos - Melhorar a qualidade de vida dos
idosos através da pratica de atividade

fisica.




75

- Repassar atividades fisicas especificas
ao publico idoso.

-Instruir exercicios que possam ser
realizadas no ambiente da casa dos

idosos.

Instituicdo promotora

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Cruzeiro do Iguagu — Pr.

Profissionais envolvidos — equipe

Profissional de Educacéao Fisica com
conhecimento do uso das redes sociais,
com experiencia em ministrar aulas com

idosos.

Recursos materiais

Acesso a rede (internet, ou dados

moveis) e aplicativos das redes sociais.

Forma de divulgacéo

Redes sociais, radio, contato da

instituicdo promotora com idosos.

Justificativa Através das redes sociais, tdo
frequentes sua utilizacao nos dias atuais,
mesmo no publico idoso, ser fonte
produtora de atividade fisica aos idosos.

Metodologia O curso sera dividido em quatro

modulos, e em cada moédulo contara

com cinco horas aulas.

Programa do curso

O curso deve ser realizado nos meses
de setembro e outubro do corrente ano,
e cada mddulo contara com cinco aulas
e em cada aula contara com uma hora
aula, a quinta aula de cada modulo sera
destinada a davidas e retomada dos

conteudos do curso.

Resultados esperados

Apds o término do curso espera-se que
se torne habito a realizacdo de atividade

fisica pelo publico idoso.

Avaliacéo

A avaliacdo acontecera com a realizacao
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de um video por parte dos idosos,
demonstrando a realizac&o de atividades

fisicas em seu cotidiano.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ap6s a descricao sucinta da pratica educativa no quadro acima, passaremos
a descricdo de como pode ser realizado o curso que tem como tematica “Redes
sociais como ferramenta de estimulo a atividade fisica como qualidade de vida”.
Ressaltamos que a tematica foi pensada pela oportunidade de estar transmitindo
conhecimento profissional da area de Educacao Fisica ao publico da terceira idade,
pois, como anunciado na justificativa desta dissertacao, temos formac&o superior em
Educacéao Fisica e a terceira idade sempre foi publico para o qual nos dedicamos na
nossa vida profissional como professor e como de pesquisador.

Somos sabedores que a manutencao do corpo ativo € algo fundamental para
um envelhecimento saudavel e com qualidade, ha tematica do curso atividade fisica
e qualidade de vida e sua associacdo de formacéo pelas redes sociais, trara a
comodidade suficiente e necessaria para o estimulo e manutencdo da saude neste
publico que necessita manter-se ativo fisicamente, para poder também estarem
ativos psicologicamente e manter suas relacbes sociais com maior solidez e
beneficios préprios.

O publico-alvo do curso, conforme Estatuto do ldoso (BRASIL 2008), séao
pessoas com 60 anos ou mais de idade, este critério sera utilizado, para termos um
grupo homogéneo pelo menos na idade dos participantes, logicamente somos
sabedores que cada individuo é diferente e se tratando de idosos as especificadas
sdo Unicas. Ainda no curso serao aceitos pessoas de ambos 0S sexos, outro critério
para selecdo do grupo sera que os idosos devem ser alfabetizados e ja facam uso
das ferramentas das redes sociais em suas vidas, com fluidez, para poderem
realizar o curso e terem um excelente aproveitamento.

Por ser um curso com carateristicas tedricas e praticas, 0S seus
participantes deverdo apresentar atestado meédico, liberando a realizacdo de
atividades fisicas, bem como a descricdo de quais atividades fisicas os idosos
podem estar realizando, para o professor de Educacdo Fisica estar ciente das

especificidades de cada participante.
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O numero maximo de participantes no curso sera de 10 idosos, para garantir
um atendimento personalizado podendo se ter os devidos cuidados especificos que
pessoas, desta idade necessitam. A carga horaria do referido curso tera a duracao
de 20 horas, pois acreditamos que, se o0 curso for muito extenso, o publico também
pode perder o interesse em sua realizagcdo havendo assim desisténcias.

A modalidade do curso escolhida foi a distancia pelas redes sociais, pois as
discussdes tedricas realizadas durante a realizacao desta dissertacdo demonstram
gue grande parte da populacdo idosa ja faz usa as redes sociais como ferramenta
de imersdo as tecnologias, 0 que justifica a opcdo de uso dessa ferramenta. A

respeito disso Ferreira e Teixeira (2017, p. 163) dizem:

Evidencia-se que as tecnologias de informacdo e comunicagcdo estdo cada
vez mais presentes na sociedade contemporéanea e no cotidiano da pessoa
idosa. Os individuos estdo mudando a maneira de agir, de pensar e de se
comunicar, pela integracdo dessas hovas tecnologias a seus
comportamentos.

Diante disso fica evidente e oportuno estarmos fazendo uso das redes
sociais, como ferramenta de formacdo aos idosos, e ocupar as comodidades que
elas proporcionam na sua utilizacdo, além do que, através do curso, os idosos
poderdo melhorar ainda mais seu desempenho e uso das redes sociais.

Como todo processo educativo quando pensado deve ter “um para que da
sua realizacdo”, deste modo o0 objetivo geral presente nesta pratica educativa é
mostrar como as redes sociais podem ser ferramentas para o estimulo de atividades
fisicas e a qualidade de vida nos idosos. Como objetivos especificos, sugerimos:
melhorar a qualidade de vida dos idosos através da prética de atividade fisica;
repassar atividades fisicas especificas ao publico idoso; e instruir exercicios que
possam ser realizadas no ambiente da casa dos idosos.

Ja como profissionais envolvidos no curso, obrigatoriamente por se tratar de
orientacdes de atividades fisica, havera a necessidade de o curso ser ministrado por
professor de Educacéo Fisica, formado em bacharelado e ser detentor da carteirinha
do Conselho Regional de Educacéo Fisica. Além das obrigatoriedades legais que a
profissdo exige, o profissional deve possuir conhecimento técnico no uso das redes
sociais e experiéncia em ministrar aulas para idosos, pois esse publico necessita de

um tempo maior para execucgéo das atividades e reforco no que for explicado.
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Ainda ha programacdo atividades fisicas elencadas a seguir sao
direcionadas as pessoas idosas. E oportuno salientar que elas logicamente s&o
proporcionais a realidade fisica das pessoas idosas, ou seja, adaptadas as
condicdes e especificidades dos idosos. Além disso, para haver um controle mesmo
a distancia, os movimentos e atividades sugeridos em nossas proposicoes aos
idosos deveréo ser transmitidos ao professor de Educacéo Fisica, que, com auxilio
de uma camera ligada focada nos movimentos dos idosos, tem condi¢cbes de
monitorar como eles estdo realizando as atividades. Para que isto ocorra sera
necessario a presenca de outra pessoa realizando a filmagem dos movimentos do
idoso, isto se faz necesséario para correcdo dos movimentos e ajustes posturais
necessarios dos idosos participantes das atividades fisicas, bem como para as
devidas orienta¢cfes do profissional de Educacéo Fisica.

Dentre as propostas expostas a seguir diante da programacéo estabelecida
em cada aula, temos conviccdo que elas sdo possiveis de serem realizadas a
distancia, pela experiéncia como profissional de Educacdo Fisica e aplicacédo
antecipada destas atividades com o publico idoso em outro momento anterior ao da
pesquisa. Logicamente para efetivacdo da programacdo pretendida no grupo
especifico, o professor deve ter aplicado testes prévios com os idosos, tais como
mobilidade e eficiéncia cardiorrespiratdria e motora, e ap0s a aplicacdo desta
avaliacdo a aplicacdo das atividades pode ocorrer de maneira segura, com riscos
minimos quanto a seguranca dos idosos nas atividades propostas.

Para se ter acesso ao curso, havera a necessidade de alguns recursos
materiais, tais smartphone como acesso a rede, seja ela acessada pela internet ou
pelo uso de dados moéveis. E obrigatoriamente os cursistas devem ter instalados
aplicativos do WhatsApp e Facebook em seus celulares pra que possam assistir as
orientacdes quanto as atividades fisicas explicadas pelo professor. O curso
pretendido terd ampla divulgacao pelas redes sociais, utilizacdo da radio comunitaria
do municipio e contato individualizado da instituicdo promotora no caso o CRAS,
ofertando a oportunidade de novas aprendizagens aos participantes da entidade.

O curso pretendido justifica-se, tendo em vista as discussdes realizadas nos
capitulos anteriores. Nesse sentido, como expdem Araujo e Vilaga (2016), as
tecnologias percorrem diversos setores da sociedade, tais como escolas, hospitais,

comércios e departamentos publicos estdo rodeados pelas tecnologias e estamos
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convivendo com as redes digitais diariamente, os idosos ndo estdo imunes a esta
utilizacdo e uma parcela deste publico, ja a utilizada em suas vidas.

Outra justificativa também valida € que, através das redes digitais
interligadas, propiciam saberes que podem ser acessados em qualquer local e em
qualquer tempo, pois 0 educando pode sanar suas duvidas de maneira virtual, isto €,
de suma importadncia nos dias atuais. Segundo (KENSKI, 2012, p. 48) “[..]
experiéncias virtuais podem ser compartilhadas por um grande nimero de pessoas
ao mesmo tempo, ainda que estejam fisicamente instaladas em espacos diferentes”.

Ainda outra justificativa para essa pratica educativa proposta quanto ao uso
das redes sociais e especificamente neste curso € de que a pretensdo do uso do
WhatsApp e Facebook estd amparada nas consideracdes feitas por Ferreira e
Teixeira (2017). Na pesquisa, eles demonstram que as duas principais redes sociais
utilizadas pelos idosos sdo as citadas como pretendidas neste curso, sendo em
ordem de preferéncia o WhatsApp e em segundo plano o Facebook. Apds
abordadas algumas referéncias acerca da utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de uso continuo aos idosos, € aceitavel a utilizacdo destes meios para a
producdo de novos saberes, que pretendidos através da proposicdo de praticas
educativas.

A metodologia do curso proposto sera pautada pelo uso das redes sociais do
WhatsApp e Facebook. No WhatsApp havera um grupo do curso em que serao
postadas informacdes, instrucbes e tarefas a serem realizadas. Também ¢é
importante salientar que o curso sera constituido de quatro modulos, e cada médulo
contard com cinco horas de atividades, sendo que na quinta aula de cada modulo
sera destinada a duvidas e retomada dos contedudos do curso como objetivo de
sanar questdes nao perfeitamente compreendidas.

No programa do curso as aulas sao previstas nos seguintes dias da semana:
segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, nos horarios das 09:00 as 10:00, com lives
ao vivo pelo Facebook ou chamadas de videos coletivas pelo WhatsApp. O curso
sera constituido de moédulos e em cada modulo contara com a seguinte
programacéao.

Modulo 1 contara com as seguintes atividades por aula: Aula 1 -
Apresentacdo do curso, acolhimento e beneficios da atividade fisica regular
(tedrica); Aula 2 — Importancia do alongamento no dia a dia (tedrica e pratica); Aula 3

— Aprendendo a aferir a frequéncia cardiaca (FC), manualmente e calculando sua
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FC repouso e FC em movimento (tedrica e pratica); Aula 4 — Caminhada no lugar
orientada e sua importancia (teérica e prética); Aula 5 — Retomada dos contetdos
realizados no modulo.

Médulo 2 contara com as seguintes atividades por aula: Aula 1- Postura em
atividades e tarefas diarias (tedrica e pratica); Aula 2 - Ginastica Aerdbica -
movimentos leves e basicos no lugar (tedrica e pratica); Aula 3 - Alongamento e
agachamento na cadeira (tedrica e pratica); Aula 4: Contracdo com as maos
utilizando toalhas (pratica); Aula 5 - Retomada dos contetdos realizados no médulo.

Médulo 3 contar4 com as seguintes atividades por aula: Aula 1: Exercitando
com baldo (pratica); Aula 2: Técnicas de relaxamento (teérica e prética); Aula 3:
Musculacdo em casa — sem uso de implementos (tedrica e pratica); Aula 4:
Caminhada e exercicios no lugar (pratica); Aula 5 - Retomada dos conteudos
realizados no moédulo.

Modulo 4 contara com as seguintes atividades por aula: Aula 1: Exercicios
no tapete ou colchonete (pratica); Aula 2: Exercicio com bastéo (cabo de vassoura)
(tedrico e pratico); Aula 3: Exercicios de respiracdo (teorico e pratico); Aula 4:
Retomada dos conteudos realizados no modulo e apresentacdo da avaliacdo do
curso (video com os idosos realizando algum exercicio proposto no curso), (tedrico e
préatico); Aula 5: Apresentacdo dos videos dos idosos se exercitando e avaliacdo do
curso por parte dos cursistas (teorico).

Como resultados esperados apos o término do curso, estimamos que se torne
habito a realizacdo de atividade fisica por parte do publico idoso, bem como fazer
com que os idosos se apropriem no seu cotidiano das atividades fisicas
apresentadas durante o curso, assinalando contribuicdes do curso para possiveis
habitos de vida. E fundamental a imersdo das atividades fisicas na vida das
pessoas, principalmente na terceira idade, possibilitando um envelhecimento ativo
com qualidade de vida — algo que também esta sendo priorizado nesta proposicao.

Por fim como toda pratica educativa, ha necessidade de ocorrer uma
avaliacdo acerca do curso proposto. Nossa sugestao é de que a avaliacdo aconteca
com a realizacdo de um video por parte dos idosos, realizando atividades fisicas em
seu cotidiano, e um segundo video, realizando um depoimento de como foi realizar o
curso de atividade fisica pelas redes sociais, apresentando 0s pontos positivos e
negativos na sua realizacdo. Torna-se importante justificar a aplicagdo de um video

aos idosos, para que eles possam estar demostrando as atividades realizadas na
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projecdo aplicada. Assim deste modo com a criagdo do video, este também
proporciona a interagcdo dos idosos nas redes sociais, melhorando assim sua
convivéncia com este meio tecnologico. Ainda podemos citar que esta forma de
avaliacdo € algo facil de ser realizado pelos idosos, pela facilidade de envio pela
rede social do WhatsApp.

Outro ponto importante a ser salientado € que, apds o feedback dos pontos
positivos e negativos apresentados no curso, torna-se importante refletir os pontos
negativos e em uma nova edi¢cdo do curso, mudar e alterar conforme a opiniao do

publico, e os pontos positivos assimilar e dar continuidade na proxima edicao.

3.3 As redes sociais como forma de minimizagdo da soliddo — uma perspectiva

de entretenimento

Apoés a apresentacdo da primeira proposta de pratica educativa, que tinha
como tematica as redes sociais como ferramenta de estimulo a atividade fisica —
gualidade de vida, com foco em idosos que ja tinham um certo dominio nas redes
sociais, apresentaremos agora uma proposta de um curso voltado aos idosos que
estdo trilhando os passos iniciais nas redes sociais ou que usam e sentem
dificuldades em seu uso, porém com um enfoque distinto.

Como tematica deste segundo curso € a utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de minimizacdo da soliddo, nhuma perspectiva de entretenimento, mais
uma vez 0 curso projeta-se pelas redes sociais e abaixo serd apresentado um
guadro no qual se apresenta de maneira resumida 0sS passos que irdo compor a

pratica educativa pretendida.

Quadro 3 - As redes sociais como forma de minimizacdo da soliddo — uma

perspectiva de entretenimento

Item Descricao

Tema do curso Redes sociais como ferramenta de

minimizacgéo da solidao.

Publico-alvo Idosos com mais de 60 anos,

alfabetizados que tenham conhecimento
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prévio das redes sociais.

Numero méaximo de participantes

10 idosos.

Carga horéria

16 horas.

Modalidade do curso

Distancia, utilizando as redes sociais

como plataforma de interacéo do curso.

Objetivo geral

Ensinar a utilizacdo das redes sociais
como possibilidade de diminuir a solidao.

Obijetivos especificos

- Informar como os idosos podem estar
conversando com familiares e amigos
pelas redes sociais.

-Instruir como os idosos podem estar
compartilhando informacdes pelas redes
sociais.

- Oportunizar formas do idoso se manter

informado pelas redes sociais.

Instituicdo promotora

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Cruzeiro do Iguagu — Pr.

Profissionais envolvidos — equipe

Professor com conhecimento do uso das
redes sociais, com experiencia em

ministrar aulas com idosos.

Recursos materiais

Acesso a rede (internet, ou dados

moveis) e aplicativos das redes sociais.

Forma de divulgacéo

Redes sociais, radio, contato da

instituicdo promotora com idosos.

Justificativa

As redes sociais, tao frequentes sua
utilizacdo nos dias atuais, podem ser
fonte de minimizar a soliddo presentes
nos idosos, e € oportuno uma formacao
nesta ferramenta por parte da terceira
idade.

Metodologia

O curso sera dividido em quatro
modulos, e cada médulo contard com

guatro horas.
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Programa do curso O curso estara acontecendo nos meses
de novembro e dezembro do corrente
ano, cada modulo contard com quatro
aulas e em cada aula contar4d com uma
hora aula, a quarta aula de cada modulo
sera destinada a duvidas e retomada
dos conteudos de cada médulo.

Resultados esperados Ap6s o término do curso, espera-se que
os idosos consigam usufruir melhor os
recursos existentes nas redes sociais,
tendo novas possibilidades de nédo se

sentirem sos.

Avaliacéo A avaliacdo acontecera com a realizacéo
de um podcast com depoimento de
como o uso das redes sociais interfere

no grau de solidao e de entretenimento

Fonte: elaborado pelo autor.

Apés a descricdo sucinta da pratica educativa no quadro acima,
contemplamos uma descricdo de como estara acontecendo o curso que tem como
tematica “As redes sociais como forma de minimizac&o da soliddo — uma perspectiva
de entretenimento”. Salientamos incialmente que essa tematica foi pensada em
oportunizar maiores conhecimentos técnicos no uso dos recursos disponiveis nas
redes sociais.

Somos sabedores apds as discussdes teodricas realizadas ao longo dos
primeiros capitulos desta dissertacdo que um dos grandes problemas existentes nos
idosos € o problema classico da soliddo, que ocorre pelas perdas dos vinculos
sociais do trabalho, que acontece apés aposentadoria e familiares ausentes pela
distancia, ou afazeres diarios do trabalho. Esses dados ja sinalizam a importancia da
tematica.

O publico-alvo do curso continua sendo pessoas com mais de 60 anos ou
mais de idade, este critério sera utilizado, para termos um grupo homogéneo pelo
menos na idade dos participantes, logicamente somos sabedores que cada individuo

€ diferente e se tratando de idosos as especificadas sao Unicas, ainda no curso
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serdo aceitos pessoas de ambos 0s sexos. Outro critério para sele¢do do grupo sera
gue os idosos devem ser alfabetizados e que ja fagam uso das ferramentas das
redes sociais em suas vidas, mas que precisam aprimorar seus conhecimentos nas
redes sociais.

O numero maximo de participantes no curso sera de 10 idosos, para garantir
um atendimento personalizado e individualizado. A carga horéria do referido curso
terd a duracdo de 16 horas, por ser considerado uma pratica educativa de formacao
e aperfeicoamento no uso das redes sociais acredita-se ser suficiente este tempo,
além do que se for um curso muito extenso os idosos podem perder o interesse em
sua realizagéo.

A modalidade do curso escolhida foi a distancia pelas redes sociais, por ser
tema desta dissertacdo, temos convic¢ao que este meio pode ser eficaz em praticas
educativas de formacédo que geram novas aprendizagens, além do que através do
curso, fara com que os idosos melhorem ainda mais seu desempenho e uso das
redes sociais, tema e objetivo deste curso.

Como todo processo educativo quando é pensado deve ter um “para que da
sua realizacdo”, deste modo o0 objetivo geral presente nesta pratica educativa é
ensinar a utilizacdo das redes sociais como possibilidade de diminuir a soliddo e
como objetivos especificos serdo informar como o0s idosos podem estar
conversando com familiares e amigos pelas redes sociais outro objetivo sera instruir
como os idosos podem estar compartilhando informacdes pelas redes sociais e
como ultimo objetivo especifico oportunizar formas do idoso se manter informado
atraves das redes sociais.

Ja o profissional envolvido no curso deve possuir conhecimento técnico no
uso das redes sociais e experiéncia em ministrar aulas para idosos. Para se ter
acesso ao curso havera a necessidade de alguns recursos materiais tais
smartphone como acesso a rede, seja ela acessada pela internet ou pelo uso de
dados moveis. E obrigatoriamente os cursistas devem ter instalados aplicativos do
WhatsApp e Facebook em seus celulares. O curso pretendido tera ampla divulgacéo
pelas redes sociais, utilizagdo da radio comunitaria do municipio e contato
individualizado da instituicdo promotora, no caso o CRAS, ofertando a oportunidade
de novas aprendizagens aos participantes da entidade.

O curso pretendido justifica sua realizacdo tendo em vistas as discussdes

realizadas nos capitulos anteriores. Nesse sentido, observamos que “muitos idosos
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vém aderindo a era digital, devido a vantagens, exercicios para manter a mente
sadia e a esperanca de se aproximar mais a familia, principalmente dos netos que
vivem imersos na tecnologia”, conforme expdem Santos e Oliveira (2017, p. 3).

No entanto, mesmo sabendo que cada vez mais os idosos estdo emergindo
para um cendrio mais conectado, nem sempre a insercdo é de cunho satisfatorio,
pois muitas vezes, acabam encontrando dificuldades. A respeito disso Giorgia et al
(2018, p. 5) afirmam que “isto se deve ndo s6 as suas limitacdes fisicas e cognitivas,
mas também ao fato de que a maioria dos dispositivos tecnolégicos pode néo
apresentar interfaces que se adequem as especificidades desses usuarios”. Por isto
se justifica o curso, bem como se torna fundamental a proposicdo de praticas
educativas que melhorem a aperfeicoem uso das redes sociais pelo publico da
terceira idade.

A metodologia do curso proposto sera realizada pelas redes sociais do
WhatsApp e Facebook, no WhatsApp havera um grupo do curso onde contara com
informacéo e tarefas a serem realizadas. Também € importante salientar que o curso
sera constituido de quatro modulos, e em cada moédulo contara com quatro horas
aulas.

Ainda é importante ressaltar que o curso estara acontecendo nos meses de
novembro e dezembro, e em cada médulo contara com quatro aulas e em cada aula
contard com uma duracdo de uma hora. Na quarta aula de cada modulo, sera
destinada a duavidas e retomada dos contelddos do curso que ndo ocorreu
apropriacdo dos contetudos propostos. Outro ponto relevante: ndo podemos deixar
de citar que as aulas terdo abordagens de conteudos tedricos e praticos, que
proporcionardo maior aprendizagem aos idosos.

Dentro do programa do curso contara com aulas nas terca-feira e quinta-
feira, das 09:00 as 10:00, com lives ao vivo pelo Facebook ou chamadas de videos
coletivas pelo WhatsApp. O curso sera constituido de moédulos e em cada modulo
contara com a seguinte programacao: Médulo 1 contara com as seguintes atividades
por aula: Aula 1 - Apresentacdo do curso, acolhimento e possiveis fins para o uso
das redes sociais: Facebook e WhatsApp (tedrica); Aula 2 — Como ver publicacdo
dos amigos e compartilhar no Facebook (tedrica e pratica); Aula 3 — Como encontrar
novos amigos e aceitar amizades no Facebook, destacando critérios de seguranca
nas redes (tedrica e pratica); Aula 4 — Retomada dos conteddos realizados no

maodulo (pratica).
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Médulo 2 contard com as seguintes atividades por aula: Aula 1- Como criar e
postar publicagbes no Facebook (tedrica e prética); Aula 2 - Como postar fotos e
videos pelo Facebook, como saber se uma informacéo é verdadeira ou Fake News
(tedrica e prética); Aula 3 - Como criar story no Facebook (tedrica e pratica); Aula 4:
Retomada dos contetudos realizados no modulo (prética).

Médulo 3 contara com as seguintes atividades por aula: Aula 1: Como enviar
mensagem de texto pelo WhatsApp, como enviar mensagem de voz pelo WhatsApp
(tedrica e pratica); Aula 2: Como realizar uma chamada de voz pelo WhatsApp e
como realizar uma chamada de video pelo WhatsApp para relacionamentos virtuais
sincronos (tedrica e pratica); Aula 3: Como criar grupo no WhatsApp, definindo
objetivos especificos para cada um (tedérica e pratica); Aula 4: Retomada dos
conteudos realizados no modulo (pratica).

Modulo 4 contara com as seguintes atividades por aula: Aula 1: Salvando um
contato no WhatsApp criando novo contato no WhatsApp (teodrico e pratica); Aula 2:
Como postar fotos e videos nos grupos do WhatsApp e como realizar uma chamada
de video nos grupos (tedrico e pratico); Aula 3: Como tirar uma foto e enviar em um
grupo ou pessoa particular no WhatsApp, Como gravar um video e enviar em um
grupo ou para um contato particular no WhatsApp e retomada dos conteudos
realizados no moddulo (tedrico e pratico); Aula 4: Avaliacdo do curso, onde o
professor estara solicitando atividades realizadas durante o curso e o0s idosos
deverédo realizar o que foi solicitado e avaliacdo do curso por parte dos cursistas
através de um video gravado e enviado pelo WhatsApp, com pontos positivos e
negativos do curso.

Com essas proposicdes, esperamos que 0s idosos, apds aprenderem ou
aperfeicoarem o manejo de ferramentas existes nas redes sociais, consigam
interagir com outras pessoas, e assim minimizem um dos problemas que é classico
da terceira idade - a soliddo, e assim tornando os idosos inseridos no principal meio
de interacado social que é o mundo digital.

Por fim como toda pratica educativa ha necessidade de ocorrer uma avaliacao
acerca do curso proposto, e esta avaliacdo acontecera com solicitagdes do professor
para que os idosos gravem um podcast, de um a trés minutos, neste podcast
devera contar com 0 seguinte roteiro: uma apresentagdo do idoso relatando um
pouco da sua vida, posteriormente contar sobre a importancia das atividades das

redes sociais realizadas para diminuir ou amenizar o sentimento de soliddo e



87

estreitar lacos entre diferentes geracgdes principalmente entre familiares e como as
experiéncias com uso de redes sociais pode deixa-los menos sés e entreté-los; e por
fim uma exposicao quanto ao seguinte contexto: se os idosos, apos a conclusao da
formacdo, indicariam a realizacdo do curso ou nao a outros idosos em outra edi¢ao
do curso.

O objetivo do relato € compartilhar as experiéncias individuais e identificar
como as redes podem ser — ou hdo — benéficas para o grupo apés a realizacdo do
curso. Ainda se torna importante relatar a escolha do podcast é para que 0s idosos
se familiarizem com essa forma de producdo e tenham conhecimento de outra
ferramenta, diferentemente da primeira proposta em que na avaliagéo foi solicitado
um video. O podcast oportunizara uma vivéncia nova e diferente e vale ressaltar que
essa ferramenta € utilizada com grande frequéncia nas redes sociais, assim
oportunizando mais uma vez novos saberes aos idosos participantes do curso.

Feita a exposicdo acerca da segunda proposta de curso educativo para a

terceira idade, passamos a ultima parte da dissertacédo — as consideracoes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

ApoGs as discussodes realizadas ao longo dos trés capitulos que constituem a
base desta dissertacdo, serdo expostos alguns aspectos das discussbes que
merecem ser explanados neste momento. Inicialmente € importante retomar o tema
geral proposto nesta dissertagcdo, que consistiu em discorrer sobre relagdes
existentes entre o0 mundo digital e a terceira idade e de maneira especifica tentamos
elencar como estdo ocorrendo as relacdes da terceira idade com as tecnologias,
indicando possiveis processos educativos que possam ser utilizados através das
redes sociais.

Desta forma com base em estudos bibliograficos e tentando atender o
objetivo geral deste trabalho, podemos afirmar que ha uma grande parcela da
populacéo imersa ao mundo digital e vislumbra-se a possibilidade de melhora nesta
insercdo ao mundo digital através de praticas educativas — algo que também se
direciona ao contexto da terceira idade. Nesse sentido, um dos eixos da pesquisa foi
sinalizar como cursos de formacéo, realizados através das redes sociais, podem ser
planejados com intuito de melhor preparar esse publico para usufruir das
ferramentas que as redes sociais apresentam. Sob esse angulo, como opc¢éao de
formacado instrucional defendemos a utilizacdo das proprias redes sociais nao
apenas como tema, mas também como ferramenta para gerar novas aprendizagens
a terceira idade e deste modo fazer com que esta aperfeicoe estas aprendizagens e
assimile as funcionalidades das redes a suas vidas com maior eficiéncia.

Dentre os objetivos especificos propostos, constava identificar como o
mundo digital afeta nas relacdes pessoais de vida e no cotidiano das pessoas da
terceira idade. Nessa perspectiva, ficou claro que o publico da terceira idade ja
aderiu ao mundo digital e isto € mais visivel e presente através do uso frequente das
redes sociais. Vale ainda salientar que a terceira idade utiliza as redes sociais para
aproximacdo de familiares e amigos, sendo ponto relevante principalmente pela
facilidade de encurtamento das distancias fisicas, e o faz principalmente com filhos e
netos para aproximacdo das geragbes e manutengcdo vinculos afetivos téo
Importantes para esta fase da vida. Ainda os idosos fazem do mundo digital para
poderem estar inclusos em sociedade.

Outro objetivo da dissertacdo foi propor alternativas de formagéo

educacional e instrucional para idosos com foco no uso de redes sociais como
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ferramentas para melhoria da qualidade de vida, informacéo e entretenimento. Para
atender a esse proposito, o terceiro capitulo trouxe essa abordagem com um viés
propositivo, ou seja, procuramos mostrar possibilidades de formacgéo digital para
terceira idade em que esta tenha oportunidade de aprender a usar as redes sociais.
Assim, idealizamos duas praticas educativas com foco no contexto de aprendizagem
e de demandas da terceira idade. Ainda nesse sentido, entendemos que as proprias
redes sociais podem ser vistas como propulsoras de novas aprendizagens.

Em um dos cursos foi proposto um curso voltado ao estimulo a atividade
fisica diaria para a busca da qualidade de vida e outro o enfoque foi entretenimento,
com o uso das redes sociais como ferramenta de informagéo e aprendizagem por
parte das pessoas da terceira idade. A escolha das redes sociais como meio e fim
de aprendizagem deve-se as discussOes realizadas a partir da pesquisa
bibliografica, que mostrou que a terceira idade utiliza as redes sociais, porém precisa
ter novas aprendizagens para aperfeicoamento de seus conhecimentos com vistas a
uma melhor utilizacdo destas ferramentas digitais.

Também se torna importante a sintese dos principais resultados alcancados
ao longo das discussdes realizadas. Nessa perspectiva, mostrou-se relevante a
importancia de estarmos discutindo sobre a terceira idade, pois esta parcela da
populacdo esta em franco crescimento, tanto no Brasil, quanto no restante do
mundo. Assim, compreender que estas pessoas devem ser assistidas pelas politicas
publicas de assisténcia basica e também poderiam ser propostos mais programas
de formacao tecnoldgicas a terceira idade, pelo préprio governo, ou por faculdades e
universidades ou entidades que trabalham com este publico. Assim talvez com estas
formacdes tecnoldgicas a terceira idade pode se sentir valorizada pela sociedade e
estar imersa ao mundo digital.

Isso é ainda mais relevante porque os idosos vém cada dia mais buscando
uma relacdo mais proxima com as tecnologias digitais para diversos fins, como
buscar novas informacées ou conseguir novos conhecimentos ou aproveitar as
comodidades infinitas que o mundo digital nos proporciona. A investigacdo mostra
gue, para que haja esta aproximacao da terceira idade com as tecnologias digitais,
deve haver meios para os idosos adquirir novas aprendizagem, pois este publico é
considerado imigrante digital e por isso nem sempre é tdo familiarizado com o

universo tecnoldégico digital.
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Por ser imigrante digital, a terceira idade necessita da apropriacdo de novas
aprendizagens quanto ao mundo digital, para isto se tornam importantes, como
proposto nesta dissertacdo, praticas educativas em formato de cursos. Nesse
sentido, quando se pensa no processo de aprendizagem para a terceira idade, ela
deve ser proposta e realizada, de maneira mais lenta do que convencionalmente é
feita aos adultos jovens, adolescentes e criancas. Além disso, quem for repassar
novos conhecimentos a terceira idade deve ter paciéncia e experiéncia com este
publico, e ndo ter preguica em retomar conceitos simples. Ainda sempre que
possivel, é importante que os profissionais a frente do processo de ensino-
aprendizagem oportunizem novas conhecimentos de maneira préatica, pois a
assimilacao deste publico é maior desta forma.

Acrescentamos ainda que, através da pesquisa, houve a compreensdo de
gue a cibercultura esta presente em nossos dias, isto acontece pelo entrelagcamento
da internet que, conecta a todos e a tudo em um unico lugar a grande rede. Diante
do que foi discutido pelos autores pesquisados, fica claro que estamos frente a um
periodo que as tecnologias proporcionam de maneira significativa o poder a quem a
elas estejam atrelados. Isso ndo € diferente para a terceira idade, que deve buscar
conviver também as tecnologias e deste modo estar se apropriando desta nova
cultura digital.

Frente a isto podemos entender que as tecnologias sdo produtos da
sociedade e da cultura, e convivemos com o0 ciberespaco com o qual estamos
interligados através de uma grande rede, produzindo uma cultura digital prépria, que
soma a cada dia mais usuarios, entre 0s quais 0s idosos. As pesquisas realizadas
demostram que a terceira idade vem com frequéncia aumentando a utilizacdo das
tecnologias em suas vidas principalmente pelo uso das redes sociais, seria possivel
logicamente um melhor aproveitamento deste uso se as ferramentas tecnolégicas,
mesmo gque nem sempre estas sejam pensadas para este publico, necessitando ser
adaptadas as suas necessidades proprias da idade.

Como discutido pelos autores arrolados neste estudo, a inser¢éo dos idosos
no mundo tecnoldgico auxilia-os a se sentirem mais ativos e 0s estimulam a
aumentar sua lista de contatos ao estabelecer novas relagbes mesmo de maneira
virtual, fato este que ocupa seu tempo de maneira significativa e propdéem varios

beneficios como diminuir a soliddo um dos problemas classicos da terceira idade.
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Ademais também houve a contribuicdo da pesquisa ao entender que as
pessoas da terceira idade necessitam de acdes praticas que se direcionam a
processos formativos, pois, como, em alguns casos, este publico ndo possui dominio
sobre as ferramentas tecnoldgicas, este necessita de capacitacdo para melhor
imersdo a estas ferramentas. Sob esse prisma, havendo melhoria do uso de
tecnologias digitais os idosos podem usufruir de melhor modo as infinitas funcdes
gue estes recursos digitais podem proporcionar.

Acreditando nessas premissas, foram propostas acdes de carater educativo
gue devem ser pensadas quando se idealizam cursos formativos cujo publico sédo
pessoas da terceira idade. Vemos nessa 6tica que a estruturacdo dos dois cursos
gue sugerimos pode ser seguida como referéncia ndo apenas para formacao
tecnoldgica pelas redes sociais, mas também para outros enfoques que atendam as
necessidades e interesses educacionais.

Nessa ldgica, a proposicdo dos cursos esta associada a linha de pesquisa
na qual esta investigacdo esta inserida - “Processos Educativos, Linguagens e
Tecnologias”, que investiga processos educativos associados a reflexbes sobre
tecnologia como ferramenta e artefato cultural em todos os niveis de formacao — da
educacédo basica ao ensino superior, em contextos formais e nédo formais. Podemos
referir que este trabalho néo fugiu do enfoque da linha, pois foi contemplada a
proposicdo de praticas educativas, utilizando as redes sociais para este fim com
intuito de sugerir possibilidades formativas para pessoas da terceira idade, as quais
podem possibilitar novos saberes vinculados a tecnologias.

Outro ponto relevante da pesquisa desenvolvida refere-se a contribuicdes
para o pesquisar, pois, com os andamentos das leituras, houve melhor apropriacéo
sobre o tema proposto, assim fomos desvendando, através das discussdes
propostas pelos autores, conceitos e apropriacdo dos conteudos como cibercultura,
tecnologias digitais, terceira idade e redes sociais. Isto foi favoravel para haver a
extingdo de preconceitos errdbneos e ampliar os conhecimentos ja existentes. Além
disso, as contribuicbes foram favoraveis como professor pesquisador, pois o estudo
demostrou que, para gerar novos conhecimentos, € necessério ter dedicacdo e
entusiasmo, o que se confirmou ao longo de toda trajetoria desde a elaboracéo do
projeto até a fase final de revisdo do texto da dissertagéo.

Similarmente dentre as contribuicdes para o pesquisar ha necessidade de

relatar que, dentre as motivagdes pessoais descritas na justificativa desta



92

dissertacdo, algumas sédo de carater pessoal: ter pais idosos procurar entender as
dificuldades que eles tinham em utilizar as tecnologias digitais. Entre 2018 e o
momento atual, meus pais receberam de presente um smartphone, porém, para
poder fazer o uso deste, foi preciso uma grande persisténcia e paciéncia de filhos e
netos em ensinar minha mée a utilizar a rede social WhatsApp.

Como descrito pelos autores arrolados nesta dissertacdo, quando nos
ocupamos em ensinar pessoas mais experientes como os idosos, a aprendizagem é
lenta e h& necessidade de retomar as sequéncias de uso por varias vezes, algo que
experienciei nessa vivéncia com meus pais, permitindo-me encontrar na literatura
cientifica explicacBes para uma realidade que também presencio no meu dia-a-dia
familiar. Por fim vale relatar que minha mée se apropriou do uso das redes sociais
ap0s muita paciéncia e varias tentativas praticas do uso, e agora o faz de maneira
regular e com uso continuo diario, 0 que mostra que investir em processos
educativos pode ser um diferencial para tornar o uso das redes sociais mais
proveitosos para esse publico.

Também em vista disso, acreditamos que o enfoque selecionado para nosso
estudo estd atrelado a inovacdo educacional, pois o recorte utilizado nas
proposicdes das praticas educativa — tal como as formulamos, com sua aplicacéo
pelas redes sociais — € inédita, pois ndo foram encontrados trabalhos similares a
este em nossas pesquisas. Ensinar o uso das redes sociais pelas proprias redes
sociais € algo que acreditamos ser possivel, apés as inimeras leituras realizadas e
reflexdes a partir delas.

Por fim, no entorno das intencdes desta pesquisa, ela poderia logicamente
contemplar outras possibilidades de desdobramento. Uma delas seria aplicacdo de
uma pratica educativa pelas redes sociais, seguindo o roteiro idealizado neste
estudo, tendo-se um viés de pesquisa-acao que oportunizasse analisar a aplicacéo
do curso com uso de redes sociais e avaliar a apropriacdo de novos saberes sobre
redes sociais No contexto desta investigacdo, essa abordagem nédo foi almejada
dados outros interesses investigativos, porém acreditamos ser algo viavel de ser

realizado futuramente.
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