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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo (Mestrado
em Educacéo) da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI/FW).
E compreendida como bésica e empirica e propde um método cientifico de carater qualitativo,
amparado por uma revisdo sistematica de literatura, andlise documental e de contetdo. O
universo a ser analisado provém de documentos publicos sobre a formacéo dos/as IT. Tem-se
como objetivo geral, refletir sobre a educagédo para o transito, com um olhar sobre a formagéo
dos/as IT, construindo referéncias didatico-tecnolégicos para esse processo de educagdo
corporativa, propondo um protétipo de aplicativo educacional para os/as envolvidos/as nesse
processo de ensino e aprendizagem. O estudo teve como referenciais tedricos Chiavenato, para
o0 qual os recursos organizacionais dependem do conhecimento, que é criado e modificado
pelas pessoas sendo um ativo intangivel das organizac@es; Eboli, que afirma que neste
milénio a base geradora de riqueza das nag¢des vira da organizacdo social e do conhecimento
criador; Lévy, que entende que a contemporaneidade vive uma nova cultura, a Cibercultura,
que pode chegar a uma inteligéncia coletiva e vive a economia do saber; Vygotsky, que trata
das interacdes sociais entre sujeitos e sujeitos e ambiente, além da capacidade humana de unir
a linguagem ao pensamento, organizando a realidade; Gomez, que estuda o potencial educativo
das interagOes visuais complexas contemporaneas proporcionado pela era digital e Castells, que
procura entender os efeitos fundamentais da tecnologia da informacdo no mundo
contemporaneo. Foi possivel concluir que, apesar dos aplicativos educacionais estarem presente
na vida das pessoas, alguns profissionais ainda sdo carentes desses recursos, COmo € 0 caso
dos/as IT, os quais a formacdo exige dominio de amplo contetido. Diante disso, o protétipo de
um aplicativo educacional se torna relevante para a formacéo dos/as IT.

Palavras-chave: Aplicativo Educacional. Aprendizagem. Ensino. Instrutores/as de Transito.

Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo. Transito.



ABSTRACT

This research was developed in the Graduate Program in Education (Master in Education) at
the Regional Integrated University of the High Uruguay and Missions — URI, from Frederico
Westphalen town, in the Rio Grande do Sul state, Brazil. This thesis is seen as basic and empiric
and it proposes a scientific method of qualitative nature, supported by a systemic literature
review, documental and content analysis. The content analyzed comes from public documents
on the training of driving instructors. As the main objective, this research intends to think on
transit education focusing the training of driving instructors, as well as to construct didactic-
technologic references to this process of corporative education, which consists in an educational
application prototype for everyone evolved in this process. The study used, as theoretical
foundations, issues from authors such as Chiavenato, for whom organizational resources
depend on knowledge, which is created and modified by people and it is an intangible asset of
organizations; Eboli, who affirms that in this millennium the generating base of wealth for
nations will come through social organization and creative knowledge; Lévy, who understands
that contemporaneity is experiencing a new culture, the Cyberculture, which can reach a
collective intelligence that lives the knowledge economy; Vygotsky, who thinks on the social
interactions between subjects-subjects and subjects and the environment, besides the human
capacity to unite language and thought, and to organize reality; Gomez, who studies the
educational potential of contemporary complex visual interactions provided by the digital age;
and Castells, whose researches are focused on the fundamental effects of information
technology in the contemporary world. As results for this study, it is possible to state that,
despite educational applications are part of everyday life, some professionals are still in lack of
this resources, as is the case of driving instructors, whose training requires a wide number of
different knowledges. In this scenario, the educational prototype application is relevant to
driving instructors’ training.

Keywords: Educational Application. Learning. Teaching. Driving Instructors. Digital

Information and Communication Technologies (ICT’s). Traffic.
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1. CAPITULO INTRODUTORIO

Este capitulo possui a funcao de estruturar e demonstrar o caminho percorrido durante
uma pesquisa destina ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (Mestrado em Educacéo)
da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI/FW), bem como
auxiliar a comunidade cientifica e organiza¢Ges que tenham esta tematica como objeto de
trabalho, pesquisa e estudos.

O desejo de pesquisar sobre a tematica educacao para o transito surge no desempenho
diério das atividades corriqueiras de um/a dos/as pesquisadores/as, que esta no exercicio da
profissdo IT e atualmente esta no exercicio da fungdo de Diretor/a de Ensino (DE) em um
Centro de Formacéo de Condutores/as (CFC) no Estado Do Rio Grande do Sul.

Os CFC’s, conhecidos como “autoescolas”, sao descritos pelo Art. 45° da Resolucao
789 do Conselho Nacional de Tréansito (CONTRAN), como unidades de ensino, empresas
particulares ou também sociedades civis, sua atividade é exclusiva no ensino tedrico e ou
pratico visando a formacdo, atualizacdo e reciclagem de candidatos/as e condutores/as de
veiculos automotores.

Oslas profissionais a que se refere o artigo 156 do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB),
os/as IT, sdo descritos no Art. 63 da Resolucdo citada acima, como responsaveis diretos pela
formacdo, atualizacdo e reciclagem de condutores/as. Podem atuar na instrucdo desses
candidatos/as por meio dos CFC’s ou ndo, na forma da lei. Sua atuacdo vai desde a instrucao
tedrica em todos os niveis de ensino, por meio de a¢Bes sociais, até a instrucdo tedrica, pratica
e de simulador de direcdo na formacao, atualizagéo e reciclagem de condutores/as.

Ja o/a DE € responsavel pelas atividades escolares da instituicdo. Entre outras
atribuicoes, deve orientar os/as IT no emprego de métodos, técnicas e procedimentos didatico-
pedagdgicos, acompanhando, controlando e avaliando as atividades e dedicando-se a melhoria
do ensino.

O tema trénsito é extenso, complexo e dinamico. Os/as profissionais da area precisam
estar preparados/as e atualizados/as para tratar sobre o assunto. Esta tarefa ndo é simples, até
26 de junho de 2019, somente na péagina oficial do Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN), 0 CONTRAN, ja emitiu ao menos 780 Resolucdes, 189 Deliberagbes e 1001
Portarias para regulamentar o transito no pais (DETRAN, 2020). O Detran-RS, somente no ano
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de 2019 emitiu 586 Portarias e até 17 de maio de 2020, ja foram emitidas 179, além de Ordens
de Servigo, Memorandos e e-mails diarios.

Todas estas normas precisam ser verificadas, analisadas, atualizadas e direcionadas para
os/as IT, condutores/as, estudantes e comunidade em geral, deixando o trabalho ainda mais
complexo para os/as profissionais da area. Com estas particularidades e complexidade de
normas, surge o papel fundamental do/a IT na formag&o dos condutores/as. Assim, fica evidente
a importancia de um sistema digital, que possa organizar esses conteudos, verificando e
indicando, individualmente, que contetdo especifico precisa e pode ser aperfeigoado, utilizando
0s recursos disponiveis atualmente.

Observou-se que, esses espacos educativos e que todas as normas e técnicas voltadas
para a formacao inicial e continuada dos/as profissionais desse setor, carecem de mais atencao
da comunidade académica. Sem esse suporte cientifico para amparar as profissdes, sem uma
ferramenta tecnoldgica especifica para auxiliar esses profissionais, com um trabalho manual e
empirico, talvez ndo seja possivel atender as expectativas dos/as IT e da comunidade envolvida
com a educacéo de transito.

Também néo se pode deixar de citar o momento singular que se vive na histéria e que
afeta toda a sociedade, uma pandemia mundial pelo Coronavirus (COVID-19). Uma crise
sanitaria mundial que, durante a pesquisa, s6 no Brasil, registroul8.687.4 de casos confirmados e
521.952 6bitos (BRASIL, 2020). Ela imp8e uma reflexdo sobre a vulnerabilidade da vida
humana e impde a necessidade de adaptacdo urgente, que se crie alternativas para o
distanciamento fisico e para proporcionar a continuidade da vida e do ensino. Entende-se que a
interacdo presencial entre professor/a e aluno/a é fundamental para a reflexdo e formacéo de
conceitos, porém, infelizmente, essa possibilidade nem sempre é possivel, deixando ainda mais
claro o quanto novas alternativas sdo necessarias.

Corroborando esta necessidade de melhoria continua, Marastoni considerada que se vive
a “era do desenvolvimento pessoal” Marastoni (2015, p. 26). Afirma que o conhecimento de si
mesmao permite escolher os melhores caminhos para progredir e melhorar. Bem ao encontro das
fungdes do pesquisador que, como IT e DE, tem o dever de dedicar-se a permanente melhoria
do ensino no CFC em que atua, dos colaboradores, da comunidade em geral e de si préprio.

Seguindo este caminho de melhoria e autodesenvolvimento, com leituras, reunides,
treinamentos e cursos diversos, com uma profunda reflexdo sobre o que significa a conquista
da habilitacdo e as responsabilidades assumidas ao tornar-se IT, entende-se que, com algumas

ferramentas antes discriminadas, rejeitadas e até mesmo proibidas em salas de aulas formais,
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como o smartphone, é possivel propor novas ideias para facilitar a tarefa educativa e formativa
dos/as IT dentro e fora do espaco escolar.

Com a vasta gama de ferramentas disponiveis pelas Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC) aliada a facilidade de acesso a dispositivos mdveis de comunicacéo,
entende-se ser possivel organizar esses saberes com apoio desses dispositivos. Quanto mais
tecnologia surge, mais provocaces sdo impostas a educagdo e com a falta de producdes
cientificas especificas paras elucidar as duvidas e auxiliar nas tarefas diarias dos/as IT, surge a
oportunidade de estender o olhar desse programa, com foco em pesquisa para 0s espacos ndo
formais da educacéo.

Assim, a intencdo é pesquisar e revisar o universo bibliografico e documental referente
a formacdo dos/as IT e produzir um estudo que possa auxiliar o processo de ensino e
aprendizagem beneficiando estudantes, professores/as, IT, diretores/as, coordenadores/as
pedagogicos/as e gestores/as de modo geral, que, dentro ou fora do contexto escolar formal,
buscam alternativas na tarefa do ensino e aprendizagem na area de transito, propondo uma
ferramenta tecnoldgica que, em um primeiro momento, pode auxiliar o desenvolvimento

pessoal dos/as IT e, também, pode ser um diferencial corporativo aos CFC’s.

1.1. Historicidade do pesquisador

A educacdo para o transito faz parte de toda a trajetéria profissional do pesquisador. Foi
em um CFC, na cidade de Seberi — RS, na funcdo de auxiliar administrativo, no ano de 2005,
com 19 anos, que teve sua primeira experiéncia profissional formal. Nesta funcéo, realizava
atendimento ao publico, organizava agendas e calendarios de aulas e arquivos gerais do CFC.

Exerceu esta atividade até concluir o Ensino Superior em Administracdo de Empresas,
na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI-FW), no ano de 2008.
Trabalhando nesse local de ensino, percebeu na area da educacdo para o transito um caminho
para poder contribuir mais na sociedade e seguir a educagdo como um projeto de vida.

Ja no ano de 2010, residindo em Porto Alegre — RS, realizou o curso de IT no Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) e os cursos de Diretor de Ensino (DE) e Diretor Geral
(DG) de CFC na Universidade FEEVALE, em Novo Hamburgo. Momento em que iniciou

exercicio da atividade de instru¢cdo nos cursos de formacdo, atualizacdo e reciclagem de
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condutores, como IT. Também no mesmo periodo, iniciou as atividades de orientacdo técnica,
didatica e pedagdgica das atividades do CFC, inerentes a funcdo de DE.

Atualmente, no exercicio da profissdo de IT, ministra aulas de legislacdo de transito,
direitos e deveres do cidaddo, normas de circulacdo e conduta, sinalizacdo, infracdes
penalidades e medidas administrativas, direcdo defensiva, meio ambiente e convivio social no
transito, além de projetos como cursos e palestras na area de transito.

Também, na funcdo de DE, como responsavel direto pela educacdo corporativa de
colegas IT e demais profissionais do CFC, sempre buscou nas Instituicbes de Ensino da regiéo,
pesquisadores/as que desejassem realizar estudos no CFC. Em uma destas buscas, soube do
curso de Mestrado em Educacéo e foi incentivado a realizar um estudo sobre transito. Assim,
tendo sido aprovado neste Mestrado em Educacéo, deseja contribuir com um estudo cientifico

que possa servir como fonte tedrica para auxiliar os sujeitos da formacéo de condutores/as.

1.2.  Os caminhos da pesquisa

Para este estudo foi delimitado como objetivo geral, investigar a educacdo para o
transito, com um olhar sobre a formacédo de IT e construir referenciais didatico-tecnoldgicos
para este processo de educacgdo corporativa, propondo um protétipo de aplicativo educacional
para os/as envolvidos/as nesse processo de ensino e aprendizagem.

O problema da pesquisa, entdo, é: Como construir um protétipo de aplicativo
educacional para contribuir na educacéo corporativa de IT?

Para responder esta questdo foram elaborados os seguintes objetivos especificos:

1 —Revisar 0s conceitos da educacao para o transito, tendo como foco a formacéo dos/as
IT nos CFC’s, este enquanto um espaco educativo no ambiente corporativo.

2 - Analisar os documentos que apresentam os aspectos metodoldgicos e os saberes
necessarios para a construcao didatica da formacéo de IT.

3 — Descrever um protdtipo de aplicativo educacional com possibilidades didaticas para
a formacéo dos/as IT.

Definidos os objetivos da pesquisa, surgiram as seguintes questdes norteadoras: O que
é educacéo para o transito? O que é Educacdo Corporativa? Quem séo os/as IT? Como se da

sua formagdo? Que saberes envolvem essa formacdo? Como enriquecer seu 0 ambiente de
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aprendizagem? Em que ambiente se ddo esses processos educativos? Qual a contribui¢do das
tecnologias nestes processos? Todas questdes que devem ser respondidas durante a pesquisa.

1.3.  Os motivos da pesquisa

A pesquisa trata da Educacdo Corporativa (EC) nos CFC’s com um olhar para a
formacdo dos/as IT. Este setor e seus sujeitos tem papel importantissimo no desenvolvimento
de cidaddos/as autdbnomos/as e na manutencdo de uma vida social pacifica. Neste contexto,
existem vérias justificativas para realizar este estudo, que podem ser divididas em sociais,
académicas e pessoais, como descreve-se a seguir.

Em relacdo as justificativas sociais, o estudo pode auxiliar profissionais, estudantes e
comunidade em geral. Envolve um grande nimero de pessoas, empresas publicas e privadas.
Muitos s&o os pontos que podem ser observados, como quantitativos envolvidos e 0s processos
pelos quais as pessoas passam quando o tema envolve o transito.

Primeiramente, verifica-se o quantitativo de sujeitos envolvidos diretamente com o
tema. Conforme FECOMERCIO (2019), o setor de formacdo de condutores/as, no Brasil,
possui mais de 14.400 autoescolas, denominadas CFCs, devidamente adequadas conforme as
exigéncias do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). O setor gera mais de 112 mil
empregos diretos e indiretos, possui mais 28 mil salas de aula equipadas com recursos didaticos,
conforme exigéncias da Resolucdo do CONTRAN N° 789/2020 e mais de 60 mil veiculos de
aprendizagem adaptados e emplacados para uso exclusivo na formacdo dos condutores/as e
aplicacdo dos exames.

Mesmo envolvendo numeros tdo expressivos na sociedade, poucas sao a producdes
cientificas especificas sobre a formacao dos/as IT. Verificou-se que as iniciativas e esforcos da
EC nos CFC’s, especificamente nesta formacao, se dao de forma basicamente empirica. A
formacé&o inicial basica mostra-se insuficiente para suportar os conhecimentos necessarios para
o0 exercicio da profissdo de IT e a tarefa de fornecer um maior aporte tedrico e pratico para 0s/as
profissionais depende, segundo Aradjo e Antonello (2014), das empresas e de seus
colaboradores/as mais experientes.

Além disso, conforme a Resolugédo 789/20 do CONTRAN, o curso de formacdo inicial

é Unico, tanto tedrico quanto pratico, assim um/a IT é considerado/a apto/a a exercer varias
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fungdes dentro ou fora dos CFC’s. Podendo ministrar aulas em todas as categorias que possui
habilitacdo para conduzir veiculos, aulas tedricas e aulas em simulador de dire¢do, supondo-se
que os saberes e competéncias necessarias sejam as mesmas para todas estas tarefas educativas.

Para IT e Diretores/as de CFC, estdo previstos atualizacdo, reciclagem e exames de
avalicdo de desempenho. Para os/as IT, estd previsto o Exame Nacional de IT, com redagdo
dada pela Resolugdo 321/09 do CONTRAN. Ela ainda ndo foi regulamentada, mas ja esta
prevista. Demonstra a necessidade de as organizacGes realizarem um planejamento de educacéo
continuada para atender as exigéncias do 6rgdo maximo normativo do Sistema Nacional de
Trénsito (SNT). Para que o CFC possa renovar seu credencial, na Resolugéo 789/20, Art. 49,
existe previsao de nivel minimo de aprovacdes no CFC, se ndo atingida, os/as IT e Diretores/as
deverdo participar de treinamento de reciclagem e atualizacdo extraordinarios sob a
responsabilidade do 6rgdo ou entidade executivos de transito do Estado ou do Distrito Federal.

Outro ponto é que a legislacdo de transito é densa, complexa e muda constantemente,
necessitando de atualizagbes constantes. Além dessas atualizagbes obrigatorias, precisam
diariamente de tempo e espacgos para aprendizagem. A Educacdo Corporativa, entdo, surge
como uma alternativa para que pessoas possam apurar seus conhecimentos e desenvolver as
habilidades necessarias para enfrentar as dificuldades diérias.

Para proporcionarem esta formacao autbnoma para condutores/as, também precisam de
condicBes, incentivo e espaco para desenvolver uma formacdo propria adequada. Para
desenvolver caracteristicas, além de técnicas, que envolvam positivamente estudantes, gerando
a sensibilizacdo e vivéncias Unicas no transito, transformando estudantes em pedestres,
ciclistas, motociclistas, condutores/as conscientes e capazes de conviver nos espagos coletivos
do transito.

Percebe-se que as tecnologias educacionais ja funcionam como suporte didatico na
educacdo formal e a busca deste estudo € fazer com que o aplicativo educacional possa trazer
beneficios também para os/as IT na formacdo de condutores/as, de modo que sua formacao seja
mais adequada, em virtude da importancia que essa profissdao tem para a sociedade e nesta
pesquisa percebeu-se a possibilidade de unir ainda mais estas duas linhas, educacgéo para o
transito e tecnologia.

Outro olhar que justifica este estudo, sdo 0s numeros negativos dos exames para
obtenc¢éo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). Nos exames de direcdo, que servem para
verificar o dominio que aluno/as demonstram do corpo, da mente, da maquina e das regras

béasicas de transito, identifica-se um alto indice de reprovacdes, assim como se observa nos
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estudos do Detran- RS (2020), em 1999 o indice de reprovagdes dos exames da carteira de
motorista B, para automoveis, era de 32,58% e no ano de 2014, verificaram que subiu para
65,56% de reprovacéo.

Apds esta pesquisa do Detran-RS, foi possivel identificar, enquanto credenciado no
mesmo departamento, que algumas providéncias foram tomadas para intervir nos ndmeros
negativos dos exames de transito. Foi alterada a forma de calcular estes dados, entrando na
soma, apenas as reprovacOes dos/as candidatos/as dentro de um ano de seu processo de
habilitacdo (12 meses da abertura); foi aumentada a carga horaria obrigatdria de aulas préaticas
de 20 para 25; foi implantado o simulador de direcéo; iniciaram as filmagens de todas as aulas
praticas de simulador de direcdo; aumentaram as reunides, treinamentos e seminarios e
finalmente, com o Decreto 54.985 foi criada a escola publica de transito em janeiro de 2020.
Pouco se viu, porém, de efetivas mudancas ou inovacoes, especificamente na formacéo dos/as
IT ou na prética do ensino dos CFC’s.

As metodologias de ensino ndo foram aperfeicoadas e a tecnologia utilizada é apenas
para registro de imagens e dados. Ndo foram encontradas producdes cientificas relevantes e
especificas para a formacdo dos/as IT e 0 que se encontra sdo apenas analises sobre resultados
de exames. Isto significa dizer que os aspectos didaticos e epistemoldgicos da formacdo dos/as
IT ndo tém sido propostos.

Também ¢é possivel pontuar o fato de que candidato/as vdo para a prova mesmo
despreparados/as, ja que a legislacdo garante esse direito, sem aval do DETRAN, do CFC ou
dos/as IT. Inclusive, até o valor do segundo exame € mais baixo, somente 50% do valor da
primeira prova, se realizada dentro do periodo de 30 dias, 0 que indiretamente pode estar
estimulando a realizagdo do exame antes de mais orientagdes e treinamento.

Percebeu-se, nos Gltimos 10 anos como credenciado no Detran-RS que, mesmo com as
inimeras transformacdes e possibilidades proporcionadas pelo mundo digital, infelizmente
pouco mudou ou se investiu para quem fica na linha de frente da educacéo para o transito, os/as
IT. Nao se pode banalizar as ferramentas digitais, mas pode-se utilizar os meios disponiveis
para apoiar professores/as e estudantes no processo da constru¢do do conhecimento. Nas

palavras de Cerutti e Nogaro:

As tecnologias sdo elementos importantes na construgdo de um ‘contexto artificial
hipertecnolégico, no qual os objetos e as pessoas estdo no que pode se chamar de
“interface digital”, isso faz com que todos, atualmente, estejam enriquecidos pelas
possibilidades que o mundo digital tem proporcionado. (CERUTTI; NOGARO, 2017,
p. 1596)
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No contexto atual, a sala de aula é um desafio constante e um dos deles é inserir as
tecnologias tendo em vista as pessoas que frequentam as salas de aula, Cerutti e Nogaro (2017).
Estes/as estudantes, podem ser os/as que irdo buscar as aulas para a formacéo de condutores/as
e para os/as IT os desafios sdo semelhantes. Segundo suas pesquisas, “O professor ¢ a pega
central e a maior mudanca deve acontecer na sua formacgéo, o educador deve estar preparado
para trabalhar com todas estas novidades que estdo aparecendo e que cada vez mais estdo
presente em nosso cotidiano (CERUTTI; NOGARO, 2017, p. 1597).

Referente as justificativas académicas, ndo foram encontrados estudos cientificos, em
nivel de mestrado e doutorado, que sustentem a formacao destes/as profissionais. Analisando-
se com profundidade este processo de educacgdo fora do espaco escolar, é possivel organizar e
estruturar bases teoricas para o exercicio da profissdo, saberes necessarios para atuar nesta area
e planejar uma educacdo continuada mais atrativa e adequada a cibercultura. Em meio a tantas
regras, conceitos e pouco tempo e espagos previstos para esta formacéo, propor alternativas
para auxiliar este processo pode beneficiar a sociedade e a educagdo como um todo.

A popularizacdo dos dispositivos portateis, como os smartphones e tablets, alunos/as
nativos/as digitais e engajados/as com o ambiente online, o gosto por dispositivos eletrdnicos e
buscas na internet, a qualquer tempo ou lugar, aceleraram a necessidade de se conhecer e utilizar
aplicativos educacionais, o que pode ser uma oportunidade de ampliar o alcance das pesquisas
cientificas para além dos espacos educativos formais.

Nestes dispositivos podem ser instalados aplicativos para entretenimento, para fins
profissionais ou para fins educativos. Com eles é possivel um maior engajamento com o ensino,
propondo-se materiais didaticos diversos e mais acesso a informacdo, inserindo-se mais
dinamismo nas aulas ou na aprendizagem individual.

A inovacdo e a tecnologia fazem parte da vida das pessoas, no trabalho, no lazer ou nas
escolas, mas ainda existe uma grande lacuna entre a necessidade e a capacidade das escolas
inovarem. N&o é necessario pensar em inovacOes radicais, mas pequenas e diarias, constantes,
que possam resolver pequenos problemas que afetam o dia a dia. Kotler afirma que “Precisamos
pensar em pequenos passos ao longo do tempo, que tornar-se-ao em inovagoes significativas”
(KOTLER, 2011, p.19).

Existem inimeros desafios que ainda precisam ser superados, como ampliar 0 acesso a
tecnologia, a qualidade dos recursos de apoio ao professor/a e aproximar estudantes a educacao.

Para as escolas sobreviverem hoje, precisam pensar nos/as estudantes, como aprendem,
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interagem e produzem conhecimento, porém ndo podem deixar de pensar em quem ensina e
como ensina esses/as estudantes.

Candidatos/as, pedestres ou condutores/as precisam ser ativos/as no processo ensino
e aprendizagem para vivenciar comportamentos seguros. O tema transito pode ser abordado
de forma transversal, de maneira abrangente e nos diferentes aspectos da realidade dos/as
estudantes, de forma a favorecer a compreenséo de sua realidade local e da relacdo desta com
a sociedade. Todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis podem ser utilizadas para auxiliar
neste processo de ensino e aprendizagem.

Sabe-se que a tecnologia ndo resolve todos os problemas e sera um suporte para o/a
professor/a, assim propdem-se pesquisar algo que ndo seja apenas digitalizado, mas que possa
aproximar os universos de estudantes e professores/as, com uma ferramenta de facil acesso, em
casa, na rua ou nas aulas, com interacdo entre ambos, melhorar a qualidade dos recursos
interativos, da autonomia do/a professor/a e apoio a sua pratica diaria gerando possibilidades
de upgrades constantes. A quantidade de informac&o que precisa ser processada, a dificuldade
de selecionar, organizar e identificar essas normas, tornam uma proposta alternativa para
facilitar o cotidiano de IT e estudantes, imperativa.

Por fim, as contribui¢cGes da pesquisa para o pesquisador sdo inumeraveis. Além de
aperfeicoamento pessoal, também podem ser citadas inciativas de responsabilidade
profissional, pois além de IT, o pesquisador atua como DE, sendo responsavel direto pelas
atividades escolares da instituicdo onde atua, além das demais atribui¢bes previstas no artigo
63 da Resolucdo 789/2020 como orientar os/as IT no emprego de métodos, técnicas e
procedimentos didatico-pedagogicos, para que a melhoria do ensino seja uma busca constante
e permanente.

Assim, com possiveis contribui¢bes para o pesquisador, para a sociedade e para a
academia, a pesquisa busca um dialogo entre a educacao e a tecnologia e compreende varios
aspectos, como propiciar a aquisicdo de novos conhecimentos acerca de sistemas de educacao
corporativa em CFC’s; possibilitar a comparacao de informacdes oriundas de fontes diversas;
ajudar a compactar o conhecimento existente sobre o tema; facilitar o direcionamento de
pesquisas para novos estudos; favorecer o ensino, pois 0 material didatico resultante é de uso
analogo para diversas areas e finalmente estimular IT a pesquisar e descobrir novas formas de

aprender e ensinar sobre transito.
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1.4.  Pressupostos Metodoldgicos

Nesta secdo, estdo descritas a finalidade e o percurso da pesquisa, ou seja, as bases
I6gicas, 0s meios técnicos, as teorias que referenciam esta investigacao cientifica, bem como
0s procedimentos éticos que a envolvem.

Sobre as pesquisas cientificas, Gil (2014) entende que o conhecimento cientifico precisa
identificar as operacGes mentais e as técnicas que possibilitaram a sua verificagdo. Em outras
palavras, € necessario descrever o caminho e os métodos utilizados para chegar a determinado
conhecimento. “E absolutamente necessario que possam ser identificados os pressupostos do
pesquisador em relagdo ao homem, a sociedade e a0 mundo em geral” (RICHARDSON, 1999,
pag. 32).

Sobre o método cientifico, Minayo colabora da seguinte forma:

“Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiencia, sua capacidade pessoal e
sua sensibilidade.” (MINAYO, 2009, p. 14)

Com natureza bésica ou pura, esta pesquisa é baseada no desejo dos pesquisadores de
conhecer e desenvolver saberes cientificos mais profundos sobre o tema proposto. Para a
obtencdo dos dados, foram selecionados os métodos exploratorios e descritivos. A pesquisa
exploratoria proporciona maior familiaridade com o problema (explicita-lo), ou segundo Gil
“As pesquisas exploratorias tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2014, pag. 27). Ja “as pesquisas descritivas tem
como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de determinadas populages ou
fendmenos” (GIL, 2014, pag. 28).

A pesquisa descritiva subdivide-se ainda, em levantamento, correlacional,
desenvolvimentista, formag&o de consenso, estudo de caso e analise de trabalho. “As pesquisas
descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica. Sao tambeém as mais solicitadas por
organizagGes como instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.”
(GIL, 2014, pag. 28).

Também foi proposta uma abordagem qualitativa, definida por Minayo da seguinte

forma:;
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, dos motivos, das
aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes (MINAYO, 2009, p. 21).

A diferenca entre qualitativo e quantitativo, segundo Minayo (2009) é de natureza e nao
de escala hierarquica. Os pesquisadores que escolhem a andlise estatistica, ficam no que esta
visivel, que é concreto, ja quem vai utilizar uma abordagem qualitativa pode aprofundar-se no
mundo dos significados, das acOes e relagbes humanas.

Nos contribui ainda, a autora, afirmando que “[...] 0 objeto das Ciéncias Sociais €
essencialmente qualitativo” (MINAYO, 2009, p.14). Que a realidade social ¢ o proprio
dinamismo da vida individual e coletiva, que contempla toda a riqueza de significados
especialmente singular. Também soma a pesquisa dizendo que possuimos instrumentos e
teorias capazes de fazer uma aproximacao do que é a vida dos seres humanos em sociedades,
mesmo que de forma incompleta, imperfeita e insatisfatoria, e que para isso abordamos o
conjunto de expressdes humanas constantes nas estruturas, Nnos processos, nos sujeitos, nNos
significados e nas representacoes.

Admitindo que existem ideias simples e complexas, de forma empirica, mas sem
abandonar a razdo, pode-se oferecer a pesquisa, uma assinatura importante de experiéncia
pratica na origem dos conhecimentos sobre o tema proposto, pois um dos pesquisadores é IT e
esta exercendo a funcdo de DE em um CFC no estado do Rio Grande do Sul. Entendimento que
vem ao encontro das ideias de Minayo em que “O endeusamento das técnicas produz um
formalismo arido ou respostas estereotipadas” (MINAYO, 2009, pag. 15). Entdo, considerar a
criatividade e as vivéncias profissionais dos pesquisadores em suas atividades cotidianas, com
a observacao e participacdo direta no contexto de suas atividades, s6 vem a contribuir com 0s
guestionamentos e saberes necessarios para a pesquisa cientifica.

Foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliogréafica, documental e andlise de
contetdo. No primeiro momento foi realizada a pesquisa nos Catalogo de Teses e Dissertacoes
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, para verificar as
discussbes cientificas sobre o tema proposto. Apds foi utilizada a técnica de pesquisa
documental nas resolu¢cbes do CONTRAN para encontrar as estruturas curriculares dos cursos
da area de transito. Diferente da pesquisa bibliografica, que € a partir de livros e artigos
cientificos para Gil, a pesquisa documental, “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos de
pesquisa” (GIL, 2014, p. 66).
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Num primeiro momento, foram selecionados todas as Resolugbes emitidas pelo
Conselho Nacional de Transito, desde 23 de janeiro de 1998 até 23.09.2019, ou seja, 775
documentos. Estes documentos ja possuem uma classificacdo por nimero, data de criacao, data
de publicacdo, tema e descricdo, em tabela de resolucdes disponivel no portal oficial do
Ministério da Infraestrutura.

Na leitura das descrigfes foram analisados e separados todos os documentos que
tratavam especificamente do processo de formacdo de IT. Nesta primeira leitura, foram
marcados temas relevantes como formacdo, capacitacdo, qualificacdo, especializacdo,
atualizacdo, reciclagem, aperfeicoamento, avaliacdo, atribuicdes, ensino, pedagdgico e exames.
Restando ent&o, 38 documentos que tratavam especificamente do tema da pesquisa.

A coleta e andlise dos dados representaram mdaltiplos objetivos. Proporcionar maior
proximidade com os temas educacao para o transito e formacéo de IT, obter informacGes para
uma investigacdo mais precisa, procurar padrfes e identificar requisitos de usuarios/as e
interfaces para o protétipo.

Para analisar os dados encontrados nestes documentos e identificar os requisitos do
prototipo, foi utilizada, entdo, a analise de conteido. Sobre esta técnica, Bardin (2016) define
que é um conjunto de analise e interpretacdo das comunicagdes. A organizacdo desta analise
como afirma a autora deve seguir trés polos cronolégicos, a pré-andlise, a exploracdo do
material e por fim o tratamento dos resultados/inferéncia/interpretacdo. Caminho semelhante
sugerido por Minayo (2009), quando indica a ordenacdo, classificacdo e analise propriamente
dita.

No caminho da pesquisa, em 24.06.2020, foi publicado pelo CONTRAN, um novo
documento, a Resolugdo 789/20 que entrou em vigor em 01.07.20. Nele foram incluidas todas
as normas sobre o processo de formacédo de condutores, unindo em um unico documento, todos
os anteriormente selecionados para analise, entre outros. Dessa forma, foi analisado entdo, este
Unico documento e excluidos os demais.

O novo documento possui 89 artigos divididos em 23 capitulos e ainda, 3 anexos. O
anexo |, trata das abrangéncias dos documentos de habilitacdo, o nimero Il contempla a
estrutura curricular basica, abordagem didatico-pedagogica e as disposi¢fes gerais dos cursos
relativos a transito no pais. Ja o ultimo, trata dos Cursos para formacdo de recursos humanos
para atuar nos processos de formacdo de condutores. Tornando-se entdo, um documento

imprescindivel para formag&o dos/as IT e anélise nesta pesquisa.
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Apos, a leitura completa deste documento e reflexdo sobre os dados apresentados,
ficaram explicitos temas importantes e necessarios para o desenvolvimento da analise. Sobre a
formacéo dos/as IT, no artigo 63 estdo definidas as principais atribuigdes, como transmitir
normas e conteudos teoricos e praticos exigidos pela legislacdo. No artigo 72, estdo dispostas
as infragOes, como negligéncia na transmissdo das normas e ndo orientar corretamente os/as
estudantes no processo de ensino. Referente a atualizacdo desses profissionais, devem ser
abordados temas como atualizacbes na legislacdo, a evolucdo tecnoldgica e estudos
relacionando a pratica com os fundamentos tedricos dos cursos.

Foram identificados 24 diferentes cursos na area de transito, com previsdo de aulas
tedricas e analisadas suas estruturas curriculares basicas. Destes cursos, identificou-se 4
categorias de disciplinas que se destacam e 2 que aparecem em todas 0s cursos, sendo elas
Legislacdo de Transito e Direcdo Defensiva. Destas categorias, foram analisados os temas

principais e trabalhados no protétipo de aplicativo (app) educacional para IT.

Tabela 1 - Estrutura Curricular Basica dos Cursos Analisados

Nocdes de
Protecédo
| Direcgo No_gf)e_s de| ao Meio
NO Nome Total | Legislagdo Defensiva | PTIMeiros Ambiente e
Socorros de
Convivio
Social
(horas) | (horas) (Horas) | (horas) (horas)
1. Curso de formacéo para habilitacdo
X | de condutores de veiculos automotores; X X X X X
1 |a) Categoria A 45 18 16 4 4
2 | b) Categoria B 45 18 16 4 4
3 | ¢) Ciclomotores 20 7 10 1 1
X | 2. Curso para mudanca de categoria; X X X X X
X | 3. Curso para adi¢do de categoria; X X X X X
4 3é%uNr?-(|);de atualizagdo para renovagéo 15 X 10 5 x
5 5 Curso d.e reciclagem para condutores 30 12 8 4 x
infratores;
6. Cursos especializados para
X . X X X X X
condutores de veiculos;
6 |[a) transporte coletivo de passageiros; 50 10 15 10
7 | b) transporte de escolares; 50 10 15 10
8 | c) transporte de produtos perigosos; 50 10 15 10
9 [d) emergéncia; 50 10 15 10
e) transporte de carga indivisivel e
10 | outras, objeto de regulamentacéo 50 10 15 X X
especifica pelo CONTRAN.
7. Atualizacdo dos Cursos
X | especializados para condutores de X X X X X
veiculos.
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11

7.1 Curso de atualizacdo para
condutores de veiculo de transporte
coletivo de passageiros;

16

12

7.2 Curso de atualizacdo para
condutores de veiculo de transporte de
escolares;

16

13

7.3 Curso de atualizacdo para
condutores de veiculo de transporte de
produtos perigosos;

16

14

7.4 Curso de atualizacdo para
condutores de veiculo de transporte de
emergéncia;

16

15

7.5 Curso de atualizacdo para
condutores de veiculos de cargas com
blocos de rocha ornamentais e outras
cujo transporte seja objeto de
regulamentacdo especifica pelo
CONTRAN.

16

Cursos para formacéo de recursos
humanos para atuar no processo de
formacdo de condutores:

16

1. Curso para instrutor de transito;

180

32

20

12

12

2. Curso para instrutor de curso
especializado para condutor de veiculo:

17

a) Instrutor de Curso para Condutores
de Veiculo de Transporte Coletivo de
Passageiros;

270

42

35

12

12

18

b) Instrutor de Curso para Condutores
de Veiculo de Transporte Escolar;

270

42

35

12

12

19

c) Instrutor de Curso de para
Condutores de Veiculo de Transporte
de Produtos Perigosos;

270

42

35

12

12

20

d) Instrutor de Curso de para
Condutores de Veiculo de Transporte
de Emergéncia;

270

42

35

12

12

21

3. Curso para diretor-geral de CFC;

220

32

20

12

12

22

4. Curso para diretor de ensino de
CFC,

220

32

20

12

12

23

5. Curso para examinador de transito;

208

32

20

12

12

24

6. Cursos de atualizacdo para o0s
profissionais habilitados.

20

5

X

X

QUANTIDADE DE CURSOS QUE
FAZ PARTE

X

24

24

22

20

Fonte: SARAIVA JUNIOR (2021). Com base na Resolucdo 789/20 do CONTRAN.

O tratamento realizado ap0s a coleta de dados permitiu extrair o maximo de informacgdes

e aprendizados sobre a educagdo para o transito e a formagdo dos/as IT. Essas descobertas

serviram para identificar os requisitos minimos dos usuarios e as interfaces do protétipo de app.



Tabela 2 - Categorias de Contetidos dos Cursos da Area de Transito
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CATEGORIAS
Legislacdo de Direcéo — Meio Ambiente e
Transito Defensiva PSS SR Convivio Social
Veiculos Condigges Local Agente poluidor
adversas
Condutores Situacgdes de risco Recursos Regulamentacao
Habilitacéo Ultrapassagem Vitima Gases
Sinalizacao Derrapagem Cuidados Particulas
Penalidades Acidentes - Som
Direitos Via - Manutencéo
Deveres Veiculo - Individuo
Circulacao Condutor - Grupo
Seguranca - - Sociedade
Meio Ambiente - - Respeito

Fonte: SARAIVA JUNIOR (2021). Com base na Resolugédo 789/20 do CONTRAN.

As categorias Legislacdo de Transito e Dire¢do Defensiva sdo obrigatdrias em todos os
cursos analisados. Na primeira, sdo contempladas todas as normas e regras de transito
especificas de cada curso. Na ultima, sdo abordados os principios que devem ser observados
para evitar acidentes de transito. Também foram observadas que as categorias Primeiros
Socorros, Meio Ambiente e Convivio Social, aparecem com diferentes nomenclaturas e por
vezes no mesmo modulo tedrico na grande maioria dos cursos.

Ao final, foi descrito um prot6tipo de aplicativo educacional, focado na aprendizagem
e qualificacdo dos/as IT. A partir da analise dos dados, realizou-se a prototipacao do aplicativo
educacional. Inicialmente foram identificadas e relacionadas as funcionalidades das interfaces,
posteriormente 0s recursos que podem ser utilizados para proporcionar uma experiéncia de uso
baseada nos principios de usabilidade, como tipos de botdes, menus, icones, barras de
ferramentas e as posi¢oes destes recursos na interface. Nesta etapa, para realizar a prototipacédo
das interfaces foi utilizado o ambiente Figma.

Figma é um software de prototipagem colaborativa, ou seja, € uma ferramenta de design
de interface em que o trabalho é realizado por meio de navegadores, assim € compativel com
Windows, Linux, Chrome e Mac. Também é multitarefa, ou seja, podem ser realizados projetos
com equipes multidisciplinares em tempo real. Outro diferencial que esta ferramenta acrescenta
a esta pesquisa é que também trabalha com formato para publicacfes nas redes sociais e pode
ser utilizada como ferramenta de feedback.

Para criar um método para auxiliar na disposi¢do dos contetdos, posteriormente, ira se

propor uma estratégia conforme o desempenho do usuério. Para tanto poderdo ser utilizadas
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técnicas de Inteligéncia Artificial, tais como sistemas de tutores inteligentes e agentes
inteligentes.

1.4.1. Teorias referenciais

As bases tedricas da aprendizagem que suportam a pesquisa séo, principalmente, o
Construtivismo, o Instrucionismo e a teoria Sociointeracionista. No construtivismo o
aprendizado é um processo ativo, os/as aprendizes constroem conceitos e novas ideias partindo
de seus conhecimentos passados e atuais (GIL, 2014, péag. 24). O Instrucionismo, é
caracterizado como uma forma de transmitir os contetidos através do computador, smartphone,
tablet ou outros dispositivos moveis, que serd mais uma das bases tedricas da pesquisa. Ja, a
abordagem Sociointeracionista, trata da interacdo entre sujeitos e também entre sujeitos e o
ambiente, e neste estudo especifico, a interacdo entre sujeitos e os aplicativos. Bases diferentes,
mas complementares e que podem auxiliar significantemente no desenvolvimento do tema
proposto.

Mais precisamente, o Construtivismo € um conjunto de teorias psicologicas que
contribuiu sobre a aprendizagem. Nele sdo avaliadas outras caracteristicas do saber, onde o
conhecimento é adquirido com o tempo e a partir de experiéncias. E, portanto, uma corrente
pedagdgica que se baseia nos principios construtivistas, onde o/a estudante passa por um
processo maior de envolvimento com o meio para compreendé-lo.

Vygotsky (2000; 2007), propde que esse desenvolvimento cognitivo das pessoas se da
por meio da interacdo social, na mediagéo, na troca ativa de experiéncia e ideias, gerando novas
experiéncias e conhecimento. O conhecimento real das pessoas € o ponto principal de partida
para 0 conhecimento potencial sendo nesta relacdo com o ambiente, na troca ativa de
experiencias que € construido o conhecimento.

Neste estudo, os mediadores da Zona de Desenvolvimento Proximal, proposta por
Vygostky (2007), serdo os apps e suas funcionalidades. Entende-se que os IT podem imaginar
situagBes problema para depois agir em aula. Aprender com as ferramentas disponiveis no
ambiente, por descobrimento e ap0s poder compartilhar de forma colaborativa. Assim, é

possivel identificar saberes atuais, valoriza-los e continuar aprendendo e ensinando.
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Sobre o Instrucionismo, Valente (1993; 1999), contribuiu dizendo que estes
equipamentos sdo suportes, reforgos para a sala de aula, e que o computador deve ser
programado com informacdes para os/as estudantes por meio de um software.

Estes programas, softwares, preparados com técnicas de especialistas na area tema da
proposta educativa, ficam a disposicdo dos/das estudantes, com ou sem acesso a internet, com
conhecimentos predeterminados e propostas educativas como jogos ou leituras dirigidas e
avaliacdes, por exemplo.

E, portanto, uma corrente pedagogica que se apoia no behaviorismo, atuando no meio
digital. O Behaviorismo, um conjunto de teorias psicoldgicas que se fundamentam nas praticas
do comportamento condicionado dos seres para estudar a relacdo entre o cérebro e a sua
capacidade de aprendizagem.

E neste espaco de aprendizagem, na interacdo humano/méquina, que o sistema pode
fornecer respostas a exercicios propostos, propor avangos ou retrocessos no contetdo. Segundo
Valente “As categorias mais comuns desta modalidade sdo os tutoriais, exercicio-e-pratica
(“drill-and-practice”), jogos e simulagdo” (VALENTE, 1993, pag. 07). Seguindo estas
propostas, os aplicativos sdo, atualmente, talvez a maior fonte de mudanca no ensino e no
processo de manipulacdo de informagéo.

No caminho da pesquisa, pretende-se percorrer e descrever o processo historico da
formacgé@o dos/as condutores/as e por consequéncia a dos/as IT no ambiente corporativo,
identificando-se saberes necessarios na sua formacdo e como a tecnologia contribui para estes

sujeitos do transito, em suas rotinas de atuacao e formacéao.

1.4.2. Procedimentos Eticos

Esta pesquisa respeitas as normas das Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Salude e ndo apesenta nenhum risco ou dano fisico, psiquico, moral, intelectual,
social, cultural ou espiritual do ser humano. Também ndo apresenta risco as organizacdes
Federais, Estaduais e Municipais citadas no decorrer do estudo proposto, pois todos os dados

foram analisados com justica e clareza para fins pedagdgicos na educacgéo de transito.
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1.5. Estado do conhecimento

Com o desafio de mapear e discutir as producdes existentes em diferentes campos do
conhecimento, no intuito de responder que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e
privilegiados em diferentes épocas e lugares sobre o tema, foi realizada uma pesquisa sobre a
temética proposta. Para tal, adotou-se um periodo que compreende os anos de 2010 a 2018,
momento em que ocorreram alteracdes profundas na formacéo de condutores/as e também foi
regulamentada a profissdo de IT no Brasil.

Para construir a base para o estudo posterior, por op¢do dos/as pesquisadores/as, buscou-
se documentar e analisar Dissertagdes de Mestrado (DM) e Teses de Doutorado (TD) de
universidades brasileiras, de natureza publica ou privada, coletadas na biblioteca digital da
CAPES.

E importante salientar que, a terminologia “estado do conhecimento” gera opinides
divergentes, principalmente quando utilizada somente uma fonte de coleta de dados, podendo
ser substituidas por “levantamento de producdes académicas” ou “estado da arte”.

Assim, dividiu-se a pesquisa em trés etapas: na primeira, foram elencados o0s
procedimentos da coleta de dados, apds, realizou-se a andlise quantitativa e qualitativa dos
trabalhos relevantes selecionados pelos descritores nesta linha de estudo e, por fim, que

dimens@es vém sendo destacadas e privilegiadas em diferentes épocas e localidades.

1.5.1. Procedimentos para a coleta de dados

Primeiramente realizou-se uma pesquisa geral no site da Capes?, o qual apresenta uma
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, que integra os sistemas de informacéo de
teses e dissertacOes existentes nas instituices de ensino e pesquisa brasileiras, também estimula
0 registro e a publicacdo de teses e dissertacbes em meio eletronico.

A segunda tarefa foi delimitar o tema e escolher os descritores dentro da tematica

proposta, as quais se destacam o0s seguintes:

1 http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/



http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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1° Descritor: “aplicativo educacional”

2° Descritor: “centro de formacao de condutores”

3° Descritor: “cibercultura e educagao”

4° Descritor: “educacdo corporativa”

5° Descritor: “educa¢do para o transito”

Com tema e descritores escolhidos, a pesquisa seguiu em trés etapas:

a) busca de titulos de producdes no site da CAPES, com 0s seguintes descritores:
educacdo corporativa, cibercultura e educacéo, educacgdo para o transito, centro de formacao
de condutores e aplicativo educacional.

b) selecdo de publicacbes num periodo compreendido entre 2010 a 2018,

c) selecdo de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

As constataces seguem a partir do item abaixo descrito.

1.5.2. Anadlise quantitativa e qualitativa de dados

Num primeiro momento, sem adicionar filtros na busca, obteve-se uma listagem total
de 7.346 producdes sobre o tema pesquisado, o que demonstra a importancia e amplitude do
tema na comunidade cientifica. Ap6s os devidos filtros, foram encontrados 186 trabalhos
relevantes ao estudo, sendo 154 DM e 32 TD.

A partir deste resgate bibliografico de trabalhos desenvolvidos no Brasil, entre 2010 e
2018, percebe-se que hd um déficit de estudos relacionados aos descritores aplicativo
educacional e centro de formacéo de condutores, sendo possivel aprofundar os estudos da
cibercultura e da educacdo corporativa na formagdo dos/as educadores/as responsaveis pela
formacéo dos/as futuros/as condutores/as do Brasil.

Do universo de pesquisas encontradas, para elucidar as questdes desta pesquisa foram
selecionadas 12, ou seja, as mais proximas do tema de investigacéo, sendo elas, 6 TD e 6 DM,
todas relacionadas na Tabela 3, com dados sobre o titulo da pesquisa, 0 nome completo do/a
autor/a, a universidade e o local em que foram realizadas as pesquisas.

Ap0s a andlise dos trabalhos, buscando identificar os pontos ja estudados sobre o tema
e encontrar 0s que realmente apresentavam as mesmas ideias da pesquisa, realizou-se uma

leitura dos que estavam disponiveis na plataforma da CAPES e autorizados para reproducao.
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Do total, apenas dois trabalhos tratavam especificamente sobre IT e destes somente um
sobre a formacéo e o papel dos/as IT na educagédo para o transito, mas nenhum estudo propde
uma nova visdo sobre as ferramentas utilizadas na formacdo destes profissionais. Tal
constatacdo comprova a importancia e ineditismo da investigacao a qual os/as pesquisadores/as
propdem nesta pesquisa.

Tabela 3 - Pesquisas relacionadas com a proposta do estudo

BLENDER 3D OPEN SOURCE: Aplicativo | Fabiana Silva | Universidade Parnavai /PR/
PROPOSTA METODOLOGICA Educacional | Botta Demizu Estadual do 2016
APLICADA AO ENSINO DE BOTANICA (Dissertacao) Parana

MEU TEXTO: AVALIACAO DE UM Aplicativo Fabiana Universidade Ararangua
APLICATIVO EDUCACIONAL COMO Educacional Santos Federal de Santa /SC/ 2018
SUPORTE PARA A PRODUCAO Fernandes Catarina

TEXTUAL NO ENSINO MEDIO. (Dissertacao)

O CURSO DE PEDAGOGIA NO Cibercultur | Norma Sueli Universidade | Rio de Janeiro
CONTEXTO DA CIBERCULTURA: ae Martins Estacio de S& /RJ/ 2013
DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A Educacéo (Tese)

INCLUSAO DIGITAL DE SEUS ALUNOS

O USO DO HIPERTEXTO EM Cibercultur Helenice Universidade Curitiba /PR/
MATERIAIS DIDATICOS DIGITAIS ae Ramires Federal do 2015
COMO FORMA DE INTERACAO NA Educacéo Jamur Parana

EDUCACAO A DISTANCIA (Dissertag&o)

A EDUCACAO CORPORATIVA COMO Educacdo | CamilaR. M. | Universidade | Fortaleza /CE/
MEIO PARA CAPACITACAO E Corporativa Pontes Estadual do 2018
DESENVOLVIMENTO DE (Dissertacao) Ceard

COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

PUBLICAS
A EDUCACAO CORPORATIVA E SUAS Educacdo | André Stein Pontificia Porto Alegre
CONTRIBUICOES PARA O Corporativa | da Silveira Universidade /RS/ 2011
DESNVOLVIMENTO HUMANO (Tese) Catolica do Rio
Grande do Sul
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: Educagdo Marcos Universidade | Fortaleza /CE/
ESTUDO DE SISTEMAS DE EDUCACAQ | Corporativa |  Marinelli federal do Ceara 2013
CORPORATIVA EM BANCOS DE (Tese)
DESENVOLVIMENTO BRASILEIROS
AVALIACAO FORMATIVA EM UM Educacéo Bérbara Pontificia Porto Alegre
CONTEXTO DE EDUCACAO Corporativa | Burgard T. Universidade /RS/ 2017
CORPORATIVA: UMA NARRATIVA Casaletti Catdlica do Rio
COM ENFOQUE PEDAGOGICO (Tese) Grande do Sul —
PUC-RS

GAMIFICACAO NA EDUCACAO Educacéo Carlos Universidade | Porto Alegre
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA DE | Corporativa | Eduardo dos | Federal do Rio /RS/ 2017
ENGAJAMENTO: ESTUDO DE CASO DE Santos Grande do Sul
UMA EMPRESA BRASILEIRA Sabrito

(Tese)
EDUCACAO PARA O TRANSITO E Educacéo Maria das Universidade de | Uberaba /MG/
GESTAO DA ESCOLA para o Dores Lucia Uberaba - 2014

Tréansito | (Dissertacdo) UNIUBE

EDUCACAO PARA O TRANSITOE O Educagio Barbara Universidade de | Brasilia /DF/
PAPEL DOS INSTRUTORES: UMA para o Menezes de Brasilia 2016
LEITURA PSICANALITICA Trénsito Medeiros

Ferreira
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(Dissertacao)
RELACOES DE GENERO NO Educacio Carla Universidade | S&o Cristévao
TRABALHO E FORMACAO DE _ para o Rezende Federal do /SE/ 2015
INSTRUTORES (AS) DE DIRECAO Transito Gomes Sergipe
VEICULAR EM SERGIPE (Tese)

Fonte: SARAIVA JUNIOR (2020). Com base em pesquisa no Catalogo de Dissertacdes e Teses da Capes

Para Demizu (2016, p&g. 17) “a educagdo esta vivendo o contexto da era digital. Por
conseguinte, o sujeito essencial para essa nova sociedade vem a ser aquele que sabe se conectar
com o novo e que pode, portanto, acessar as informagdes no momento oportuno”. Ela
compreende que a inovacgdo, sob a perspectiva pedagdgica contemporanea, remete a analise de
formacgéo para o uso das novas tecnologias em sala de aula. O/a professor/a, diante dos novos
processos de aprendizagem, é desafiado/a a atualizar os seus conhecimentos iniciais e avaliar,
no contexto atual, as mudancas necessarias para inovar as suas praticas pedagogicas.

Sua pesquisa ocorreu em quatro secfes: na primeira, menciona o papel das tecnologias
na educacéo, no ensino de Ciéncias abrangendo a biologia e a botanica, em que apresenta, de
forma sintetizada, uma contextualizacdo historica a respeito da insercdo da tecnologia destinada
a educacdo e a formacao docente no cenario brasileiro no inicio do século XXI; em seguida,
aponta as TICs no sistema educacional, enfatizando o compartilhamento de informacoes
tecnoldgicas que contribuirdo para o ensino e aprendizagem; na terceira secdo, descreve a
metodologia direcionada dos conteudos propostos no aplicativo, e por dltimo, foi desenvolvida
uma andlise dos dados.

Como resultado, desenvolveu um aplicativo interativo composto por imagens
tridimensionais produzidas com o software Blender 3D open source e com a inser¢do de
atividades propostas no moodle. Apresentou um software livre e gratuito com a finalidade de
apoiar o ensino e a aprendizagem de conceitos fundamentais de botanica.

Seu aplicativo foi capaz de favorecer um ensino mais significativo e interativo:

Diante dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do software durante as atividades
realizadas, pode-se dizer que o uso da ferramenta é capaz de contornar as dificuldades
apresentadas, possibilitando aos estudantes desenvolver habilidades necessérias para
0 uso da nova metodologia, que foi capaz de favorecer um ensino mais significativo
e interativo. Desse modo, foi possivel verificar como a ferramenta pedagdgica se
tornava capaz de inserir, no processo de ensino-aprendizagem, novos desafios e
motivagdo para a construcéo do conhecimento (DEMIZU, 2016, p. 126).

Essa dissertacdo ndo é na area de transito, mas carrega varios elementos que podem ser
utilizados e trabalhados em vérias areas da educacdo e podem certamente proporcionar aulas

mais atrativas e aprendizagem significativa também para os sujeitos da educacao para o transito.
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Neste mesmo descritor, a segunda dissertacdo selecionada foi de Fabiana Santos
Fernandes. Com um estudo de caso de abordagem qualitativa-quantitativa, avaliou duas turmas
concluintes do Ensino Médio trabalhando a mesma tematica em suas producdes textuais, porém
uma turma com o uso do aplicativo e a outra apenas com aulas expositivas. Comparando 0s
resultados, a turma com o uso do aplicativo educacional obteve melhor desempenho, revelando
beneficios do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo como aparato educacional.

Percebeu Fernandes (2018, pag. 105) que as legislacGes estdo evoluindo e autorizando
0 uso dos aparelhos eletronicos para fins pedagogicos, e percebendo a importancia da tecnologia
como aparato educacional consistente.

No decorrer da pesquisa teve dificuldades com a plataforma MIT App Inventor 2:

Por meio de um projeto colaborativo, o aplicativo foi organizado com fluidez, porém,
quando 0 mesmo comegou a ser estruturado na plataforma MIT App Inventor 2, as
limitacbes apareceram, o que gerou adaptagdes de conteldo e recursos para que se
mantivesse a qualidade do contetido (FERNANDES 2018, p. 105).

No descritor, cibercultura e educacdo, selecionou-se 2 pesquisas, uma Tese de
Doutorado e uma Dissertagdo de Mestrado. O estudo de Martins (2013) vai ao encontro das
ideias de Levy, em gque ndo é mais possivel planejar e definir precisamente, com antecedéncia,

0 que sera necessario saber:

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No lugar de
representacdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas em ‘niveis’,
organizadas pela nocao de pré-requisitos e convergindo para saberes ‘superiores’, a
partir de agora devemaos preferir a imagem em espagos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com o0s
objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa posicdo singular e evolutiva
(LEVY, 1999, p. 158).

O objetivo geral do estudo pesquisado foi investigar os desafios e perspectivas que trés
universidades publicas, localizadas no Estado do Rio de Janeiro, estavam encontrando no
sentido de promover pedagogicamente a incluséo digital de estudantes do Curso de Pedagogia.

A autora, com sua pesquisa, chegou as seguintes conclusdes: existem fragilidades, em
todas as trés instituicdes pesquisadas, da transversalidade das tecnologias digitais na pratica
pedagdgica dos/as docentes responsaveis por disciplinas que ndo tém essas tecnologias como
foco especifico.

Todos os pontos relatados pela autora, podem ser observados por todas as instituicdes
de ensino, para que os desafios da cibercultura ndo afastem as realidades de estudantes e
professores/as e que mesmo em tempos de rapidas mudancas nenhuma ferramenta, ou “Nenhum

sistema de ensino ¢ superior a qualidade de seus professores.” (GOMES, 2015, p. 141), sendo



35

a preparagdo e formacdo continuada destes profissionais a chave para um verdadeiro
aprendizado e troca de saberes.

Neste mesmo descritor, cibercultura e educacdo, a segunda dissertacao selecionada é
de Helenice Ramires Jamur. No estudo, Jamur (2015) analisou o uso do hipertexto como forma
de interacdo em materiais didaticos produzidos para a Educacédo a distdncia.Como resultados
verificou que o uso do hipertexto potencial e colaborativo, mas néo se observou o uso do
hipertexto cooperativo, ou seja, nos materiais analisados os/as estudantes nao contribuem para
a criacdo coletiva como coautores. Como resultado deste estudo, foi criado um guia com 13
orientacOes basicas para a producdo de materiais didaticos digitais fazendo uso do hipertexto.

No descritor educacdo corporativa, foram analisadas 5 pesquisas, 1 Dissertacdo de
Mestrado e 4 Teses de Doutorado. A primeira é de Camila Rafaele Monteiro Pontes. Com a
finalidade de investigar as condi¢des de apropriacdo, por universidades publicas brasileiras, da
abordagem de educacgédo corporativa como ferramenta de capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias profissionais, em substituicdo ao modelo de T&D tradicional.

Os resultados obtidos indicam que as trés instituicbes possuem um contexto
desfavoravel para apropriacdo da educacdo corporativa, utilizando-se ainda do tradicional T&D
para fomentar suas a¢6es educacionais. Ao final, foram feitas sugestdes para que as instituicoes
pesquisadas reorientem seus processos educacionais, com o0 proposito de fomentar o
desenvolvimento das competéncias individuais de seus servidores.

A segunda pesquisa selecionado do descritor foi a Tese de André Stein da Silveira. O
objetivo geral do pesquisador foi analisar as contribuicdes que a Educacdo Corporativa traz
para o desenvolvimento humano de pessoas que dela participam. A pesquisa foi realizada com
185 participes dos Programas de Educacdo Corporativa do SENAC-RS.

Seu referencial tedrico fundamenta-se em autores das areas da educacdo,
comportamento, gestdo e estratégias, dentre eles, Bertrand, Chiavenato, Claxton, Delors, Eboli,
Gardner, Mintzberg, Morin, Mosquera, Stobdus e Papalia. O modelo metodolégico utilizado
foi a aplicacdo de questionarios quanti-qualitativos, com questes desenvolvidas a partir das
doze tendéncias ao desenvolvimento, defendidas por Chiavenato.

Silveira (2011), em suas considerac@es finais, entende que a estabilidade econdmica

brasileira tem conduzido as organizagdes a proporcionarem o desenvolvimento de suas equipes:
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A estabilidade econbmica brasileira da Gltima década tem sido responsavel por
grandes transformacdes na sociedade. De um lado do mercado, empresas com vagas
abertas, demandando profissionais que sejam capazes e preparados para 0S novos
desafios. Do outro, pessoas em busca de qualificacdo para ingressar neste mundo, cada
vez mais exigente e competitivo. A sociedade passa a entender o valor da educagdo,
e a busca passa a ser frenética pelo tema. Politicos, empresarios, formadores de
opinido, em geral, todos falam: “a educagéo ¢ a saida” (SILVEIRA, 2011, p. 246).

Tais questdes tem conduzido para que as proprias organizaces busquem desenvolver
suas equipes.

A terceira pesquisa selecionada no descritor foi a Tese de Marcos Martinelli. O estudo
relata a geracéo e sistematizacdo de conhecimentos e parte do pressuposto de que inexistem
processos de autoavaliacdo institucional para sistemas de educacdo corporativa, aplicados de
forma intencional e sistematica, em bancos de desenvolvimento brasileiros com abrangéncia
regional ou nacional que possuem universidade corporativa.

Teve como objetivos a verificacdo de diagnostico das praticas, das dimensdes e fatores
de educacdo corporativa nessas instituicbes, possibilitando a proposicdo de modelo de
autoavaliacdo institucional e vale-se de metodologia quadripolar, expressa nos polos
epistemoldgico, tedrico, morfoldgico e técnico, com o estudo das categorias educacdo,
desenvolvimento e avaliago.

Considerou a analise de oito modelos de avaliagcdo, incluindo visbes nacionais,
europeias e norte-americanas, valendo-se de uma perspectiva multirreferencial, que incorpora
as dimensdes econémica, sociopolitica, ambiental e de gestdo, dialeticamente articuladas, tendo
como pano de fundo o desenvolvimento sustentavel. Como resultado, verificou que boa parte
dos responsaveis pela definicdo das politicas e instrumentos de gestdo ndo teriam facilidades
de traduzir as avaliacbes em estratégias.

A quarta pesquisa selecionada neste descritor foi a de Barbara Burgard T. Casetti. A
autora investigou como estd sendo realizada a avaliacdo das acGes de formacdo e
aperfeicoamento em um contexto de educacao corporativa. No processo de coleta de dados, foi
utilizada a entrevista. Os respondentes foram escolhidos intencionalmente dentro do universo
investigado e a abordagem do presente estudo foi qualitativa, onde as respostas as questdes das
entrevistas (semiestruturadas) e os demais dados coletados foram submetidos a analise textual
discursiva.

A forma de investigacdo apresentada utilizou como pano de fundo os estudos de Donald

Kirkpatrick. Ainda que o autor ndo explicite a natureza hierarquica das quatro dimensdes da
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avaliacdo, por ele assim chamadas: reacao (nivel 1); aprendizagem (nivel 2); comportamento
(nivel 3); e resultados (nivel 4).

Segundo a autora, ndo é facil utilizar as 4 dimensdes de avalicao:

A utilizac8o das quatro dimensdes da avaliagdo ndo é um empreendimento facil, mas
sim decisivo numa nova percepc¢ao de formacdo e aperfeicoamento em um contexto
de educagdo corporativa. Nesse cenario, entende-se que a ancoragem dos temas que
tangenciaram a tematica deva ocorrer com cuidado, ainda mais que estdo inseridos
numa abordagem onde a cultura organizacional ndo pode ser negligenciada
(CASETTI, 2017, pag. 105)

Para CASETTI (2017, pag. 105) “A narrativa nos mostra que as quatro dimensoes da
avaliacdo estdo em um processo de construcdo, levando em consideracdo a cultura
organizacional especifica da instituicdo.” E afirma que vale ponderar que a ancoragem
anteriormente referida perpassa outros temas que abarcaram esta construgdo — competéncias e
educacdo corporativa, onde se percebe que um Programa de Gestao por Competéncias nao pode
ser desprezado.

Por fim, também em suas considerages finais percebeu que:

[..] foi possivel significar a relevancia e a aplicabilidade da avaliacdo das aces de
formacéo e aperfeicoamento em um contexto de educagdo corporativa, baseada em
conhecimentos, habilidades e atitudes coerentes com cada agdo formativa e que
sustente tomadas de decisGes pertinentes & constatacdo de resultados, o que reforgou
a tese da crenca na possibilidade da educacdo como ato politico e da democratizacéo
das relacGes de trabalho (CASETTI, 2017, p4g. 106)

A ultima pesquisa cientifica selecionada do descritor educacdo corporativa foi a de
Carlos Eduardo dos Santos Sabrito. Com a gamificacdo como alternativa lidica para 0 aumento
do engajamento dos colaboradores, Sabrito (2017) buscou evidenciar como sdo elaboradas
estratégias de educagdo corporativa. Como resultado identificou uma cultura colaborativa
guanto a aprendizagem e extremamente competitiva em nivel de mercado. Também identificou
um espaco para o desenvolvimento de novas atividades ludicas e gamificadas que permitam
maior engajamento em ac¢des de educacéo corporativa.

No descritor educacdo para o transito, selecionou-se 3 pesquisas. A primeira diz
respeito aos gestores escolares e a responsabilidade pela educacdo de transito nas escolas, nas
duas ultimas, as Unicas que abordam efetivamente a funcéo e formacéo do/a IT.

A primeira analisada foi a Dissertacdo de Maria das Dores Lucia. Lucia (2014) procurou
descobrir se existia correlacdo entre a gestdo da escola e a realizagdo efetiva da agenda de
educacdo para o trénsito. A pesquisa foi qualitativa e teve, como fonte principal de seus dados,

documentos disponiveis nas escolas. A fundamentacdo teorica foi vinculada, sobretudo, a
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Libaneo (2008), Madeu (2008), Veiga (1999), Biaggio (2002), Carneiro (2010) e Habermas
(2003).

Seu estudo abordou a educacdo para o transito como tema transversal junto ao
importante papel do/a gestor/a escolar para impulsionar os seguidores dessa causa. Percebeu
que a maioria das escolas ndo demonstra clareza e interesse pelo tema, segundo Lucia (2014,
p. 74) “Notamos que apesar de existirem leis que asseguram esse direito, a maioria das escolas
ndo demonstra clareza e interesse pelo tema.” A lei existe, as escolas conhecem a
obrigatoriedade, mas ndo reconhecem que a tarefa seja delas.

Sobre as campanhas de conscientizacdo de carater permanente que aparecem no Art. 75
do CTB, aponta que até os 6rgdos de transito ndo demonstram empenho satisfatério, néo
estranho que a escola ndo manifeste tal interesse, indica um norte para que estas a¢cdes ocorram
com seriedade:

E fundamental lembrar que, para haver essa formagdo, ha necessidade de vontade,
empenho e continuidade. O espa¢o educativo é ideal para esse trabalho desde que o
gestor caminhe com a comunidade escolar na mesma direcdo. Para alcangar esse

objetivo o gestor precisa agir com planejamento, organizagdo, controle e avaliacéo;
da mesma forma, os 6rgéos de transito (LUCIA, 2014, p. 75).

Referente aos espacos destinados a formagdo de condutores/as, entende que néo
possuem tempo suficiente para formar condutas e que esta tarefa é da escola e de sua funcédo

educativa:

Outro detalhe a considerar sdo os Centros de Formagéo de Condutores - CFCs, como
consta no Art. 156 do CTB. Nesses centros sdo poucas as horas de aula e torna-se
impossivel formar condutas; é necessario um espago educativo com formacéo
continua e duradoura capaz de constituir consciéncia reflexiva para boas condutas no
trdnsito. Aqui entra a escola, com a sua funcéo educativa (LUCIA, 2014, p. 75)

Também percebeu que h& realmente correlacdo entre gestdo efetiva da escola e
cumprimento da agenda de educacdo para o transito. A educacdo para o transito deve ser
pensada pelos/as gestores/as e refletida com a equipe, dentro das escolas. O papel da gestao é
fundamental, precisa se envolver para motivar toda a equipe escolar: professores/as, estudantes
e comunidade.

A segunda pesquisa do descritor é de Barbara Menezes de Medeiros Ferreira. Na
pesquisa Ferreira (2016), investigou a trajetdria de vida pessoal e profissional dos/as IT bem
como o processo de escolha profissional e as marcas inconscientes que 0s atravessaram.

Concluiu que o transito fez parte da vivéncia destes/as profissionais desde muito antes
da escolha da profissdo. Os/as IT ressaltaram experiéncias marcantes com o transito em suas

histérias de vida e que de maneira particular influenciaram e atravessaram suas escolhas
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profissionais. Mesmo sem conhecimento a priori da importancia de se considerar a dimenséo
da subjetividade, os/as IT buscam compreender os aspectos individuais e/ou singulares de
seus/as alunos/as.

Também percebeu que os/as IT, entendem que seu curso de formacao é insuficiente para
0 exercicio de sua profissdo. Também relata que utilizam as técnicas e bom exemplos de seus
professores para exercer o ensino de transito. Um dado complementar e interessante de suas
conclusdes € que ndo ficou evidenciado nenhum tipo de preconceito com IT do sexo feminino.

A (ltima pesquisa cientifica analisada, encontrada no descritor educacdo para o
transito, € de Carla Rezende Gomes. Gomes (2015) teve como objetivo geral, analisar, sob a
perspectiva de género, o trabalho e a formacéo dos/as IT dos CFC’s, assim como sua percep¢do
a respeito da propria profissao, identificando em que medida fortalecem diferencas ou ampliam
os direitos, deveres e a cidadania dos/as condutores/as em Aracaju.

Seus resultados indicam, entre outras questdes, que os/as IT subestimam a formacao
continuada e superestimam a préatica diaria, considerada mais importante do que a formacao
profissional. As IT percebem preconceito por parte da populacdo que ndo acredita que uma
mulher possa exercer bem a atividade de instrutora de direcdo veicular, tida como masculina,
mas na qual, as mulheres séo constantemente ridicularizadas.

Como competéncias de um/a bom/a IT, foram identificadas, nos depoimentos dos/as
profissionais, paciéncia, educacao, respeito, seriedade, profissionalismo, dirigir bem, conhecer
bem o CTB, saber ensinar e gostar de ensinar.

Segundo Gomes (2015), a formacéo dos/as IT € muito fragil:

Ao analisar as entrevistas e concluir esta pesquisa, percebe-se que a hipdtese levantada
pela pesquisadora foi confirmada, ou seja, a formacdo para o trabalho do instrutor de
direcdo veicular brasileiro apresenta fragilidades, pois o processo de formacéao
prioriza uma pedagogia que supervaloriza os aspectos técnicos relacionados a
legislacdo, mecénica, meio ambiente, entre outras questdes. Todavia, ndo prioriza ou
ndo valoriza uma pedagogia para o ensino que inclua os aspectos sociais, subjetivos
voltados para a comunicagdo com os alunos (GOMES, 2015, p. 177).

Ao final desta etapa, com o desafio de mapear e de discutir as producdes existentes em
diferentes campos do conhecimento, foi possivel verificar que aspectos e dimensdes vém sendo
destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares sobre o tema proposto.

O cenario estd instavel, as comunicacdes mudam em velocidades incalculaveis, segundo
Lévy (1999) vive-se em um novo meio de comunicagdo, e esta nova comunicacdo, com a
interconexdo dos computadores proporcionou o surgimento de uma nova cultura, a cibercultura.

Ja Moraes (1997) diz que se vive na Era da Informacdo e na Sociedade do Conhecimento.
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Nesta nova cultura, ao entrar no ambiente escolar Gomez (2015) afirma que os/as
profissionais encontram mudancas expressivas em relagdo ao contexto em que receberam a sua
formacédo, para ele, vive-se uma nova época na educagdo, um novo cenario, a era globalizada
da informacéo digitalizada.

Vive-se em um planeta ndmade, Levy (1999). Na era da tecnologia, todos os dias
surgem novas maneiras de locomocdo e de aprendizagem. Transitar entre cidades, estados,
paises é cada vez mais facil e acessivel as pessoas. Movimentar-se, conhecer outras pessoas, 0
mundo, torna-se possivel. E a comunicacdo, a leitura do ambiente, € um desafio que pode ser
superado por meio da educacdo. Mas 0 novo nomadismo ndo € s6 de locomogdo das pessoas,
segundo Levy (1999, p. 14) “O nomadismo desta época refere-se principalmente a
transformacédo continua e rapida das paisagens cientificas, técnica, econémica, profissional,
mental [...] Mesmo que ndo nos movéssemos, 0 mundo mudaria a nossa volta.”

Com a revolugdo dos produtos eletronicos, percebe-se que esta alterada a forma de
comunicacdo contemporanea, com as multiplas telas que cercam as pessoas, e com a rede
mundial de computadores conectando tudo, troca-se informac6es em tempo real e com 0 mundo
todo, tem-se acesso aos mais inospitos lugares e mais incriveis conhecimentos de toda a
humanidade, adaptacdo € uma saida para evitar a exclusdo digital.

Com os aplicativos, ganha-se tempo, rompe-se barreiras da lingua, da distancia e dos
custos. Pode-se visitar museus, bibliotecas, comprar objetos, ter acesso a livros do mundo todo,
realizar aulas de qualquer interesse a um clic. E todos estes recursos podem ser explorados
pelos/as educadore/as. Para Gdmez (2015) precisa-se reconhecer o extraordinario potencial
instrutor e formador da revolucao eletronica.

Assim, neste ambiente é necessario explorar todas as questdes didaticas, os métodos de
ensino, e 0s conteudos curriculares, para poder encontrar caminhos mais adequados e
congruentes com 0 momento historico em que se vive.

Com a relacdo de andlises quantitativas e qualitativas das pesquisas sobre educacgdo
corporativa, cibercultura, educagéo para o transito e formacédo de condutores/as, encontradas e
enfocados entre os anos de 2010 e 2018, entende-se que 0 ensino atual se caracteriza por uma
preocupacao cada vez maior em ndo se afastar do que € novo, e que é necessario buscar préaticas
educativas mais contextualizadas e significativas a realidade dos/as estudantes.

Percebe-se, pela abundéancia de trabalhos encontrados, sobre educacdo corporativa, que
existe grande preocupagdo com relacdo a formacgdo continuada de profissionais de todas as

areas. Referente ao tema educagdo para o transito existem algumas pesquisas que investigam e
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procuram entender os/as estudantes e sua relacdo com a tecnologia em todos os ambientes.
Porém, poucos sdo os trabalhos que investigam a formagdo dos/as “formadores/as” de
condutores/as.

Deve-se assim, voltar os olhares para as perspectivas do estudo das ciéncias também
fora do espaco escolar, visando aprimorar o processo de ensino e aprendizagem em todas 0s
espacos da cidade, investir em tecnologias que nos deixem fugir dos muros das escolas e de que
modo estes novos metodos podem servir como uma maneira de fortalecer a pratica docente
dos/as professores/as, dos/as IT, dos educadores corporativos e dos/as profissionais da
educacdo, permitindo questionar, interpretar, descobrir, analisar, construir conhecimentos, e
ndo apenas memoriza-los de forma mecanizada.

N&o se deve, porém, esquecer que o ser humano é autor de toda a tecnologia que o cerca,
¢ sua criatura, portanto cabe somente ao ser humano assumir a responsabilidade de seu futuro
e de suas obras, Ribeiro (1997). O homem ¢ autor dessa tecnologia, de toda essa parafernalia,
Ribeiro (1997), ndo se trata apenas de “modismos”, mas de adaptagdo e adequagdo histdrica,
de aperfeicoamento continuo, deve se conectar com os/as estudantes de hoje, deve estar na

mesma sintonia, como afirma Gémez:

O profissional docente ndo pode ser apenas um transmissor de conhecimento e
avaliador de resultados, ndo pode ser analdgico, pois seus alunos sdo digitais. Deve
ser capaz de diagnosticar situacdes e pessoas, elaborar materiais, criando um ambiente
em que proporcione o desenvolvimento integral dos individuos e grupos (GOMEZ,
2015, p. 141).

Assim, os educadores/as devem identificar-se com este momento histérico, entender e
serem capazes de pesquisar, criar e utilizar a tecnologia em favor da educacéo, proporcionar as
pessoas ndo apenas acesso a tecnologia mas criar oportunidades de aprendizagem e de troca de
saberes, fazendo as pessoas interagirem com o0 mundo, como nas ideias de Freire (1979 e 1998)

que fala em um sujeito autbnomo, capaz de ler, interpretar, criticar e agir no mundo.
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2. EDUCACAO CORPORATIVA: MULTIPLAS REFLEXOES

As mudancas e desafios do mundo globalizado fazem as organizacGes se ajustarem e
adaptarem para que possam sobreviver e crescer. Segundo Chiavenato (2011, p. 560) “Desde
que o enfoque sistémico substituiu os principios universais classicos e cartesianos em que se
basearam as anteriores teorias administrativas, esta havendo uma nova abordagem e uma nova
visdo do futuro das organizagdes.” Mudancas e desafios que impactam também as instituicdes
de ensino formais e informais.

As organizac¢des ndo podem mais contar com padr@es ou formulas prontas para enfrentar
a realidade. Técnicas e procedimentos instituidos sdo superados de forma acelerada, levam
pessoas e empresas a reverem, ajustarem e adaptarem as teorias administrativas as novas
tendéncias do mundo moderno, propondo novas estratégias organizacionais e de educacdo
continuada.

Estas tendéncias organizacionais do mundo moderno, segundo Chiavenato (2011) se
caracterizam por: adotar cadeias de comando mais curtas, com mais fluidez e flexibilidade;
proporcionar mais participacdo e empowerment, com a transferéncia de responsabilidades e
poder de decisfes para as pessoas, para sejam mais autbnomas e com menos supervisao direta;
énfase nas equipes de trabalho, com mais flexibilidade, agilidade, mudanca e inovacdo; uma
infoestrutura, ou seja, uma nova arquitetura organizacional ligada a Tecnologia da Informacao,
com a informacdo disponivel instantaneamente a toda a organizacdo e as pessoas podendo
trabalhar de casa ou praticamente qualquer lugar; consolidacdo da economia do conhecimento,
com uma presenca maior do trabalho mental e cerebral, com o predominio da criatividade e
inovacdo para a busca de solucgdes; construcdo de competéncias essenciais nas mais diversas
areas da organizacao, entre outras.

Também se percebe que, com esta nova visdo, as organizacbes modernas seguem novos
caminhos, em que “o0 recurso mais importante mudou do dinheiro para o0 conhecimento”
Chiavenato (2011, pag. 562). Os recursos organizacionais dependem do conhecimento, que é
criado e modificado pelas pessoas, é um ativo intangivel da organizacdo. Chiavenato diz que
“Por essa razdo, o investimento maior esta sendo feito — ndo em maquinas e ferramentas — mas
no conhecimento das pessoas” (CHIAVENATTO, 2011, p. 565). Na mesma linha, Eboli afirma
que “[...]Jneste milénio a base geradora de riqueza das nagles vira da organizacdo social e
conhecimento criador” (EBOLI, 2004, pag. 45).
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E nesta nova logica das organizacdes, para poder acompanhar as mudangas, inovar e
sobreviver, que surge a Educacdo Corporativa (EC). Esta, é uma préatica de gestdo de pessoas
que tem como principal objetivo promover o desenvolvimento de colaboradores/as, a gestao do
conhecimento e o crescimento da empresa.

Nesta gestdo do conhecimento, para tratar das trés formas basicas de produgdo do
conhecimento, a ideoldgica, institucional e tecnoldgica, a EC apresenta um enfoque mesclado,
tanto da escola classica quanto da profissionalizante (EBOLI, 2004). Assim sendo, preocupa-
se tanto com o0 modo de ser e de pensar (componentes ideoldgicos) quanto o modo de fazer
(componentes tecnoldgicos). Além disso, é dirigida aos mais diversos publicos e categorias com
que a empresa interage (colaboradores/as, fornecedores/as, etc.).

Mais do que um simples treinamento de méo de obra ou desenvolvimento de habilidades
especificas, a EC € um conjunto de acBes que estimulam o desenvolvimento colaboradores/as
de forma aliada as estratégias e aos objetivos mais amplos da empresa. Deste modo, Chiavenato
afirma que “[...] a UC ou EC difere-se de Universidade Académica pelo foco nos objetivos e
estratégias organizacionais” (CHIAVENATO, 2011, pag. 566).

A EC incentiva processos de inovacdo e a melhoria continua da corporacdo buscando
vantagens competitivas e a exceléncia nas estratégias de neg6cio. E mais uma importante
ferramenta das organizagOes na luta contra a entropia, alinhando os valores e objetivos das
empresas com as habilidades e competéncias de colaboradores/as. Endente-se como uma
evolucdo do Sistema de Treinamento e Desenvolvimento - T&D para o Sistema de Educacéo
Corporativa — SEC.

Também, de acordo com Chiavenato (2011), tem como misséo cultivar a aprendizagem
individual e organizacional, divulgar o conhecimento, proporcionar maior consisténcia na
linguagem comum, na cultura, nos valores internos e nos sistemas e estratégias da organizagao.
Da mesma forma, para Eboli, “[...] a verdadeira missdo de uma UC, é desenvolver os talentos
promovendo a gestdo do conhecimento organizacional, por meio de um processo ativo e
continuo” (EBOLI, 2004, pag. 48).

“Estas UC ou EC sdo conceitos que surgiram no final do século XX (EBOLI, 2004,
Pag. 30), como atividades de intenso crescimento no campo do Ensino Superior, despontando
com um novo padréo para a educagéo superior e fonte de uma mudanca cultural. “Ja no Brasil,
também em decorréncia da globalizacdo e de um mercado pressionado por qualificacdo, surge
no final da 90” (EBOLI, 2004, pag. 63).
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Muiltiplos séo seus objetivos, como construir competéncias, alinhar comportamentos e
desenvolver a cultura organizacional. Os principais objetivos da educagdo corporativa podem
ser vistos em Chiavenatto (2011). A UC é processo de aprendizagem, ndo necessariamente um
local; o curriculo é fundamentado em cidadania corporativa, contexto situacional e
competéncias bésicas; o treinamento envolve toda a cadeia de valor da organizagdo; o
treinamento conduzido pelo instrutor/a assume Varios e diferentes formatos de apresentacéo da
aprendizagem; proporcionar envolvimento dos/as lideres com o aprendizado, assumir foco no
desenvolvimento de solugdes de aprendizagem, etc.

Para atingir estes objetivos, sdo realizadas a¢cdes de capacitacdo customizadas a cada
colaborador/a, atendendo suas necessidades e peculiaridades, com relatérios personalizados e
monitoramento geral e individual. E uma construco de competéncias centradas no aprendiz,
baseada nos resultados, alinhando comportamentos e desenvolvendo uma cultura de
aprendizagem organizacional.

A globalizagdo mudou a forma de estudar, trabalhar e socializar. Vive-se em grandes
centros e conectados em tempo integral. Ndo existem mais garantias, tudo muda em um piscar
de olhos. Profissdes de hoje amanha ndo existirdo mais. Com tantas mudancas, somente adquirir
novas ferramentas ou tecnologias ndo é suficiente, € necessario adotar novas praticas
aprendizagem e de leitura do mundo, novas formas de conectar-se com 0 novo, nesse mundo
de telas.

Gdmez afirma que se vive uma nova época na educacao, um novo cenario, “[...] a era
globalizada da informacdo digitalizada” (GOMEZ, 2015, pag. 15). Para Fantinato “Na
sociedade atual, capitalista, globalizada, cabe a educacdo a tarefa de preparar o homem para se
adequar a realidade” (FANTINATO, 2015, p. 124). E necessario reconhecer que gque esse Novo
tempo possui um potencial formador extraordinario, mas ndo se pode ficar acumulando dados
e contemplando a informacdo, é necessario organizacdo e producdo de conhecimento a partir
desta infinidade informagoes.

Neste cenario de mudangas constantes, com consumidores de conteudos avidos por
novas tecnologias, novos produtos e servicos, novas leituras e novas linguagens, a
transformac&o € inevitavel, as empresas precisam se adequar e criar um novo planejamento para
acompanhar tantas mudancas e atender a estas demandas.

Com todos os desafios da atualidade, este processo de mudanca tem a tecnologia como
um facilitador e as pessoas como fator fundamental no processo de transi¢édo causado pelos

aplicativos e tecnologia. Para sobreviver as empresas precisam demonstrar uma maturidade,
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uma capacidade de adaptacdo e improviso, sendo o conhecimento, a gestdo e as pessoas, trés
dimensdes que merecem especial atencdo. Neste ponto é imprescindivel que sejam
desenvolvidos e incrementadas formas para promover o desenvolvimento das pessoas que junto
com a empresa vao transpor os desafios do mercado.

O desenvolvimento pessoal € imprescindivel para evitar a exclusdo social pela
desinformacdo. Para GOmez a mudanca que transformou a vida cotidiana da humanidade é a
“onipresenca da informagio hoje” (GOMEZ, 2015, pag. 17). O acesso & informac&o determina
posicao social e até mesmo exclui quem nao é capaz de entendé-la ou processa-la. Isso nos leva
a crer que é necessario refletir sobre a formag&o dos novos cidaddos/as e o que precisam saber
para viver e prosperar neste complexo e mutavel ambiente.

Diante de tanta informacdo e meios de comunicacdo, “[...] é possivel afirmar que o
déficit das novas geracdes € a falta de organizacdo significativa e relevante das informacdes
fragmentadas e tendenciosas das redes em suas multiplas telas” (GOMEZ, 2015, p. 27).

Todas as grandes organizagOes privadas estdo assumindo o protagonismo e a
responsabilidade pelo aprendizado de seus trabalhadores, propondo uma educacdo corporativa
adequada ao negdcio de cada segmento da empresa. Da mesma forma os CFC’s podem
despertar para a questdo de que os/as IT precisam adquirir conhecimentos tipicos, a fim de
desenvolver suas atividades e implementar as politicas da empresa, gerando valor econémico e
social para a comunidade em geral.

As acbes educativas podem ser realizadas nas préprias empresas, em salas
exclusivamente para esse fim ou nos espacos disponiveis como salas de reunido ou espacos
para conferéncias. Podem também ser cursos e aulas realizados a distancia ou de modo
semipresencial.

Hoje, a maior parte das acdes de educacdo corporativa € voltada para o publico interno
das empresas. Séo eles os colaboradores, de diferentes niveis, cargos e com diferentes tipos de
experiéncia profissional. Pode, também, ser estendido ao publico externo, como a comunidade
e até fornecedores e clientes. Também podem ser alcancadas questdes de responsabilidade
social ou ambiental, mas principalmente temas relacionados ao negécio da empresa.

Para que um sistema de educacéao corporativa tenha sucesso, EBOLI (2004) apresentou
um quadro com principios para que a educagédo corporativa, resumidos da seguinte forma:

Principio n°l: Competitividade. Se deve valorizar a educagdo como forma de

desenvolver o capital intelectual dos colaboradores.
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Principio n°2: Perpetuidade. A educacdo ndo é um processo de transmissdo de heranca
cultural para perpetuar a existéncia da empresa.

Principio n° 3: Conectividade. Intensificar a comunicacdo e interacdo, ampliando e
melhorando a rede de relacionamentos empresarial.

Principio n°4: Disponibilidade. Propiciar acesso e condi¢cdes de aprendizagem a
qualquer hora e lugar.

Principio n°5: Cidadania. Formar sujeitos criticos, éticos e responsaveis.

Principio n°6: Parceria. Estabelecer parcerias internas e externas para desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores.

Principio n° 7: Sustentabilidade. Gerar resultados e agregar valor a empresa, ou seja,
buscar formas para viabilizar a continuidade da EC, com orgcamento préprio e autossustentavel.
Como os professores podem ser os proprios colaboradores, valoriza-se os colaboradores e se
criam liderancas internas.

Estes instrutores/as de treinamentos ou educadores/as corporativos/as, via de regra, nao
sdo Pedagogos/as, nem professores/as de graduacdo, mas preferencialmente, podem ser
especialistas em suas areas de atuacdo, que por seu desempenho, vontade, capacidade e
oportunidade da empresa, passam a exercer uma atividade educativa na organizacéo.

Desse modo, nas palavras de Romero “é fundamental que esse profissional domine os
pressupostos tedricos e 0s conceitos basicos de Ensino-Aprendizagem para que Seus
treinamentos se efetivem dentro de um processo eficaz, apresentando os resultados esperados”
(ROMERO, 1998, p. 15).

No mesmo sentido, acrescenta Romero (1998, p. 16), “por isto, o instrutor € quem
precisa de um solido preparo composto de conhecimentos da area de Educagdo, Administracdo
e da Psicologia, é necessario elaborar o planejamento de ensino, saber como as pessoas se
motivam e entender as diferencas individuais.”

O compromisso como profissional é uma divida que se assume ao fazer-se profissional.
Ou seja, quanto mais capacitacdo, experiencia e cultura, mais aumenta 0 COmpromisso como

cidad&o e profissional (FREIRE, 1979). Nunca esquecendo, segundo Freire que:

“Nao devo julgar-me, como profissional, “habitante” de um mundo estranho, mundo
de técnicos e especialistas salvadores dos demais, donos da verdade, proprietarios do
saber, que devem ser doados aos “ignorantes e incapazes.” Habitantes de um gueto,
de onde saio messianicamente para salvar os “perdidos” que estdo fora. Se procedo
assim, ndo me comprometo verdadeiramente como profissional nem como homem.
Simplesmente me alieno” (Freire, 1979, p. 20 e 21).
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Atualmente, com uma formagéo de 180 horas e uma atualizacdo de 20 horas a cada
cinco anos, investir em projetos de EC, em pesquisas e novas ferramentas para propor uma
formacgdo continuada, também fora do espaco escolar é urgente e pode ser um diferencial
determinante na qualidade das aulas nos CFC's e na busca pela exceléncia de seus profissionais
e dos cursos oferecidos.

Por fim, entende-se que investir em educacao corporativa é sem duvidas um diferencial
corporativo, é fator de motivacdo, engajamento e produtividade por parte dos/as
colaboradores/as e resulta em uma série beneficios para toda a sociedade. Se a aprendizagem
depende do/a estudante, o ensino depende do/a IT. Mas afinal, quais s&o os conhecimentos do/a
profissional da educagéo?

2.1.  Os multiplos saberes dos/as profissionais da educacao

Nesta pesquisa, entende-se por profissionais da educagdo, todos/as que atuam no
processo de ensino e aprendizagem de forma geral. A legislacdo ndo exige de IT, magistério ou
Ensino Superior na area de educacdo e sim cursos especificos da area de transito, com
regramento proprio, diferente de professores/as. Como IT também executam tarefas de ensino
e aprendizagem, para esta pesquisa, serdo aproveitados estudos relativos a professores/as e
serdo tratados/as de forma anéloga a estes.

As transformacdes que a sociedade tem passado nas Gltimas décadas determinaram
mudancgas estruturais profundas em todos os campos da vida humana. O trabalho e a educacao,
talvez, sejam as areas que mais sofrem alteragdes com mudancas cientificas e tecnolégicas,
novos padrBes de producdo, uma nova organizacdo do trabalho e a internacionalizacdo da
economia, sao algumas dimens@es gque afetam a sociedade e estas modificacfes geram novas
competéncias profissionais bem como uma nova configuragdo social.

Sobre estas mudangas que afetam a sociedade, tanto Lévy (1999, 2000) quanto
Coscarelli e Ribeiro (2005), entendem a necessidade de reflexdo sobre a interacdo
homem/méquina. Para o primeiro, “A dinamicidade permite que a tecnologia desqualifique
“certas competéncias”, fazendo “emergir outros funcionamentos” desencadeando conflitos,
desbloqueando situagdes, instaurando “uma nova dindmica de colabora¢io” (LEVY, 1999,

p.17). Ja as ultimas, abordam o conceito de letramento e a relagdo deste com as maquinas,
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buscando analisar o letramento digital. Ou seja, em tempos de mudancas tdo expressivas na
tecnologia e na forma de socializar das pessoas, 0 ambiente exige atualizacdo e
desenvolvimento de novas competéncias.

Competéncias ja definidas por Perrenoud (1999, p. 30): "Competéncia ¢ a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes etc.). Para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacfes”. J& atualmente, imersos no
contexto da Cibercultura (Levy, 1999), competéncias podem ser entendidas como a capacidade
de integrar e utilizar ferramentas, recursos, interfaces, conhecimentos tecnologicos,
pedagogicos e tedricos na realizacdo de atividades didrias.

Castro afirma que “o professor em sala de aula é responsavel por estabelecer o ambiente
e preparar as oportunidades de aprendizagem que facilitem o uso da tecnologia pelo aluno para
aprender e se comunicar. Por conseguinte, € essencial que todos os professores estejam
preparados para oferecer essas possibilidades aos alunos” (CASTRO, 2014, p. 65).

Seré entdo, por intermédio do uso corrente e efetivo da tecnologia durante o processo
de escolarizacdo, que os/as estudantes terdo a chance de adquirir complexas capacidades em
tecnologia com a orientacdo do/a professor/a. O mesmo autor também lembra da necessidade
de dominar os aspectos técnicos (manipulacdo, rotinas de operacdo e modos de produgdo) bem
como os aspectos pedagogicos da utilizacdo das TIC em contexto pedagdgico.

O suporte para esta nova realidade sdo os saberes sociais adquiridos por meio da
educacdo. Chamam-se, segundo Tardif “[...] saberes sociais 0 conjunto de saberes de uma
sociedade e de educacdo o conjunto de processos de formacdo e de aprendizagem destinados a
instruir os membros da sociedade” (TARDIF, 2014, p. 31).

Para que profissionais da educagdo possam suprir estas novas demandas sociais sao
necessarios novos projetos pedagdgicos capazes de acompanhar e atendé-las, exigem também,
mudancas de postura e préatica social. Torna-se necessario aprender a aprender, desenvolver
novas habilidades de comunicacdo e colaboracgdo para descobrir novas formas de resolugéo de
problemas.

Encontramos em Tardif que a relacdo de docentes com o0s saberes ndo se reduz apenas
a uma funcdo de transmissdo de conhecimentos ja constituidos, pois sua pratica integra
diferentes saberes, um saber plural, oriundo da formacao profissional e de saberes disciplinares,
curriculares e experenciais (TARDIF, 2014, p. 36).

Gomez trata da natureza tutorial da funcdo docente. Para ele, a funcdo docente terd que

passar por uma grande transformacao:
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A visdo tera de mudar de uma concepcdo do docente como um profissional definido
pela capacidade de transmitir conhecimentos e avaliar resultados para um profissional
capaz de diagnosticar as situacdes e as pessoas; elaborar o curriculo ad hoc e preparar
materiais; desenvolver atividades, experiencias e projetos de aprendizagem;
configurar e criar contextos de aprendizagem; avaliar processos e monitorar o
desenvolvimento integral dos individuos e dos grupos (GOMEZ, 2015, p. 141).

Segundo GOmez, serdo necessarias competéncias profissionais mais complexas para que
seja possivel provocar, acompanhar, questionar, orientar e estimular a aprendizagem dos/as
estudantes (GOMEZ, 2015, p. 141). Trés seriam as competéncias profissionais bésicas que

sustentam a maioria dos programas inovadores de formacéo docente:

-competéncia de planejar, desenvolver e avaliar o ensino que visa incentivar o
desenvolvimento das qualidades humanas desejaveis nos alunos;

-competéncia para criar e manter contexto de aprendizagem abertos, flexiveis,
democraticos e ricos culturalmente, em que se incentive um clima positivo de
aprendizagem; e

-competéncia para promover o proprio desenvolvimento profissional e a formagéo de
comunidades de aprendizagem om colegas com o resto dos agentes envolvidos na
educacio (GOMEZ, 2015, p. 144)

Nesta era digital, o objetivo central do/a docente €é ajudar a se educar (GOMEZ, 2015,
p. 141), com os/as estudantes sendo geradores/as do seu préprio conhecimento e 0s
professores/as, facilitadores/as deste processo. Desta forma surgem “multiplas possibilidades
metodoldgicas” (GOMEZ, 2015), das quais é possivel citar a instrucdo direta ou ensino
transmissivo, a facilitacdo, quando explora problemas complexos por meio de buscas, analogias
e esquemas, etc.

Além da capacidade de comunicacdo para improvisar respostas e facilitar o dialogo,
duas paixdes, segundo Gémez (2015), sdo os pilares que sustentam a profissdo: a paixao pelo
conhecimento e a paixdo por ajudar a aprender. Referente a primeira, entende que o/a
professor/a esta sempre no centro dos processos de construgdo de significados e “[...] a
investigagdo deve se tornar a cultura que rodeia sua vida profissional” (GOMEZ, 2015, p. 145).
Sobre a segunda paixdo, o autor entende que “o que realmente o constitui como professor, o
que o distingue de um pesquisador em um campo disciplinar qualquer é sua paixdo por educar,
por ajudar cada aprendiz que lhe é confiado a aprender a se educar” (GOMEZ, 2015, p. 145).

MARASTONI (2015), também cita alguns termos que precisam ser abordados na
contemporaneidade. Quando se fala em competéncias para os/as profissionais da educacéo,
precisam ser lembrados termos como qualidade de vida, sustentabilidade,
autoconhecimento e trabalho em equipe.

O “[...] autoconhecimento esté relacionado a intencdo do homem de buscar, no seu

interior, respostas e entendimentos para varias questdes de si mesmo e da vida e, com base
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nisso, evoluir” (MARASTONI, 2015, p. 14). Assim quando se busca conhecimento migra-
se da inconsciéncia para a autoconsciéncia.

Trabalho em equipe € essencialmente relacionamento interpessoal. Alguns aspectos
deste relacionamento sdo determinantes para um bom trabalho em equipe: bom
relacionamento com a equipe, interna e externa, facilidade de comunicacdo, cooperacao e
principalmente a ética.

Oslas professores/as ndo devem apenas transmitir e avaliar conhecimentos. Gomez cita
ao menos trés metodologias que devem estar disponiveis aos docentes: “Instrucéo direta ou
ensino transmissivo; facilitagcio e coaching” (GOMEZ, 2015, pag. 141). Também destaca varias
qualidades ou competéncias fundamentais dos/as docentes, como investigadores/as de sua
prépria pratica, que podem ser adequadas a realidade dos/as IT, como foco no interesse e
aprendizagem de cada estudante; proporcionar cenarios e estruturas de apoio personalizadas;
proporcionar avaliacdo, interacdo e comunicacdo e assumir a responsabilidade pelo préprio
processo formativo.

Em Romero (1998) é possivel verificar especificamente as fun¢bes dos/as instrutores/as
de treinamentos e multiplicadores/as de qualidade na maioria das organizacGes: efetivar o
processo de ensino aprendizagem; considerar os aspectos da Psicologia Comportamental;
estabelecer uma relacdo que permita o enriquecimento de conteldos e vivéncias; proporcionar
feedback e autoavaliagdo; ajudar no processo de crescimento e desenvolvimento da critica
construtiva; planejar, acompanhar e avaliar os/as estudantes; planejar, desenvolver e avaliar o
processo de ensino e aprendizagem; colaborar na elaboracdo, desenvolvimento e avaliacédo de
programas de treinamento; elaborar e atualizar os materiais didaticos e manter-se atualizado em
termos de contetdo e dos aspectos didatico-pedagdgicos.

Corroborando as ideias de Romero (1998), Névoa (2009) reafirma a importancia do
desenvolvimento de métodos apropriados de utilizacdo das novas tecnologias. Ele elenca
facetas a partir de palavras que sdo também propostas de agdo: préaticas, profissao, pessoa,
partilha, pablico. Reflexdes em que defende o autoconhecimento, autorreflexdo, trabalho em
equipe e responsabilidade social nas atividades educativas.

Confirmando a importancia do autodesenvolvimento, o Centro de Inovagdo para a
Educacao Brasileira (CIEB) elaborou uma nota técnica sobre a autoavaliacdo de competéncias
digitais dos/as professores/as. Segundo CIEB (2019, p. 12) “ha varias maneiras de avaliar
educadores e uma delas é a autoavaliagdo. A autoavaliacdo, em si, € uma das competéncias

presentes na matriz desenvolvida pelo CIEB, uma vez que é entendida como fundamental para
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transformacdo de praticas.” Estas ferramentas de auto avalicdo sdo importantes para a
autonomia destes profissionais na construcéo de seu autodesenvolvimento.

Neste mesmo documento, sdo propostas 23 perguntas sobre 3 areas e 12 competéncias
digitais. Da area pedagdgica, as competéncias digitais sdo a Pratica Pedagdgica, Personalizagéo,
Avaliacdo e Curadoria e Criagdo. Da area de Cidadania Digital, as competéncias sdo 0 Uso
Responséavel, Critico, Seguro e Inclusdo. Por fim, da &rea de Desenvolvimento Profissional, as
competéncias digitais sdo o Autodesenvolvimento, a Autoavaliacdo, o0 Compartilhamento e a
Comunicacéo.

Diante de tantos desafios e compromissos profissionais e de uma cultura
contemporanea, onde esta nova cultura esta quebrando as barreiras da distancia, espaco, tempo
e linguagens na comunicacao, conectados em redes utilizando a tecnologia da internet para
comunicacdo online por meio de computadores, se faz necessario um conjunto de a¢des e unido
de esforcos, com a familia, estudantes, professores/as e a escola, para que a formagao possa ser
suficiente e adequada.

As tecnologias podem auxiliar os/as profissionais da educacdo no planejamento,
desenvolvimento e avalicdo dos estudantes, podendo com mais ferramentas propor espacos
abertos e democraticos de aprendizagem. Com mais tempo e apoio, poderad desenvolver-se e

compartilhar seu conhecimento com outros/as de forma mais eficiente e eficaz.

2.2. Educacdo para o transito

As pessoas vivem em movimento. Nos deslocamentos diérios ocorre uma verdadeira
disputa por espaco, surgem assim problemas e desafios diversos, que afetam profundamente a
sociedade e sua maneira de viver, como a falta de mobilidade, a poluicdo ambiental, os
acidentes e a violéncia. “Vive-se assim, numa sociedade acometida pelo estresse e pela
indiferenca afetiva, que tem como resultado uma chacina motorizada” (OLIVEIRA, 1997, p.
82).

E neste contexto que surge a educagdo para o transito, um conjunto de valores, normas
e principios, uma ferramenta de combate a violéncia contra si, 0s outros e o0 ambiente,

indispensavel as pretensdes humanitarias de um convivio social mais pacifico. Ela inicia em
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casa, com a familia, passa por todos os niveis de ensino e vai até a formacao, atualizacdo e
reciclagem dos/as condutores/as.

A lei 9503/97, o CTB), em seu primeiro artigo define que, trénsito € a utilizacdo das
vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de
circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou descarga. Ou seja, pode ser
entendido como a utilizagdo dos espacos terrestres, comuns as pessoas e animais com ou sem 0
auxilio de tecnologias de locomogéo.

Entender esta intensificacdo da relacdo humano/méaquina, este importante fato social
ganha mais espaco para estudos cientificos em todas as areas do conhecimento. A educacao
para o trénsito tem papel fundamental neste processo, tornando-se um compromisso de todos
os cidaddos. Cada vez mais, as condicOes de transporte, deslocamento e circulagdo humana, de
um modo geral, tém influenciado negativamente na qualidade de vida e de trabalho das pessoas.

Segundo Filho e Hoffmann (2003), com a eclosédo das novas tecnologias e suas
incontaveis possibilidades, as pessoas sdo levadas a continuas situagdes de escolha entre
distintas op¢des e tomadas de decisdes referentes a aspectos para 0s quais nao foram preparadas.
Com o transito ocorre da mesma forma, assim, preparar as pessoas para serem criticas e
autdnomas em suas decisdes diarias no transito, torna-se mais um desafio.

Esta escolha deve, sempre, ser a preservacdo da vida. “Entdo educar para o transito é
uma forma possivel de diminuir a violéncia, pois a maioria dos acidentes decorre de falhas
humanas que é quem esti no comando” (ROZESTRATEM, 1988 p. 8).

Mas, também segundo Rozestraten (1988), os problemas sdo tdo complexos e amplos,
envolvem tantas variaveis que ja € percebido por todos os pensadores da area, que nenhuma
classe de profissionais, ou medidas governamentais, isoladamente, serdo capazes de solucionar
todos os problemas. E necessario um trabalho conjunto, de politicas publicas sérias,
profissionais de todas as areas e as familias, para propor e implantar solucdes para melhorar o
convivio em sociedade. E neste contexto que se da a transversalidade da educac&o.

Quanto a esses comportamentos ou habitos de convivéncia, entende Hozestraten:

O comportamento no transito é algo que compreende as reacfes de todas as pessoas
que se movimentam, independentemente de sua idade, condicdo socioecondmica,
nivel de instrugéo, sexo ou profissdo. E um campo que envolve grande complexidade
de fatores, e por isto mesmo nao muito facil de ser estudado. Além de estar ligado as
diversas areas da Psicologia, este campo requer também contatos com a engenharia
de estradas e de veiculos, com a medicina do trabalho, com a estatistica, a fisica (um
carro é uma massa em movimento), a ergonomia, a sociologia, a psicopedagogia e
mesmo com o direito e com a criminologia. (ROZESTRATEN, 1981, p. 142 e 143).
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Educar para o transito € uma varidvel que pode assumir muitas fungdes, incluir valores,
principios éticos, cidadania, educacao escolar, educacdo em espagos ndo escolares, principios
formativos, etc. e variar conforme o ambiente em que esté inserido devido as diferencas de
legislacdo em cada local.

Surge como uma possivel resposta a violéncia no transito mundial, uma vez que as
medidas legais de punigdo ndo séo suficientes para conter o aumento da violéncia e todos os
problemas ja relatados.

Como cita Hoffmann (2003, p. 105):

A educacgao ético-social engloba a Educacao para o transito, e ambas estdo inseridas
na educacdo social, de onde obtém os fundamentos tedricos e metodologicos. Os
estudos sociais vigentes, em nivel universitario ou ndo, tratam de estudar a
problematica da organizagdo, das relagdes e dos conflitos sociais de nosso mundo
atual, como o aporte epistemolégico das ciéncias sociais.

Hoffmann (2003) segue afirmando que “as descobertas realizadas pelo ser humano com
grande esforco para resolver maltiplas lacunas do conhecimento obrigam, ao mesmo tempo,
continuas adaptacbes e equilibrios de sua personalidade, afetando principalmente seus
componentes psicoldgicos, educacionais e sociais ou ideologicos.” O que nos faz refletir sobre
a preparacdo e constante aperfeicoamento dos envolvidos na educacgédo para o transito também
fora do espaco escolar.

O assunto é de tal relevancia que, segundo Hoffman:

Os estudos realizados no campo da Educacdo para o Trénsito confirmam a
necessidade de incluir o tema dentro do curriculo integral, envolvendo os
conhecimentos da vida social por parte do aluno, a criagdo e pratica de habitos,
atitudes e comportamentos coerentes (HOFFMANN, 2003, p. 105 e 106).

A educacdo para o transito esta em perfeita consonancia com os quatro pilares da
educacdo, conceito que surgiu em 1995 pela Unesco. No texto “Educagdo: um tesouro a
descobrir”, a autora Negromonte propde um modo de abordar a educacdo no transito em suas

maltiplas dimensdes:

Analisando os Quatro Pilares da Educaco, surgido em 1995, dentro do contexto
transito, observamos que: aprender a aprender (conhecer os problemas e buscar
solugbes mais vidveis na educagdo para evitar acidentes); aprender a fazer
(aprendendo a agir sobre 0 meio no seu cotidiano, agindo na hora exata como pedestre
ou condutor); aprender a viver juntos (cooperar, pois o transito € um convivio social
das atividades humanas) e aprender a ser (via essencial que integra as trés,
transformando o nosso mundo para o bem estar da coletividade), através da licdo de
vida que deve ser iniciada na escola. (NEGROMOTE, 2002, p.66)
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E necessario aprimorar o processo de conhecer e desenvolver estratégias de intervencao
na sociedade, progredindo social e cientificamente na qualidade do exercicio profissional dos
educadores de transito melhorando a educacdo da popula¢do como um todo.

A circulacdo humana ¢é realizada no ambiente natural, o ser humano é parte desse
ambiente, assim como todos o0s outros participantes do sistema. Essa interagdo com o ambiente
exige dos participantes algumas condi¢des fundamentais para o convivio em sociedade e que
precisam ser analisadas.

Educar para o trénsito é uma variavel que pode assumir muitas fungées, incluir valores,
principios éticos, cidadania, educacao escolar, educacdo em espagos ndo escolares, principios
formativos, etc, e variar conforme o ambiente em que esta inserido devido as diferencas de
legislacdo em cada local.

Filho e Hoffmann afirmam:

As descobertas realizadas pelo ser humano com grande esforgo para resolver maltiplas
lacunas do conhecimento obrigam, ao mesmo tempo, continuas adaptacbes e
equilibrios de sua personalidade, afetando principalmente seus componentes
psicoldgicos, educacionais e sociais ou ideoldgicos. (FILHO E HOFFMANN, 2003,
p. 105)

Osl/as profissionais da educacdo ndo precisam conhecer todos os “modismos” que
afetam a educacdo, mas podem ter conhecimento das novas tendéncias pedagdgicas,
ferramentas e técnicas que podem dar embasamento a sua préatica. Esta educacao também pode
assumir varias formas, uma delas é dentro da escola, em todos 0s seus niveis, em todas as faixas
etarias, até as universidades.

Educacdo é um dos pilares centrais do tema trénsito, é de suma importancia e
relevancia para as pretensdes de uma sociedade que clama por paz. E historicamente, tema de
muita discussdo e pouco investimento no pais. Mas ndo é possivel alegar que seja por falta
leis e regras. Possuimos um dos codigos de transito mais completos do mundo, que veio para
mudar concepcdo de educacdo de transito e regulamentar o transito no Brasil, o Codigo de
Transito Brasileiro (CTB), Lei 9503/97.

Com o Decreto N° 86.714, de 10 de dezembro de 1981, o Brasil aderiu a Convencao
sobre Transito Viario, que foi celebrada em Viena, em 08 de novembro de 1968, um acordo
internacional que padroniza regras e aumenta a seguranca no transito. Entre outros topicos, o
decreto define o que é considerada legislacdo nacional, area urbana, veiculo, pista, bordo da
pista, faixa de trénsito, intersecdo, dentre outros itens relacionados ao transito; também abrange
algumas convencdes relativas a exce¢do de obrigagdes em ambiente internacional, permissao

nacional e internacional para dirigir, dentre outros quesitos; obrigacdes a serem adotadas a fim
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de se proporcionar um transito seguro em territorio internacional; sinalizacdo e regras de
transito internacionalizadas para prover um fluxo adequado de veiculos, independentemente de
sua localizacéo.

O CTB, em vigor desde 1998, proporcionou um grande debate nacional sobre as
questdes ligadas a circulagdo humana e significou uma intensificacdo nos estudos cientificos
dessa area. Assim, educar para o transito, no Brasil, é lei e percebe-se que os legisladores
tiveram uma feliz preocupacdo e o CTB prevé um capitulo inteiro sobre o tema. Hoje a
educacdo para o transito ¢ um direito de todos: “Art. 74. A educacgdo para o transito € direito
de todos e constitui dever prioritario para os componentes do Sistema Nacional de Transito”.

Pesquisando, pode-se verificar que, somente a palavra educacao é citada trinta vezes no
CTB, escola aparece vinte e uma vezes, aprendizagem, onze, além de palavras correlatas como
campanhas educativas, curriculo de ensino, curriculo interdisciplinar, campanhas educativas,
especializacao e pesquisa cientifica, demonstrando a especial atencéo que os legisladores deram
a educacao nos estudos do tema transito.

Uma das formas previstas no CTB para promover este direito, sdo as campanhas
educativas, que devem ser amplamente divulgadas na midia, devem ser permanentes,

nacionais e anuais atingindo toda a sociedade:

Art. 75. O CONTRAN estabelecera, anualmente, os temas e 0s cronogramas das
campanhas de ambito nacional que deverdo ser promovidas por todos 0s 6rgdos ou
entidades do Sistema Nacional de Transito, em especial nos periodos referentes as
férias escolares, feriados prolongados e a Semana Nacional de Transito. § 10 Os
6rgdos ou entidades do Sistema Nacional de Transito deverdo promover outras
campanhas no ambito de sua circunscri¢do e de acordo com as peculiaridades locais.
§ 20 As campanhas de que trata este artigo sdo de carater permanente, e 0s servigos
de rédio e difusdo sonora de sons e imagens explorados pelo poder publico séo
obrigados a difundi-las gratuitamente, com a frequéncia recomendada pelos érgaos
competentes do Sistema Nacional de Transito.

Logo a seguir percebe-se, por parte dos legisladores, talvez a mais importante e feliz
medida para transformar a triste realidade da violéncia no transito. Em seu artigo art. 76,

estabelece:

A educacdo para o transito serd promovida na pré-escola e nas escolas de 1°, 2° e 3°
graus, por meio de planejamento e a¢Oes coordenadas entre os drgdos e entidades do
Sistema Nacional de Trénsito e de Educacdo, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de atuagao.

Sabe-se que, somente leis e repressdao ndo podem ser responsaveis pela resolucdo de
todos os problemas sociais. Planejamento e agdes coordenadas precisam ser efetivamente
praticadas. Organizagdes publicas e privas, a familia, todos precisam lutar juntos pela mudanca

de cultura desejada. Se dara uma educacéo de qualidade e significativa se forem proporcionadas
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maneiras de as pessoas perceberem sua realidade e formas de adaptar e transformar esta
realidade.

Nas escolas, “o tema transito pode ser trabalhado em todas as disciplinas, tanto como
tema principal, como também para ilustrar os demais conteddos, sem anular a importancia do
curriculo escolar” (FERREIRE, 1993, p. 234). Ampliando o entendimento dos/as estudantes
para o exercicio da cidadania nas vias publicas e fazendo com que levem os conhecimentos
adquiridos na escola, para dentro de suas casas.

Para atingir os resultados esperados na educacao para o transito, especificamente nas
escolas, é necessario que o/a estudante tenha todas as possibilidades de ser ativo no processo
ensino e aprendizagem e que possa vivenciar comportamentos seguros. O tema pode ser
abordado de forma transversal, de maneira abrangente e nos diferentes aspectos da realidade
dos/as estudantes, de forma a favorecer a compreensdo de sua realidade local e da relacéo desta
com a sociedade. Desta forma a educacdo para o transito pode realmente promover
comportamentos seguros em defesa da vida.

A transformacdo desejada na sociedade, s6 serd possivel por meio de uma educacao
baseada na ética e na cidadania, das criancas, jovens e adultos, principalmente das criancas, que
séo aquelas que tém menores dificuldades em assimilar mudancas ou novidades.

A educacdo para o transito a ser fornecida pelo Estado pode ter um carater educacional
no sentido basico, mas também um sentido mais amplo e social, ndo focado apenas no respeito
as leis, mas também, ter o intuito de tornar as pessoas mais cidadas.

Para uma verdadeira mudanca, para que se possa intervir neste cenario caotico,
propondo um confronto de diferentes pontos de vista e uma mudanca de habitos na populacao,

cita Hofmann:

Para propor mudancas, desenvolver um modelo viavel de convivéncia em espagos
coletivos, surge a educagdo para o trénsito, como o objetivo fundamental de formar
cidaddos responsaveis pela prépria sobrevivéncia e respeitar as demais normas sociais
em diversos papeis de pedestre, condutor e passageiro (HOFFMANN, 2003, p. 108).

Martins (2004) entende que devido a diversidade dos comportamentos humanos e
diferentes maneiras de agir, se ndo ocorrer a educacgéo, se as leis ndo forem respeitadas, acontece
do individuo agredir a si mesmo, & sua familia, 8 comunidade e & natureza. E necessario cuidado
constante e consideracdo mutua, no transito cada participante se comportando de maneira que
nenhum outro possa ser prejudicado ou colocado em perigo.

Estes cidaddos, ja adultos, quando por necessidade ou vontade propria, buscam

habilitar-se para dirigir veiculos automotores, e procuram um CFC. J& possuem uma base
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tedrica da escola, alguns até mesmo com as primeiras nogdes préaticas de direcdo veicular, que
aprenderam com parentes e amigos. Na maioria das vezes uma aprendizagem errada,
equivocada, até mesmo, inconsequente, focada apenas na técnica e na préatica, sem observar 0
convivio social e os principios basicos de seguranca.

Esta nova etapa da educacéo para o transito que iniciou na familia e passou pela escola,
agora segue na formacao destes novos/as condutores/as, nos CFC’s, com os/as IT, também fora
do espaco escolar. Neste momento, para iniciar uma adequada formac&o ou também corrigir os
rumos de uma inadequada aprendizagem, se faz necessario um/a bom/a IT, com conhecimentos
especificos e uma didatica adequada para ensinar ndo apenas o dominio de uma maquina, mas
o0 verdadeiro papel de um/a motorista no transito.

Para poder formar este/a cidaddo/a pleno/a e capaz de ler 0 espaco a sua volta, saber
escolher qual a melhor estratégia para enfrentar os desafios da locomocao, da educacédo e do
convivio social que o/a cerca, para dar estrutura e ferramentas para subsidiar uma cultura de
aprendizagem nas empresas, precisamos construir referéncias tedrico-metodologicas claras,
principios bem estruturados, conceitos definidos acerca da educacdo corporativa dos
profissionais da educacdo para o transito possibilitando o desenvolvimento de estratégias e
ferramentas que suportem o exercicio profissional consciente e compromissado com a vida
dos/as educadores/as e dos/as estudantes.

Novas tecnologias surgem e sdo incluidas na sociedade a todo instante. Compreender,
prever, explicar e organizar mais esta angustia dos seres humanos, seu comportamento nesse
ambiente, todos os fenémenos sociais advindos da relacdo destas pessoas ente si e com as
tecnologias nos espacos sociais, € novamente tarefa da educacdo. Preparar os/as profissionais
que trabalham com a educacdo para o transito, dentro ou fora do espacgo escolar € mais um

desafio a ser vencido.

2.3. A formacao de Instrutores/as de Transito

A legislacdo prevé que condutores/as de veiculos automotores terdo sua formagdo nos
CFC's e os responsaveis diretos pelas aulas serdo os/as IT. CFC é o nome dado as antigas
autoescolas no Brasil, foram criadas pela Resoluc¢do n® 33 do Conselho Nacional de Transito

(CONTRAN), que foi revogada pelas Resolucdes 74/98, 89/99, alterada pelas Resolugfes de
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168/04, 169/04 e 198/06 e mantidas no art. 156 do atual CTB, séo centros educacionais
credenciadas pelos departamentos de transito, tém por objetivo principal, a capacitacdo do
cidaddo para a conducdo de veiculos automotores, mediante a aplicacdo de aulas teoricas e
praticas para a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). Os IT sdo responsaveis
pela educacdo para o transito e pela formacao de milhdes de condutores/as em todo o pais.

A profissdo foi reconhecida e regulamentada pela Lei n® 12.302, de 02 de agosto de
2010. A regulamentacdo contribui para 0 aumento do nivel de seguranca no transito e para a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios dos CFC's. Todo o processo de formagao, com
aulas tedricas e préticas, de simulador, de atualizacdo e reciclagem de condutores/as vai ser
conduzido por esse/a profissional.

A referida Lei, representa a voz de parte da sociedade que deseja uma politica nacional
de transito mais humana. Uma anélise mais detalhada podera nos dar um amplo panorama da
complexidade e particularidades da funcéo.

Em seu artigo 3°, elencou as competéncias dos/as IT:

| - instruir os alunos acerca dos conhecimentos tedricos e das habilidades necessarias
a obtencdo, alteracdo, renovacdo da permissdo para dirigir e da autorizagdo para
conduzir ciclomotores;

Il - ministrar cursos de especializacdo e similares definidos em resolucbes do
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;

I11 - respeitar os horérios preestabelecidos para as aulas e exames;

IV - frequentar os cursos de aperfeicoamento ou de reciclagem promovidos pelos
6rgdos executivos de transito dos Estados ou do Distrito Federal;

V - orientar 0 aluno com seguranca na aprendizagem de direcdo veicular.

Paragrafo Gnico. Nas aulas préaticas de dire¢do veicular, o instrutor de transito somente
poderd instruir candidatos a habilitagdo para a categoria igual ou inferior aquela em
que esteja habilitado.

Esse artigo prevé para os/as IT a competéncia de transmitir saberes tedricos e
habilidades especificas consideradas necessarias a conducdo de veiculos automotores. Esse
mesmo artigo atribui a competéncia para ministrar cursos de especializacdo para motoristas
profissionais, todos definidos nas resolugdes do Contran.

Como uma das formas de atualizar seus conhecimentos e garantir a qualidade do ensino,
deve frequentar cursos de aperfeicoamento e reciclagem, regularmente oferecidos pelo Detran.
O que reforca a teoria da educacao continuada e permanente que tem como objetivo prestar
uma melhor assisténcia no desenvolvimento do/a profissional. Nesse mesmo viés, s6 podera
ministrar aulas em categorias iguais ou inferiores a sua.

O saber teorico é um instrumento que oferece um aprendizado prévio antes da préatica
em questdo, permitindo que estudante, candidato/a e condutor/a, relacionar sua aprendizagem

tedrica com as aulas que acontecerdo nas vias publicas com acompanhamento de seu/a IT.
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Ol/a IT planeja e avalia atividades educativas durante o processo de formacdo de
estudantes, além de demonstrar o dominio do contetdo a ser ministrado em todas as fases de
aprendizagem, como na formacdo, qualificacdo, reciclagem e atualizacdo dos/as candidatos/as
e condutores/as.

Esse/a profissional ndo poderd habilitar candidato/a em categoria superior a sua,
reforcando a ideia de que a legislacdo apresenta maior zelo com a aprendizagem e seus
respectivos processos de etapas que precisam ser respeitados para a garantia da qualidade da
formacéo dos/as motoristas.

O artigo 4° demonstra, novamente, a preocupacao e seriedade dos legisladores/as com a

educacdo no transito, elencando os requisitos minimos para atuar como IT:

Art. 4° S30 requisitos para o exercicio da atividade de instrutor de transito:

| - ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos de idade;

Il - ter, pelo menos, 2 (dois) anos de efetiva habilitacdo legal para a conducéo de
veiculo e, no minimo, 1 (um) ano na categoria D;

I11 - ndo ter cometido nenhuma infragéo de transito de natureza gravissima nos Gltimos
60 (sessenta) dias;

IV - ter concluido o ensino médio;

V - possuir certificado de curso especifico realizado pelo 6rgdo executivo de transito;
VI - ndo ter sofrido penalidade de cassacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo -
CNH;

VII - ter participado de curso de dire¢do defensiva e primeiros socorros.

Paragrafo Unico. E assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos instrutores de
transito que ja estejam credenciados nos 6rgdos executivos de transito estaduais e do
Distrito Federal na data de entrada em vigor desta Lei.

Para ingressarem na profissao, € necessario realizar um curso especifico no DETRAN.
O Curso, regrado pela Resolucdo 789/2020 do CONTRAN, é distribuido em mdédulos que
totalizam 180 horas de aulas, contemplando as seguintes disciplinas: fundamentos da educacéo:
didatica; lingua portuguesa, legislacdo de transito; direcdo defensiva; nogdes de primeiros
socorros e medicina de trafego; nogdes de protecdo e respeito ao meio ambiente e de convivio
social no transito; psicologia aplicada a seguranca no transito; no¢des sobre funcionamento do
veiculo de 2 e 4 rodas e mecanica basica; pratica de direcdo veicular em veiculo de duas e quatro
rodas e pratica de ensino supervisionado. Esses cursos terdo o edital publicado no Diario Oficial
do estado onde o DETRAN atua, sendo as aulas oferecidas dentro destas unidades ou
conveniados.

A cada cinco anos, os/as profissionais deverdo realizar curso de atualizagdo, concluindo
uma carga horaria minima de 20 horas aula. O curso aborda as atualizagcdes na legislacéo, a
evolucéo tecnoldgica, e estudos de casos, relacionando a pratica com os fundamentos tedricos.

Ao final do curso, eles obtém um certificado de conclusédo do curso.
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O/a IT n&do pode ter cometido nenhuma infracdo gravissima para atuar no ensino, isso

indica mais um cuidado do legislador em selecionar profissionais que mantenham uma

coeréncia ética entre a sua pratica como condutores/as e 0 que ensinam nos cursos de transito.

Precisam ter conhecimento de direcdo defensiva e primeiros socorros para atendimento

em caso de acidente, deixando explicita uma determinada visdo de educacdo no transito, que

exige dos/as condutores/as uma ac¢éo no espaco publico de modo prudente e solidario.

O artigo 7° reforca os direitos dos/as IT. Concede o direito de apresentar sugestdes,

opinides, criticas e pareceres que visem a simplificacdo e o aperfeicoamento do sistema de

transito:

Art. 7° S&o direitos do instrutor de transito:

| - exercer com liberdade suas prerrogativas;

Il - ndo ser punido sem prévia sindicancia, sendo-lhe assegurado amplo direito de
defesa;

Il - denunciar as autoridades competentes, na forma cabivel a espécie, o exercicio
ilegal da atividade;

IV - representar, perante as autoridades superiores, contra servidores publicos que, no
desempenho dos cargos ou funcbes, praticarem atos que excedam seus deveres
decorrentes da inobservéncia de dispositivos desta Lei;

V - apresentar as autoridades responsaveis pela instituicdo de normas e atos legais
relativos a servigos e atribui¢des dos instrutores de transito sugestdes, pareceres,
opinides e criticas que visem a simplificacdo e ao aperfeicoamento do sistema de
transito.

Assim, com apoio da Lei 9503/97, o CTB, da Lei 12.302/10, que regulamenta a

profissdo de IT e da Resolucdo 789/20 que contempla a regras e conteldos a serem

desenvolvidos nos processos de formacdo de condutores, serdo propostas possibilidades

didaticas ao final da pesquisa.
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3. AEDUCACAO E ARELACAO COM O CIBERESPACO

A contemporaneidade, imersa, segundo Gomez (2015), no “mundo das telas”, € marcada
pela presenca da virtualidade. Esta realidade, instavel e imprevisivel, com o auxilio da
tecnologia, parece oferecer infinitas possibilidades para esta geracdo. Conviver com estas novas
formas de socializacéo da informacé&o e conhecimento, exige novos conhecimentos e adaptagéo
cultural. Esta relacéo entre a educacdo e o desenvolvimento acelerado da tecnologia, é tema
recorrente na histéria e em virtude da pandemia do novo coronavirus esse processo foi
acelerado.

As mudangas na sociedade e na cultura, foram marcadas por profundas mudangas nos
meios de comunicagdo. Um primeiro grande marco foi a mudanca da oralidade para a escrita.
Apds, ocorreu a mudanca da escrita para as comunicacfes de midias eletrnicas e de grande
massa. Atualmente, a comunicacdo se da, de forma muito acentuada, no ambiente virtual, em
tempo real, no ciberespaco.

Muitos termos ja foram propostos para adjetivar esta Era Planetaria e seu marco
histérico, como Sociedade da Informacéo, Sociedade do Conhecimento, Sociedades do Saber,
Sociedade em Rede, Sociedade Tecnoldgica, Cibercultura, etc. E visivel que, as marcas mais
profundas identificadas em todos, sdo a presenca da virtualidade, o potencial de processamento
de dados e informacdes da tecnologia, bem como a forma de produzir e legitimar o
conhecimento produzido.

Morin (2000), identifica esta como a “Era Planetaria”. Ela se desenvolveu inicialmente
pelo aporte da civilizagdo européia aos demais continentes. Apds, com a evolugdo dos meios
de transporte, ainda eram necessarios meses para um viajante, utilizando estradas, trens e
navegacdo a vapor, dar a volta ao mundo. Atualmente, em horas, é possivel fazer a mesma
viagem. A distancia de um clic, j& é possivel, de forma virtual, “visitar” qualquer lugar do

planeta:

O mundo torna-se cada vez mais um todo. Cada parte do mundo faz, mais e mais,
parte do mundo e o mundo, como um todo, esta cada vez mais presente em cada uma
de suas partes. Isto se verifica ndo apenas para as na¢les e povos, mas para 0S
individuos. Assim como cada ponto de um holograma contém a informacao do todo
do qual faz parte, também, doravante, cada individuo recebe ou consome informagdes
e substancias oriundas de todo o universo. (MORIN, 2000, p. 67)

O termo Sociedade da Informagéo ou Sociedade Pos-industrial, pode ser visto em Bell
(1973). Ele entende que, o eixo central da sociedade, seria 0 conhecimento teorico. Dessa forma
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0s servicos baseados no conhecimento formam a estrutura central da economia e de uma
sociedade sustentada na informagdo. Para Bell (1973, p. 148), “...0o aumento das exigéncias
técnicas e das habilidades profissionais, faz da educacdo e do acesso a instrucdo superior a
condicdo para 0 ingresso na propria sociedade pos-industrial.”

A Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacgéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO,
2014), adotou, do inglés knowledge Society, o termo Sociedade do Conhecimento ou ainda a
variante Sociedades do Saber. Todos termos gerados no ambito da globalizacdo neoliberal para
contextualizar a relagcdo da sociedade com a quantidade de informacdo produzida e as mudancas
em sua forma de se comunicar e relacionar.

Da relacdo entre educacdo e a sociedade tecnoldgica, Castells (2007, p. 412) chama de
“um novo mundo®, que se baseia em trés visdes: “revolucao da tecnologia da informacao; crise
econdmica do capitalismo e do estatismo e a consequente reestruturacdo de ambos; e apogeu
de movimentos sociais culturais, tais como liberalismo, direitos humanos, feminismo e
ambientalismo.” As diferentes interacGes e implicacdes desses cendrios, foram determinantes
para o desenvolvimento da “Sociedade em Rede”.

Castells (2009), esclarece que, na Sociedade em Rede, as interacGes e relacbes sociais
acontecem por meio da internet. Afirma que as tecnologias e a ldgica das redes, tem como
matéria prima a informacao e estas relagdes ddo sustentacdo a economia globalizada e a cultura
da virtualidade real.

Utilizou-se nesta pesquisa, como termo principal, “Cibercultura”. Termo cunhado por
Lévy (1999), se refere aos avancos e a interconexao dos computadores, que proporcionaram o
surgimento de uma nova cultura, a cibercultura, com o ciberespago como um novo meio de
comunicagdo. De modo dedutivo, o autor busca com sua teoria e conceitos, entender e explicar
como a cibercultura e o ciberespaco promoverdo mudancas estruturais no modo como se busca
e legitima o conhecimento e como ocorrem as relacdes sociais nesse processo.

Lévy e Castells chamam a atencdo para uma nova forma de educacdo, que beneficia
aprendizagens personalizadas e aprendizagem coletiva em rede. Nesta abordagem, Leévy
entende que educadores/as tem papel de incentivadores da inteligéncia coletiva, ndo apenas
transmissores ou fornecedores de conhecimento. Ja Castells acrescenta que, € no processamento
das informacGes que sdo gerados novos saberes.

Atualmente as informagdes sdo repassadas a quase todos os lugares do planeta, em

tempo real. Essa nova realidade é decorrente dos avancos tecnoldgicos das telecomunicagdes,
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em especial, com o advento da internet. Para explicar estas ocorréncias, Lévy faz uma analogia

com o dilavio biblico, em que todo o conhecimento existente estava em um Unico local, a arca.

O dilavio de informacional jamais cessara. A arca ndo repousara no topo do monte
Ararat. O segundo diltvio nédo terd fim. Ndo ha nenhum fundo sélido sob o oceano de
informacgdes. Devemos aceitd-lo como nossa nova condicdo. Temos que ensinar
nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar. (LEVY, 1999, p. 15).

Nesta analogia da arca, o autor entende que o conhecimento néo esta mais em um unico
local, mas esta diluido no ciberespaco. O crescimento desse ciberespaco € amparado em trés
principios: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A
interconexdo, uma comunicacdo universal € um principio bésico do ciberespaco. Tudo no
ciberespago possui um endereco na internet, dos veiculos as torradeiras. A conexado é sempre
preferivel ao isolamento. Ja as comunidades virtuais “sdo construidas sobre afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos, em um processo mutuo de cooperagédo e troca”
(LEVY, 1999, p.127). A inteligéncia coletiva pode ser considerada o objetivo final a ser
atingido no ciberespaco, pois ela descreve um tipo de inteligéncia compartilhada que surge da
colabora¢do de muitos individuos em suas diversidades. Nas palavras de Levy “O ciberespago
talvez ndo seja mais do que o indispensavel desvio técnico para atingir a inteligéncia coletiva.”
(LEVY, 1999, p. 130).

Vale destacar suas reflexdes sobre uma nova relagcdo que o ser humano estabelece com
o0 saber nesse novo espaco. O ciberespaco modifica a velocidade e forma que se aprende e se
imagina o mundo. Nao é mais possivel planejar e definir precisamente, com antecedéncia, o

que serd necessario saber, de acordo com Levy:

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No lugar de
representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas em ‘niveis’,
organizadas pela nogdo de pré-requisitos e convergindo para saberes ‘superiores’, a
partir de agora devemos preferir a imagem em espagos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com o0s
objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa posi¢do singular e evolutiva.
(LEVY, 1999, p. 158).

Para adaptar-se a esse novo ambiente, Lévy sugere duas reformas nos sistemas de
educacdo e formacdo. A primeira é incorporar 0 ensino aberto e a distancia (EAD), incluindo
as hipermidias, as redes de comunicacao interativas e todas as tecnologias da cibercultura. O
papel historicamente construido de centralizador/a do conhecimento ja ndo faz mais sentido,
atualmente sdo incentivadores/as da inteligéncia coletiva de seus grupos de estudantes. A

segunda reforma reconhece as experiéncias adquiridas com experiéncias sociais e profissionais.
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“Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a
universidade perdem progressivamente o monopolio da criagdo e transmissdo do
conhecimento, os sistemas publicos de educacdo podem ao menos tomar para si a
nova missdo de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os
saberes ndo académicos. Organizando a comunidade entre empregadores, individuos
e recursos de aprendizagem de todos os tipos, as universidades do futuro contribuem

assim para a animagdo de uma nova economia do conhecimento.” (LEV'Y, 1999,

p. 158).

E possivel verificar, tanto em Levy, quanto Vygotsky, o papel de um educador, ou
mediador, e que as praticas de ensino e aprendizagem devem evidenciar experiéncias
educacionais dinamicas, que promovam aos educandos uma participagao ativa na construcao
do conhecimento. Os processos de relagdo humano e ambiente mudaram, e estas mudancas
exigem das pessoas novas formas de interpretacdo do ambiente.

Gomez (2015), identifica a necessidade de um novo processo educativo na era digital,
uma nova linguagem. Percebe o mundo das telas, da tecnologia movel, afirmando que ele exige
das pessoas “...um novo processo de decodificacdo audiovisual, que nem exige a técnica da
leitura, do tipo reconhecimento por meio da linguagem escrita e articulada”. (GOMEZ, 2015,
p. 20). Também afirma que aprender estas novas linguagens, escrever nas plataformas
multimidias, envolver-se com esse mundo, € uma necessidade ética e técnica que pode trazer
as pessoas mais autonomia.

Séo profundas as transformacg6es ocorridas e as influéncias nos processos educativos
ainda estdo em pleno desenvolvimento. Tema para didlogos construtivos e produtivos em todos
0s espacos educativos, internet, dispositivos moveis, interconexdo, comunidades virtuais,
inteligéncia coletiva, e todos os recursos que esta nova cultura dispde para proporcionar

vivencias mais significativas, estdo presentes e transformando a forma de ensinar e aprender.

3.1.  Contribuicgo dos aplicativos na educagédo

Sabe-se que toda grande transformacdo social, quando imposta, gera mudancas de
habitos que se pode afirmar, sdo irreversiveis. Com a oportunidade de continuar aprendendo e

ensinando, mesmo em meio a uma crise sanitaria global (PANDEMIA DO COVID-19), a
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tecnologia novamente surge como alternativa de inovar as vivéncias pedagogicas e 0s
aplicativos e suas diferentes usabilidades, passam a ser, talvez, a principal ferramenta para
acessar o conhecimento, por docentes, discentes, para o aperfeicoamento profissional,
académico ou mesmo lazer.

Marastoni (2015, p. 93) entende que “precisamos ter clareza que as tecnologias, sejam
elas quais forem, no processo educacional, servem como facilitador entre o ensinar e o aprender,
desde que seja utilizada realmente como um apoio, como algo que vem para auxiliar tanto
professores como alunos.” Assim, continuar a ver os smartphones como vil6es da educacéo,
ndo é correto. Estudantes nativos/as digitais (PRENSKY, 2001), recorrem cada dia mais a esses
dispositivos para realizarem suas tarefas diarias e neles armazenam quase tudo, caneta, lapis,
borracha, caderno, agenda, mapa, gravador de voz, de video, bloco de notas, dicionario,
apostilas, relogio, tudo na palma da méo. A cultura é outra, é cibercultura.

Estas “ferramentas computacionais” (VALENTE, 1999, p. 117) ou aplicativos,
popularmente conhecidos como “apps”, sao programas (softwares) ou grupos de programas que
instrui a maquina (hardware) sobre a maneira como ele deve executar uma tarefa, que podem
ser instalados em smartphones ou tablets, realizando tarefas para determinadas atividades. Com
eles, quase tudo pode ser realizado sem, necessariamente, copiar tudo do quadro, visitar a
biblioteca, 0 museu, o laboratério ou abrir o livro impresso. Vive-se a era digital.

De acordo com a UNESCO (2013) em, as Diretrizes para as Politicas de Aprendizagem
Movel, com a facilidade de acesso aos dispositivos moveis e a crescente disseminacédo de seu
uso na sociedade faz com que cada vez mais pessoas tenham, ao menos, um dispositivo ao seu
dispor e saibam como utilizé-lo. Esses dispositivos sdo ferramentas importantes na melhoria e
ampliacdo da aprendizagem, principalmente para diminuir a exclusdo em razéo de fatores
geograficos, econdémicos e sociais. Paraa UNESCO, “embora a tecnologia mével ndo seja nem
nunca venha a ser uma panaceia educacional, ela ¢ uma ferramenta poderosa e frequentemente
esquecida — entre outras ferramentas, que pode dar apoio a educacdo de formas impossiveis
anteriormente” (UNESCO, 2013, p.9)

A convivéncia social proporcionada pela escola € indispensavel para o desenvolvimento
do ser humano. Ndo se trata de uma escolha, de uma dicotomia sobre o que é melhor, mas sim
de como aumentar o desempenho e satisfacdo dos/as educadores/as e educandos/as, pensando
também na importancia da cidadania digital e na incluséo social necessaria para viver nesta era.

Os recursos sao infinitos, estdo disponiveis para uso, livres ou pagos. O importante é criar
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estratégias para unir varios tipos de midias, propondo uma aprendizagem significativa,
responsavel, segura, inclusiva, unindo educacdo e tecnologia.

Uma opcdo que pode ser incorporada aos apps, para aperfeicoar o desempenho da
aprendizagem e a satisfacdo dos/as estudantes, sdo os Sistemas Educacionais Adaptaveis ou e-
learnig. Como cada estudante tem um processo de aprendizagem distinto, esses recursos séo
ferramentas para adaptarem esses processos de forma particular e especifica para cada um. Os
sistemas realizam avaliaces concisas das diferentes competéncias dos/as estudantes e ajustam
diferentes praticas (tradicionais e novas) ao ambiente de aprendizagem.

Para que um bom programa de e-learnig funcione é necessario combinar, compreender
e detectar as necessidades especificas de cada estudante, ou seja 0 programador/a precisa de
técnicas de especialistas da educacdo para aplicar a pedagogia apropriada e disponibilizar num
ambiente de aprendizagem adaptavel. Esses sistemas funcionam a base de dados e para
abastece-los € fundamental criar perfis/modelos/caracteristicas de estudantes (Big data), com
base no estado afetivo, nivel de conhecimento, tracos e habilidades individuais dos/as
estudantes.

Esses modelos podem ser usados principalmente de duas maneiras. Informar a
pedagogia proposta pelos especialistas ou fornecer ao sistema recursos dindmicos de
autoaprendizagem (automaticamente ajustar os ambientes de e-learning; capacidade de imitar
o raciocinio humano; minimizar fontes de incerteza).

Seguindo as palavras de Demizu (2016, p. 108) “analisando o sistema educacional,
entendemos que sociedade e escola ndo podem ser dissociadas e ambas vém sofrendo
influéncias do campo cientifico e tecnolégico.” As tecnologias da informacdo e comunicagédo
auxiliam os professores/as e estudantes a trabalharem com a infinidade de informagdes do
ambiente fora da escola e nesta etapa, verifica-se alguns aplicativos existentes na area da
educacdo e que ja estdo sendo utilizados por alunos/as e professores/as. Alguns apps sao
voltados para o estudo e outros facilitam a interacdo com responsaveis e alunos/as e enviam
dicas educativas.

Estas ferramentas podem ampliar os conhecimentos dos/as docentes e estudantes
aproximando-os/as da realidade virtual, tdo presente fora dos muros da escola e pode contribuir
para a melhoria do ensino de transito ou qualquer outro tema educativo, principalmente nas

questdes visuais e interativas.
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Com ferramentas para uma metodologia que pode ser utilizada antes, durante e apos as
aulas, como complemento de assuntos vistos em aula, é possivel garantir ao estudante uma fonte
de apoio pedagogico confiavel, ante a imensiddo de dados da internet.

Vérias outras contribui¢fes dos aplicativos na educacdo podem ser citadas. Segundo
UNESCO (2013, p. 14), “como os aparelhos moveis geralmente sdo de propriedade dos
usuarios, que podem personaliza-los e leva-los consigo durante todo o dia, eles possibilitam a
personalizacdo e o compartilhamento com terceiros, de uma forma que as tecnologias fixas nao
sdo capazes.” Também, por serem portateis, aumentam as possibilidades de um ensino
individualizado. Avalia¢Bes com retorno imediato sobre todos os conteddos, ndo apenas nas
avaliacbes formais, permitindo que esses feedbacks sejam usados para o progresso da
aprendizagem e ndo apenas para premiar ou punir desempenho de estudantes.

Os aplicativos educacionais e todas as tecnologias moveis também contribuem para 0s
educadores/as nas tarefas repetitivas, cansativas e automatizadas, como o registro de presencas
ou a distribuigdo, coleta e avaliagdes diarias. Ou seja, “ao acelerar ou eliminar tarefas logisticas
entediantes, os educadores podem dedicar mais tempo ao trabalho direto com os estudantes.”
(UNESCO, 2013, p.16).

Esses aplicativos permitem a aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar, com ou

sem acesso a internet e muitas informag6es podem ficar armazenadas nos dispositivos:

Em geral, aplicativos de aprendizagem mével permitem as pessoas escolherem entre
licdes que exigem apenas alguns minutos e licdes que requerem concentragdo por
algumas horas. Essa flexibilidade permite que as pessoas estudem durante um
intervalo longo, ou durante uma viagem curta de 6nibus.

(UNESCO, 2013, p.16)

As pesquisas da UNESCO (2013) demonstram que os aparelhos mdveis auxiliam os

educadores a usarem o tempo de aula de forma mais efetiva:

Quando os estudantes utilizam as tecnologias méveis para completar tarefas passivas
ou de memdria, como ouvir uma aula expositiva ou decorar informacdes em casa, eles
tém mais tempo para discutir ideias, compartilhar interpretacées alternativas, trabalhar
em grupo e participar de atividades de laboratério, na escola ou em outros centros de
aprendizagem.

(UNESCO, 2013, p. 18)

E importante que os/as educadores/as conhecam e procurem entender o que 0s/as
estudantes estdo usando fora da escola, que ferramentas estdo disponiveis, fazendo com que a
tecnologia seja uma aliada do processo de ensino e aprendizagem. Segundo estudos de Camas,
Mandaji, Mengalli e Ribeiro (2013, p. 194), “nossas pesquisas e praticas pedagdgicas nos

afirmam que ndo é mais possivel fazer uma educagdo com o uso de tecnologias digitais
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embasadas na mesma perspectiva de aulas tradicionais. Surge, entdo, a necessidade do/a
professor/a digital.

Como ja foi visto, os desafios e as competéncias da cultura digital sdo outros. Se
ocorreram mudangas no modo como as pessoas Se relacionam entre si, ocorreram também na
tecnologia, no relacionamento com essa tecnologia e também na atividade de ensinar.
Professor/a digital € aquele que se autoavalia, que aprende a dominar as ferramentas adequadas,
se apropria das ferramentas digitais e potencializa suas atividades.

Com o objetivo de auxiliar a construcdo de aplicativos educacionais, Krimberg (2019),
apresenta trés parametros principais para a construcao de aplicativos educacionais, sendo eles:
Pedagogicos, Tecnicos e de Usabilidade. O mesmo autor apresenta quatro principais
caracteristicas do/a aluno/a identificado/a com os dispositivos moveis (Sujeito Mobile) sendo

elas: Velocidade, Conectividade, Multitarefas e Imersdo nas Midias Sociais.

3.2. Inteligéncia Artificial (1A) aplicada a educacéo

Todas as informacdes, habilidades, atitudes, valores e esfor¢cos humanos culminaram
nesta realidade, nesta nova cultura, a “Cibercultura” (LEVY, 1999), no mundo dos instrumentos
inteligentes. Nunca se teve tanto conhecimento disponivel a mao, com dispositivos que
auxiliam nas mais diversas tarefas, a conexao com o mundo ficou mais facil, os aparelhos sdo
inteligentes, as distancias fisicas ndo sdo mais problemas, veiculos ja podem dirigir e estacionar
sem a interferéncia direta de seus ocupantes.

Esses artefatos quebraram barreiras de tempo e espaco, na criagdo e comunicacgao e as
escolas, alunos/as e professores/as vivem uma nova realidade, a qual ndo se pode imaginar sem
a tecnologia que compde as maquinas, computadores, smartphones ou aplicativos. Nesse
contexto, para Coppin “a lA esta a nossa volta” (COPPIN, 2015, pag.21).

O autor define TA da seguinte forma: “Inteligéncia Artificial envolve utilizar métodos
baseados no comportamento inteligente de humanos e outros animais para solucionar
problemas complexos.” (COPPIN, 2015, p. 04). Ela ja esta presente na vida de todos, nédo é
mais apenas tema de filmes de ficcdo futurista e esta ajudando nas tarefas humanas diarias e na

educacdo, com a tecnologia como forma de apoio nas atividades educativas:
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Partimos da concepg¢do em que o professor sinta-se alentado a buscar alternativas para
utilizar a tecnologia como ferramenta de apoio pedagodgico, despertando em seus
alunos a vontade de empregar este recurso ndo apenas para o lazer, mas também para
estudo. Na educacéo, a tecnologia passou a ser uma importante ferramenta de apoio
pedagdgico e de inovagdo.” (CERUTTI; NOGARO, 2017, p. 1594)

As méaquinas sdo a soma de saberes da trajetoria humana, frutos da imaginacdo e
resultado de tentativas, erros e acertos. Estas maquinas inteligentes sdo o reflexo do progresso
histérico dos humanos como seres pensantes, agentes e transformadores da realidade.

O primeiro marco da IA em que surgiram seus conceitos foi em 1950, quando o
matematico inglés Alan Turing publicou o artigo "Computing Machinery and Intelligence"
("Computadores e Inteligéncia™), em que prop0s a seguinte pergunta: Can machines think?
Turing, foi uma das maiores personalidades na historia da IA (COPPIN, 2015, p. 07).

Segundo pesquisa de Gatti (2019) e Coppin (2015) o termo “Inteligéncia Artificial” s6
foi utilizado em 1956 por John MacCarthy duramente uma conferéncia académica no
Dartmouth college, New Hampshire. Nesta década muitos estudos foram publicados sobre a
ideia de produzir maquinas inteligentes que pudessem interagir com os humanos e facilitar a
vida, dentre elas pode-se destacar, segundo Bispo (2013), a teoria da computacéo e o Teste de
Turing, de Alan Turing, um teste de imitacdo, em que propds o desavio de as maquinas imitarem

0S humanos:

O teste consistia em um dialogo homem-maquina, onde participam trés elementos:
dois seres humanos e um computador; cabe ao interrogador (ser humano) estabelecer
um dialogo com os outros dois elementos, algo parecido com o que hoje se pode ter
em um chat ou bate papo, ou seja, um didlogo sem interagdo frente a frente com os
interlocutores e ao interrogador caberia distinguir o dialogo que teve com o homem e
com a maquina. (GATTI, 2019, pag. 45).

Turing acreditava que, se uma maquina tivesse a capacidade de imitar um ser humano,
na consciéncia, sendo capaz de entender nossa linguagem, aprender, lembrar, e se comunicar,
significaria dizer que a maquina tem consciéncia. Desde a década de 50 e até hoje, estas ideias
parecem analisar a inteligéncia humana de forma simplista e limitada, o que acabou criando
uma aversao social ao termo IA. Até hoje ndo existem comprovagdes de que alguma maquina
tenha superado o teste de Turing, mas esses desafios continuaram fascinar pesquisadores e
fazem parte do desenvolvimento da IA.

Na mesma légica do teste de Turing, para testar e comprovar a capacidade da IA, podem
ser citados varios programas que ao longo dos anos foram desenvolvidos para confrontar
humano e maquina. Dois desses desafios sdo considerados marcos na histéria da IA. Em 1997,

um computador da IBM, o Deep Blue, derrotou um ser humano em um jogo de xadrez, sendo
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um detalhe importante e que chamou a atengédo do mundo para o poder da IA, o enxadrista era
0 atual campedo mundial de xadrez, Garry Kasparov. Também num desafio humano versus
maquina, em 2016, a AlphaGo (da Google) derrotou o campedo mundial do jogo de tabuleiro
japonés Go, considerado um jogo mais complexo que o xadrez.

Contudo, esses acontecimentos foram mais midiaticos do que comprovadamente Uteis,
sem ideias aplicaveis na pratica ou na resolucdo de problemas reais humanos, elas apenas
demonstraram a capacidade de processar mais dados do que o ser humano e as verbas para
investimentos nesta area de pesquisa, diminuiram.

Atualmente a aplicacdo pratica da IA é uma realidade gracas a uma série de fatores,
como a criagdo de servigos de computacdo em nuvem, computadores com alta capacidade de
processamento e novas técnicas, como o deep learning, em que os computadores ndo precisam
ser programados manualmente com centenas de regras e detectam padrdes sozinhas, como no
estudo de estimacdo de navegabilidade para veiculos autbnomos de Mendes (2017).

O verdadeiro potencial da IA surge no contexto da massificagdo da internet para as
pessoas, presente em quase todas as areas do conhecimento humano, como medicina,
engenharia, quimica, biologia e também na educacdo. Através da programacao de algoritmos é
possivel rastrear dados e propor previsdes quase infinitas. Com os dados pessoais em redes
sociais podem gerar informacdes sobre habitos, preferencias, localizacdo e tendéncias dos
usuarios, somente citado os dispositivos que sdo autorizados a fazer isso pelo préprio usuério,
como Facebook, Google, WhatsApp, dispositivos de fotograficos e de GPS.

Gatti (2019), identificou que ja sdo mais de 22 anos em que aparecem estudos
envolvendo 1A e educacdo na comunidade cientifica brasileira, que a grande maioria esta
relacionada a construgédo de ferramentas de ensino mas faltam estudos com a IA ou mesmo a
tecnologia como objeto de estudo, ou como conteudo propriamente dito. Assim o tema é tdo
amplo e rico de possibilidades que o estudo de tecnologia e educacdo ja € uma condicdo da
formag&o humana para viver na sociedade atual.

Nas escolas, com os avangos dos dispositivos moveis e acesso a internet, a IA ja tem
sido amplamente utilizada no processo de ensino e aprendizagem transformando e facilitando
a vida dos/as estudantes e professores/as, com dispositivos assistentes até sistemas adaptaveis
a cada estudante.

Ja aparecem como assistentes inteligentes de estudantes e professores/as, no

enriquecimento das aulas presenciais e na fixacdo do contetdo apresentado. Também com o
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uso de reconhecimento facial, como identificador de estudantes nas presencas, verificando o
estado emocional e até nivel de atencéo da turma em sala de aula.

Também existem na forma de sistemas de avalia¢éo ou indicadores, captando o nivel de
ruido em sala, avaliando o tom de voz do professor, quiz por aplicativo ou rede local, avali¢éo
do entendimento em sala de aula, conteddos em 2D, 3D, realidade virtual, cruzamento de dados
e relatorios para estudantes, professores/as e gestores/as.

Por fim, na forma de plataformas adaptativas que propdem trilhas de aprendizado
individualizado com conhecimentos prévios do usuario, com contetdo e desafios diferentes
para cada aluno/a, oferecendo uma série de relatorios aos professores. Ex: Jill Watson e IBM
Watson.

N&o se pode dizer que as maquinas pensam, escutam, enxergam ou compreendem, elas
apenas interpretam, manipulam, calculam e replicam dados que fazem sentido apenas aos
humanos. O verdadeiro objetivo das pesquisas em IA consiste na ampliacdo do conhecimento
que se tem da propria mente humana, como aperfeicoar e proporcionar mais experiencias boas
na existéncia humana.

Gatti (2019), contribui com alguns exemplos de IA aplicados na educagdo, como as
plataformas adaptativas Third Space learning, Carnagie Learning e NVIDIA Deep Learnig, que
personalizam a aprendizagem e acompanham a trajetéria dos/as estudantes sugerindo caminhos
ou trilhas diferentes para cada um/a.

Também apresenta as iniciativas de dialogos educativos ndo formais, como na
Pinacoteca de Séo Paulo e a IBM, e a assistente cognitiva Iris+ do Museu do Amanha. Numa
nova “onda” de brinquedos, o brinquedo intitulado Dino, um boneco dinossauro que interage
com criangas. O autor também ressalta que, a IA na educacdo, em sua maioria, aparece no
ensino a distancia.

Pesquisadores/as como Valente (1999), Girafa & Viccari (1999), Goulart & Giraffa
(2001), Carvalho e Melo (2014), Carvalho, Cabral & Ferrer (2019), reafirmam a importancia
dos Sistemas Tutores Inteligentes (ST1) e entendem que esses sistemas de inteligéncia artificial
atuam como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem. Eles permitem a criacdo de um
ambiente cooperativo entre aluno/a, sistema e professor/a. Nesses sistemas ocorre a valorizagéo
do conhecimento prévio do/a aluno/a e a aprendizagem significativa.

Da mesma forma, entende Jesus que “Estes sistemas pertencem a categoria de softwares
educacionais que se baseiam na aprendizagem interativa. Neste contexto, o aluno passa a ser o

centro do processo ensino/aprendizagem, deixando de ser passivo e tornando-se um ser ativo
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no processo, além de tornar relevante o seu conhecimento atual e as suas caracteristicas de
aprendizado” (JESUS, 2003, p. 2).

Referente a IA na educacao, Coppin (2015) contribui afirmando que:

“A Inteligéncia Artificial ¢ especialmente 1til nas situagdes em que os métodos
tradicionais seriam muito lentos. Problemas combinatorios, tais como alocar
professores e alunos em salas de aulas, ndo sdo bem resolvidos por técnicas
tradicionais da ciéncia da computacdo. Nestes casos as heuristicas e técnicas
fornecidas pela Inteligéncia Artificial podem obter excelentes solugdes.” (COPPIN,
2015, pag. 21).

Muitas sdo as possibilidades, e com o advento da industria 4.0 a tecnologia vai ocupar
todos 0s espacos educativos, formais ou ndo e a IA pode contribuir ainda mais na educacéo,
como apoiar a aprendizagem criativa, auxiliar na andlise de competéncias em conteildos
aplicados (BNCC), apoiar a analise de habilidades do futuro relacionadas ao ensino de
computacdo, em sistemas com feedback’s em tempo real, com professores assistente em sala

de aula, etc.

3.3. Design centrado no usuario

Sabe-se que pessoas diferentes tem necessidades diferentes. Da mesma forma,
usuarios/as de apps tém necessidades diferentes e os produtos interativos precisam ser
projetados de acordo com estas caracteristicas. Esta é a principal razdo para se ter um melhor
entendimento sobre as necessidades especificas dos/as IT, pubico alvo desta pesquisa.

O termo “design centrado no ser humano” pode ser usado em vez de “design centrado
no usuario” para enfatizar que esse estudo aborda os impactos de usabilidade dos usuarios. No
entanto, na pratica, esses termos sdo frequentemente usados como sindnimos. Esses sistemas
buscam varios beneficios, incluindo produtividade aprimorada, bem-estar aprimorado do
usuario, prevencao de estresse, maior acessibilidade e risco reduzido de danos.

O design de interfaces de sistemas interativos € uma das subareas da Interagdo Humano-
Computador (IHC) que visa estudar, planejar e entender como as pessoas e dispositivos
computacionais podem interagir de forma efetiva. Segundo Neto “De modo geral essa
efetividade de interacdo é obtida quando o usuario percebe o sistema e consegue se comunicar

com ele da forma mais natural possivel.” (NETO, 2013, p.1).
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Verificando esses conceitos, percebe-se que, a intera¢do do usuario com o produto, pode
ser mais eficiente, eficaz. Pode ainda contribuir para a inovagéo social e inclusdo no mundo
digital, possibilitando que pessoas com diferentes perfis possam interagir com um mesmo
produto.

Assim, “além de enfocar principalmente a melhoria da eficiéncia e da produtividade no
trabalho, os sistemas precisam ser mais satisfatorios, agradaveis, divertidos, interessantes, Uteis,
motivadores, esteticamente apreciaveis, incentivadores de criatividade, compensadores e
emocionalmente adequados” (PREECE; ROGERS, 2005, pag. 40).

3.4. Usabilidade

Na aprendizagem ampliada e apoiada a partir do uso dos dispositivos mdveis a
integracdo se da com diferentes midias e tecnologias digitais, mobilidade e flexibilidade de
acesso a informacao. Essa quebra dos limites de espacos fisicos formais de aprendizagem é uma
caracteristica da usabilidade. A “usabilidade é geralmente considerada como o fator que
assegura que os produtos sdo faceis de usar, eficientes e agradaveis, que permitam que as
pessoas realizem suas atividades no trabalho, na escola, em casa, etc” (PREECE; ROGERS,
2005, pag. 35).

Segundo a Organizacdo Internacional de Padronizacdo (ISO, 2018), usabilidade é a
capacidade de um produto ser usado com efetividade, eficiéncia e satisfacdo dos usuarios
especificos para atingir metas definidas em certos ambientes ou a capacidade de um software
ser entendido, aprendido e usado de forma que 0s usuarios se sintam atraidos pelo sistema.

O termo “usabilidade” também ¢ utilizado como qualificador para se referir aos
conhecimentos, competéncias, atividades e atributos de design que contribuem para a
usabilidade, como conhecimento em usabilidade, profissional de usabilidade, engenharia de
usabilidade, método de usabilidade, avaliacdo de usabilidade, usabilidade heuristica etc.

Para Moura (2018, p. 231) “... a usabilidade é um caminho a ser seguido visando
promover no usuario a satisfacdo e a melhora em sua autoestima, por tornd-lo capaz de
manipular um sistema sem entraves em seu caminho. Além disso, a boa usabilidade permite a
formagdo de novas redes sociotécnicas, viabilizando e potencializando a interacdo e a

comunicagéo entre pessoas e institui¢des.”
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A Norma 1SO 9241-11 (ISSO, 2018) é o cddigo que define o que é a Usabilidade. O
documento explica como se pode identificar ou avaliar a usabilidade de uma plataforma digital
através da performance e da satisfacdo do utilizador. Esta centrada em trés eixos dominantes:
Eficacia, Eficiéncia e Satisfacao.

A eficécia procura quantificar o esforgo do utilizador para que consiga atingir o seu
objetivo na respetiva plataforma visual. A eficiéncia avalia os recursos utilizados para atingir o
objetivo. Assim quanto mais recursos forem necessarios para atingir o objetivo menos
eficiéncia terd o produto. Ja a satisfacdo é subjetiva, pois testa o conforto, a forma positiva com
que usa o produto se atinge de forma satisfatdria os seus diversos objetivos.

A usabilidade pode, ainda, ser dividida em 5 metas: eficiéncia no uso; seguranga no uso;
boa utilidade; ser facil de aprender (learnability) e ser facil de lembrar como se usa
(memorability), (PREECE; ROGERS, 2005, p. 35 e 36). Atendendo a esses padrdes, as
possibilidades de aplicabilidade de programas educativos em apps, sdo inumeraveis.

Podem ser vistos mais exemplos de apps voltados para a educagdo em Demizu (2016),
com o app “Blinder 3D” e Fernandes (2018), com o app “Meu Texto”, ambos ja citados neste
estudo e Moura (2018), com o app “InfoMinerva”. Nesse Ultimo, ele desenvolveu um protétipo
de interface semi-funcional para o usuario, denominada InfoMinerva, para acesso aos dados
contidos no sistema web Memoria Virtual, considerando as mesmas premissas deste estudo
com relacdo a autores que pesquisam sobre o campo da interacdo humano e computador. O
publico alvo considerado para utilizacdo da interface foi composto por pesquisadores e
interessados em bens patrimoniais, ndo sendo pré-requisito alto nivel de conhecimentos em
informatica.

O pesquisador desenvolveu o primeiro prototipo, de baixa fidelidade, em papel, no qual
estabeleceu os principais elementos da interface, exceto cores, formas e fontes, e o
comportamento esperado no momento da interagdo com o usuario. O segundo protétipo, de alta
fidelidade e estrutura semi-funcional, foi confeccionado por meio da plataforma de criacdo de
sites Wix, em que os elementos projetados na primeira etapa foram aplicados, na totalidade.

Sobre a interface, Moura entende que, é o elo entre usuario e computador, o primeiro
contato do usuario com a maquina e apoiando-se em principios, diretrizes e heuristicas. Deixou
claro quais critérios sdo fundamentais para a criacdo de um produto satisfatorio e seguro para
aqueles que dele fardo uso.

Finalmente, a aplicabilidade dos aplicativos educacionais podem ser vistos também, em

Dorta (2019), com o app “Palavreando”, voltado para o auxilio de surdos na aprendizagem de
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palavras em Portugués-Libras ou ainda aplicar as técnicas de hipertexto propostas por Jamur
(2015), ou a gameficagdo em educacéo corporativa, proposta em Sabrito (2017).
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4. DESCRICAO DO APLICATIVO EDUCACIONAL “SIGALIVRE”

Apresenta-se 0 protdtipo de aplicativo educacional SigaLivre. O app auxilia na
formacéo de profissionais educadores da area de transito. Foi utilizado o smartphone como um
dispositivo auxiliar para o autodesenvolvimento, o app como um mediador, ou seja, uma
ferramenta auxiliar para a sistematizacdo de informagbes da area de transito, capaz de
identificar o nivel de conhecimento individual, avaliar esse saber, facilitar a organizacao e
transposicdo de barreiras de entendimento até atingir a construcdo e disseminacdo de novos
saberes.

Para que o projeto tenha condi¢cdes de crescer, foram respeitados os principios do
sucesso da educacdo corporativa previstos em Eboli (2004), foram desenvolvidas propostas de
estudo voltadas para o desenvolvimento dos recursos cognitivos ou desenvolvida a capacidade
de integrar e utilizar recursos, interfaces, conhecimentos tecnolégicos, pedagogicos e tedricos
na realizacdo de atividades diarias previstas tanto em Perrenoud (1999) quanto Levy (1999),
além de proporcionar o dominio dos conteudos ensinados e o desenvolvimento do compromisso
de trabalhar como educares salientado por Freire (1979).

O estudo prop6s um sistema educativo de amplo alcance, inclusivo, atinge tanto
estudantes quanto IT e pessoas em geral. E um veiculo de disseminacio do conhecimento,
utiliza de forma intensiva a tecnologia, cria um ambiente de aprendizagem e pode ser
autossuficiente quando colocado em prética.

O nome foi escolhido em aluséo a constante busca dos profissionais da educagdo por
aperfeicoamento e também remete as normas de circulacdo dos usuérios das vias abordadas nas
aulas de transito. Em buscas na internet e no buscador Google, até 31.05.2021, nao foram
encontrados nomes iguais, para aplicativos ou sistemas educacionais da area de transito.

Para desenvolver esse prototipo alternativo de sistema educativo, buscou-se entender a
Legislacdo que regulamenta a profisséo de IT, as etapas de sua formagéo, seu campo de atuacéo
educativa e as teorias do conhecimento que podem ser utilizadas nesse processo. Com esses
elementos e caracteristicas definidos, foi possivel pensar no design da proposta e nos conteddos
que podem ser disponibilizados.

Segundo estudos de Franca e Amaral (2013), existem protétipos de baixa fidelidade,
bem como os de alta fidelidade. Os primeiros sdo bem simples, de baixo custo e rapida

producdo, podendo ser descritos até & mao. Selecionou-se para esse capitulo, os prototipos de
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alta fidelidade. Eles apresentam o layout, a disposi¢éo dos elementos que compdem a interface
e as possiveis interacBes que podem ocorrer entre 0 usurdrio e a interface, com a maior
proximidade do produto final em relacéo aos detalhes de design e das funcionalidades. Ou seja,

uma ideia clara do aplicativo.

4.1.  Os requisitos minimos.

Para desenvolver as atribuicdes basicas dos/as IT como transmitir contedos teoricos e
praticos e avaliar quem estd pronto para prestar os exames de direcéo, foram identificadas
0s requisitos minimos que precisam ser trabalhados na formacao de IT. Foram elencadas,
entdo, as funcionalidades basicas do prototipo e descritas na proxima secdo, sendo elas, as
seguintes:

- Legislagdo de Trénsito atualizada;

- Contetdos exigidos nos cursos de formagéo de IT;

- Dicas de estudo sobre o trénsito;

- Evolucdo tecnoldgica no transito;

- Dicionario de transito;

- Leituras complementares;

- Possibilidades de avalia¢do do conhecimento;

- Enviar duvidas e sugestoes;

- Feedback da evolugdo do usuério nos conteudos;

- Acessibilidade;

- Feedback do app.

Assim, seguindo o referencial tedrico e a analise da estrutura curricular basica dos cursos

de formagé&o de IT, foi realizada a prototipagdo do app.
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4.2.  Descricéo da ferramenta de prototipacgéo.

Com a prototipacdo do app, pretende-se apresentar as funcionalidades que serdo
implementadas no aplicativo. Para desenvolver o design, foi selecionada a ferramenta Figma.
Ela é online, compativel com diversos navegadores como Chrome, Internet Explorer, Opera,
Firefox e diversos sistemas operacionais como Windows, Linux e Mac. Também é uma
ferramenta multitarefa, ou seja, equipes multidisciplinares podem trabalhar no mesmo projeto
em tempo real.

Existem diversos modelos de planos de fundo, diferentes figuras e itens criados por
pessoas do mundo todo que podem ser compartilhadas, além de possibilidade de criacGes
préprias. Por fim, com o compartilhamento de um link é possivel acompanhar, testar e sugerir
inclusdes e mudancas no protétipo em tempo real. Nas referéncias foi disponibilizado o link para
acompanhar o desenvolvimento deste projeto.

Na figura 1, é possivel verificar exemplos de interfaces desenvolvidas na ferramenta
Figma. A figura 1 (a), apresenta a tela de trabalho e producdo de todos os contetdos, cores,
formas, etc. Na figura 1 (b), a tela de plugins, icones prontos produzidos por comunidades que
utilizam a ferramenta. J& a figura 1 (c), apresenta a tela com a ferramenta de prototipagem, ela
permite incluir diferentes transicdes entre as interfaces produzidas.

Para que fosse possivel proporcionar uma boa experiéncia na usabilidade do prototipo,
como funcionalidade, confiabilidade e eficiéncia e abranger parte do contetdo didatico
necessario a formacdo dos/as IT, foram desenvolvidas 118 diferentes interfaces, com uma média
de 5 possiveis interagdes em cada uma delas.



Figura 1 — Programa FIGMA. (a) area de trabalho. (b) icones. (c) transicdes.
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4.3.  Apresentacdo dos conteudos.

Os requisitos que foram contemplados no protétipo do app foram categorizados e
distribuidos em quatro niveis. O primeiro nivel apresenta as op¢des do menu principal que
permite 0 acesso aos demais niveis e a navegacao entre as opgoes. O fluxo de acesso das op¢des
no aplicativo esta apresentado na figura 2.

Na sequéncia, serdo apresentadas algumas das possibilidades didaticas que foram
produzidas para compor as opc¢des do prototipo. Foram produzidos diversos contetdos e
transicdes de interfaces para proporcionar uma melhor experiéncia na utilizagéo do prototipo.

Os contetudos que podem ser acessados de imediato, aparecem em cores, 0S que
precisam da evolucdo do/a usuéario/a, aprecem em cinza, ver figura 8. Ao acessar um menu
disponivel, as interfaces avancam de diferentes formas, se acessado um botdo com contetido
indisponivel, uma mensagem com a explicacdo, conforme apresenta a figura 32, €
disponibilizada.

As transicdes de interfaces, os botBes voltar, avancar ou acessar diferentes menus,
podem ser acessados de duas formas, ao deslizar o dedo na tela ou mesmo clicar nas imagens.

Todas os menus séo intuitivos e respeitam as principais regras de usabilidade.

Em todas as imagens do protétipo, existem duas barras de cor preta, nas extremidades
superior e inferior, que sdo disponibilizadas pelo Figma simulando os recursos do Sistema
Operacional Android. Elas aparecem no compartilhamento do link teste do protétipo, com itens
de hora, atualizar, site do sistema Figma, etc. Optou-se por ndo excluir estas barras para melhor
representar ao leitor/a, que estas imagens sdo codpias reais das interfaces desenvolvidas e
retiradas de prints de um smartphone.

O menu principal do aplicativo contempla 09 op¢bes de conteudo, todos do nivel 0,
dispostos na figura 3 e que podem ser acessados a qualquer tempo. Esses menus foram
selecionados a partir dos resultados da pesquisa. Na ordem, o CTB, a Lei 12.302/2010, a
Resolucdo do CONTRAN N° 789/2010, os contetidos obrigatorios no processo de formacao de
condutores/as, um dicionario de transito, dicas extras sobre transito, contetdo especifico sobre
a previsdo de exames de formagdo de condutores, acessibilidade e finalmente, testes de

conhecimento.



Figura 2 - Fluxo de acesso as opg¢des disponiveis no aplicativo
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Figura 3 - Menu Principal
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4.3.1. Opcdo Codigo de Transito (CTB).

A primeira op¢do desenvolvida foi o CTB. Ela da acesso ao Cddigo de Transito
Brasileiro, Lei N° 9.503/97 (CTB). Essa é a principal legislacdo de transito do pais,
originalmente com 341 artigos e 20 capitulos, sendo um, especifico sobre a educacéo, os quais
sugeriu-se serem apresentados, na integra. Na figura 4, pode ser vista a disposicao das interfaces

desenvolvidas para apresentar os todos os capitulos dessa Lei.
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Figura 4 — Cédigo de Transito Brasileiro

09:01 W% 4
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Codigo de Transito Brasileiro
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CAPITULO III-A

DA CONDUGAO DE VEICULOS POR
MOTORISTAS PROFISSIONAIS

Fonte: Os/as autores/as (2021)

O proximo nivel de opcdes segue para o contetdo do capitulo selecionado para estudo.
O desenvolvimento do Capitulo I, pode ser visto na figura 5. J& na figura 6, estdo dispostos
exemplos de conteudo do Capitulo Il, figura 6 (a), do Capitulo 111, figura 6 (b) e Captitulo I11-
A, figura 6 (c). E possivel ainda, voltar ao contetido anterior ou seguir estudando os préximos

artigos, sendo que as interfaces mudam e seguem os padrdes de cores dispotos na figura 4.



Figura 5 - Capitulo 1 do CTB

Tema de Estudo:
Codigo de Transito Brasileiro

Tema de Estudo:
Codigo de Transito Brasileiro

Art. 1° O transito de qualquer
natureza nas vias terrestres do
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§ 1° Considera-se transito a
utilizagdo das vias por pessoas,
veiculos e animais, isolados ou em
grupos, conduzidos ou ndo, para fins
de circulagdo, parada, estacionamento
e operagdo de carga ou descarga.

§ 2° O transito, em condi¢es
seguras, é um direito de todos e dever
dos érgdos e entidades componentes
do Sistema Nacional de Transito, a
estes cabendo, no &mbito das
respectivas competéncias, adotar as

§ 3° Os orgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de
Transito respondem, no ambito das
respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados
aos cidaddos em virtude de agdo,
omissdo ou erro na execugio e
manutengio de programas, projetos e
servicos que garantam o exercicio do
direito do transito seguro.

§4° (VETADO)

§ 5° Os 6rgados e entidades de transito
pertencentes ao Sistema Nacional de
Transito dardo prioridade em suas
acdes 3 defesa da vida, nela incluida a
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preservagio da saide e do

medidas destinadas a assegurar esse meio-ambiente.

direito.

a) b)

Fonte: Os/as autores/as (2021)

Capitulo 111 e (¢) Capitulo 111-A

Figura 6 - Contetidos do CTB. (a) Capitulo 11,
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Codigo de Transito Brasileiro
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Fonte: Os/as autores/as (2021)

Art. 67-A. O disposto neste Capitulo
aplica-se aos motoristas profissionais:
(Redagdo dada pela Lei n°® 13.103, de
2015) (Vigéncia)

| - de transporte rodovidrio
coletivo de passageiros; (Incluido
pela Lei n° 13,103, de 2015)
(Vigéncia)

11 - de transporte rodoviario de
cargas. (Incluido pela Lei n°®
13.103,de 2015) (Vigéncia)




85

4.3.2. Opcgoes Lei 12.302/10, Resolugéo N° 789/2020 e Acessibilidade.

Os proximos itens que podem ser acessados sdo a Lei 12.302/10, a Resolucdo N°
789/2020 do CONTRAN e o Manual de orientacbes para pessoas com deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida, estdo apresentados na figura 7. O primeiro, figura 7 (a), é a legislacdo
que regulamenta o exercicio da profissdo de IT. O segundo, figura 7 (b), é resultado de um
estudo do CONTRAN que, consolida as normas do processo de formacéo de condutores/as. O
ultimo, figura 7 (c), também esta disponivel como material extra de estudo. Para acessar esses
contelidos, sugere-se que sejam realizados os testes de conhecimento do grau 1. Para esses itens
ndo foram desenvolvidos contetdos ainda, mas sugere-se que no futuro app, sejam incluidos

da mesma forma que no item CTB, figuras 4,5 e 6.

Figura 7 - (a) Lei 12302/20, (b) Resolu¢do 789/20 e (c) Orientacbes PDMR

932 WO % e 193 EO* -

LEI N° 12.302, DE 2 DE RESOLUC[\O N° 789, DE
AGOSTO DE 2010. 18 DE JUNHO DE 2020. Rl
Regulamenta o exercicio Consolida normas sobre o
da profissao de Instrutor processo de formagao de

de Transito. condutores de veiculos
automotores e elétricos.

Orientagoes para
pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida.

I ENTS
Hiperlink

Hiperlink

a) b) c)
Fonte: Os/as autores/as (2021)
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4.3.3. Opcéo Contetdos de Primeira Habilitacéo

Esta interface apresenta os conteudos especificos que devem ser trabalhados nos cursos
de formacdo de condutores/as, conforme a Resolucdo do CONTRAN N° 789/20. Foram
desenvolvidos conteudo especificos do item Normas de Circulagdo. Ele pode ser acessado no
menu principal, figura 3, op¢do Conteudos de Primeira Habilitacdo, ap6s a opcao Legislacdo
de Transito, figura 8 (a) e finalmente selecionando a op¢do Normas de Circulacdo, da figura 8

(b).

Figura 8 - (a) Contelidos de Primeira Habilitacdo e (b) Legislagdo de Transito

Conteddos de Primeira Habilitagdo Legislagdo de Transito

Legislacac de
T-onsizo

a) b)

Fonte: Os/as autores/as (2021)

Ao selecionar um item para estudo na figura 8 (b), surgem as interfaces seguintes, figura
9, elas apresentam os temas especificos e os graus de dificuldade de estudo disponiveis para
acesso. No grau 01, ficam disponiveis temas basicos de transito como pessoas, veiculos e
animais. Esses temas devem ser propostos em escolas e nas aulas iniciais do curso de formagéo
de condutores, segundo o CTB. Nos graus 3 e 4, estdo dispostos diversos veiculos. Ja no grau
4, ficam os conteddos especificos para condutores profissionais. Para desbloquear e acessar 0s
proximos graus de dificuldade, propde-se que sejam acessados os conteudos indicados e

respondidos, corretamente, os testes de conhecimento dos primeiros graus.
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Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema z.:le Estu~do:
Normas de Circulagdo, grau 1. Normas de Circulagdo, grau 2. Normas de Circulagdo, grau 3. Normas de Circulacdo, grau 4.

¢ Cursos especiais:

do

Bicicletas Bicicletas ou "Acc”
Elétricas

Fonte: Os/as autores/as (2021)

Para esta etapa, foram desenvolvidos conteudos dos icones coloridos, figuras 9 (a) e 9
(b). Ficam sem acesso, ainda, 0s icones dos graus 3 e 4, que podem ser vistos nas figuras 9 (c)
e 9 (d).

Ao selecionar o grau 1 de estudo, estardo disponiveis para demonstracdo, as bicicletas,
bicicletas elétricas e equipamentos individuais autopropelidos. Esses temas ndo foram
escolhidos de forma aleatdria, mas sim, para reforcar que o transito ndo € composto apenas de
veiculos automotores e que o estudo € amplo, envolve toda a populacdo de modo geral e ndo
apenas condutores de veiculos motorizados.

Para estudo dos temas, foram desenvolvidas interfaces com imagens reais do tema,
informacBes pertinentes como conceitos, direitos, deveres e proibi¢cdes, dicionario com os
principais temas de transito, dicas e evolugdo tecnoldgica do tema.

Os contetidos desenvolvidos nesse item podem ser vistos nas figuras 10 e 11, com o tema
Bicicletas. A figuras 10(a) a 10(d) demonstram os modelos de bicicletas de propulsdo humana.
A figura 11(a) apresenta a interface com opc¢oes relacionadas a circulagdo, onde é permitido e
proibido, além das infragcbes. Nessa interface as opg¢Oes foram inseridas em caixas de texto
coloridas. Ao clicar em uma opc¢do uma transicdo é a ativada e o contetdo relacionado é

carregado, conforme demonstra a figura 11(b).
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Figura 10 - Tema de Estudo Bicicletas

Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo:

Veiculos de propulsao
humana: as bicicletas

Veiculos de propulsdo Veiculos de propulsao Veiculos de propulsdo
humana: as bicicletas humana: as bicicletas humana: as bicicletas

imagemTesl. Imagem real

Imagem real.
Bicicleta vintage retro, Bicicleta moderna,
Precursora da bicicleta anos 90. dobravel.
moderna, 1817. R

a)

Fonte: Os/as autores/as (2021)

Figura 11 - O ciclista montado

Tema de Estudo: Tema de Estudo:
O ciclista montado O ciclista montado

Clique nas §reas coloridas para saber mais: Clique nas dreas coloridas para saber mais:

Ciclista montado:
Condutor de veiculo de propulsio

Ciclista montado: humana que deve ocuUpar seu espago na
via e respeitar a sinalizagdo de trinsito.

s calgadas ou em dreas

Proibido: ara circulagdo de ped
como pragas publicas, calgaddes
de pedestre.

Art. 58 do CTB:

= Devem circular nas ciclovias, clifaixas
Circulaqao: ou acostamentos. Na falta destes

devem circular pelo bordo da pista do

mesmo sentido dos demais veiculos...

7 7

Coe I )

a) b)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Considerando a Resolugdo 789/20 do CONTRAN, que exige que nos cursos de
atualizagdo de IT sejam tratadas evolucdes tecnologicas dos veiculos, foi desenvolvido o item

bicicletas elétricas. Apresentado nas figuras 12 e 13, seguindo o mesmo padrdo das figuras 10
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e 11. Inicialmente sdo apresentados alguns modelos de bicicletas elétricas (Figura 12(b) e (c),

posteriormente contetdos relacionados a circulagdo sdo apresentados em caixas coloridas.

Figura 12 - Bicicletas elétricas

Tema de Estudo:
Bicicletas Elétricas

Tema de Estudo:

Tema de Estudo:
Bicicletas Elétricas

Bicicletas Elétricas

Imagem real. Imagem real.

Fontenhttpsy/thecakeboutiquect.com/s  acesso
3

06,

05.06.2021 o

¥

:

a) b) c)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Figura 13 - Informacdes bicicletas elétricas

acs
Livre

Tema de Estudo:
Bicicletas Elétricas

Clique nas Sreas coloridas para saber mals:

Tema de Estudo:
Bicicletas Elétricas

Clique nas dreas coloridas para saber mais

Conceito: Resolugdes do Contran n®
315/2009 e n® 465/2013, & equipara a

Conceito:
ciclomotor

Permitido:
somente se cumulativamente apresentar

11 - Velocidade até 25 km/h;
Wi - Sem acelerador;
IV - Motor Funclonar somente ao pedalar

Permitido:

Proibido: Se ndo cumprir todos os
requisitos, deve ser tratada como
ciclomotor, ndo podendo circular sem
registro, emplacamento do veiculo ¢

Proibido:

autorizagSo “Acc” ou CNH "A"

7

_

a) b)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Na figura 14 é apresentado o tema Equipamentos de Mobilidade Individual. J4, na figura

15, os Ciclomotores. Quem seguir estudando no app, de forma ldgica, seré direcionado para 0s
demais conteudos relativos ao tema, circulando por todos os contetidos desenvolvidos. Se ndo
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retornar ao menu inicial, a etapa final, sempre vai ser a realizacdo de atividades com testes de

conhecimento.
Fiiura 14 - Eiuiiamentos de mobilidade individual
Sig “Livre E Sig “Livre = Sig “Livre E L

Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo:

Equipamentos fie_ Equipamentos de Equipamentos de Equipamentos de
mobilidade individual mobilidade individual mobilidade individual mobilidade individual
autopropelidos autopropelidos

Imagem real.

s S oncor J oo S o

a) b) c) d)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Figura 15 - Ciclomotores

Tema de Estudo:
Ciclomotores Em desenvolvimento

Tema de Estudo:
Ciclomotores

Tema de Estudo:
Ciclomotores

Ideias:

1 - Gameficacdo.
Para desbloquear é
necessario
responder as
questoes do grau 1

2 - Faca seu cadastro
para desbloquear
mais conteddos

Imagem real.

Imagem real.

N

a) b) c) d)
Fonte: Os/as autores/as (2021)
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4.3.4. Opcéo Dicionario de Transito

Também foi desenvolvida uma proposta de Dicionario de Transito, figuras 16 e
17. Nesta opc¢éo foram incluidas palavras especificas da educacdo para o transito para

desenvolvimento da memoria visual e vocabulario dos usuarios/as.

Figura 16 - Dicionario de transito

Tema de Estudo: Tema de Estudo:
Dicionario Dicionario

Bicicleta Ciclomotor

Bicicletario Ciclovia

Ciclofaixa Cruzamento

N

a) b)

Fonte: Os/as autores/as (2021)



Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

O'O

BICICLETA - veiculo de
propulsao humana,
dotado de duas rodas,
ndo sendo, para efeito
deste Cédigo (CTB),
similar & motocicleta,
motoneta e ciclomotor.

Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

BICICLETA - Imagem real.

efourcom.br/bicicleta-milla-vintage-retro-m
mv24315758/p< 3cesso em 05.06.21

([ Voitor I Vois |

[_vais ]
a)

1407 @ 4

Tema de Estudo:
Dlﬂonarlo de Transito

Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

& GO eve

IO &t 5

&®
CICLO - veiculo de pelo

menos duas rodas a
propulsao humana.

Foncenhtps/lovempencom.brioplelac-loven: pap/sinta-se

Tacesso er

a)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Figura 17 - B|C|cleta e B|C|cletar|o

Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

oL

BICICLETARIO - estacdo
de estacionamento para
bicicletas

c))

Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

CICLOFAIXA -
pista de
destinada a circulagao
exclusiva de ciclos,
delimitada por sinaliza¢ao
especifica.

parte da
rolamento

Metpsi/flovempan.combefoplalac-jovem-pan/sinta-se-confla
Ate-para-andar- -na-ciclovia-ou-ciclofaixa.htmt
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Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

BICICLETARIO - Imagem
real.

com.bi/ergonomia-do-bl

Fonte:https
cicletario) 05.06.2081

Tema de Estudo:
Dicionario de Transito

CICLOVIA pista proépria
destinada a circulagdo de
ciclos, separada fisicamente
do trafego comum.

Fente:https/fmarcuspessos.com.befciclovie-ciclofeina-e-cic
Lorrota-na-avenida-das-torres-em-manaus/< 550 em
20.05.21
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4.3.5. Opcéo Dicas Extras

Esta opcdo foi incluida para propor mais informacdo e conteddo para construcdo de
conhecimento. Utilizando a transversalidade do tema em estudo, foram desenvolvidas duas
opcoes de atividades. Elas despertam a curiosidade e a busca autbnoma por conhecimento.

Na primeira, figura 19, a proposta apresenta novas informagoes e curiosidades sobre o
tema de estudo, indicando a fonte para uma investigacdo completa. J& na segunda, figura 20, a
didatica proposta se da com imagens sobre o tema de estudo. Saber quais sdo 0s equipamentos
obrigatorios dos veiculos € um dever de quem esta na sua condugdo. Dessa forma, foi
desenvolvida a possibilidade de clicar nas figuras e visualizar a informagdo com mais destaque.
Nesse item as possibilidades também sdo inumeraveis, podem ser trabalhados diferentes

veiculos, com imagens reais, em 3D, com realidade virtual e aumentada, etc.

Tema de Estudo: Tema de Estudo:
Dicas de Transporte Dicas de Transporte

Suportes em veiculos:

Suportes em veiculos: Resolugdo 349/10 do
CONTRAN

Limites e Dimensdes:

Limites e Dimensdes: Resolugao 210/06 do
CONTRAN

Dentro do Veiculo:

Nao existem impedimentos para
Dentro do Veiculo transporte em compartimento de
€argas ou presas nos bancos de
passageiros

a)

Fonte: Os/as autores/as (2021)
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Figura 20 - Dicas de equipamentos obrigatérios

Tema de Estudo: Equipamentos Tema de Estudo: Equipamentos
obrigatétios das bicicletas obrigatétios das bicicletas
elétricas elétricas.

Clique nos indicadores amarelos para saber mais:

Tema de Estudo: Equipamentos
obrigatatios das bicicletas
elétricas.

Tema de Estudo: Equipamentos
obrigatotios das bicicletas
elétricas.

Sinalizacao noturna
traseira

Sinalizagdo noturna
dianteira

Motor acionado nos
pedais

Al

""i

- {

‘ ‘
Fonte:>https://thecakeboutiquect.com/e  acesso
05.06.2021

Fonte:>https://thecakeboutiquectcom/<  acesso
05.06.2021

Fonte:https://thecakeboutiquect.com/«
05.06.2021

Fonte: Os/as autores/as (2021)

4.3.6. Opcdo Previsdo de Exames para Habilitacdo

Outra opcao de estudo desenvolvida foi a previsdo de exames para habilitacdo, Figura
21. Nela foram incluidas atividades informativas que revelam as diferentes possibilidades de
exigéncias da legislacdo quanto ao processo de habilitacdo de condutores. Como existem
diferentes exigéncias para conducdo de veiculos e circulacdo em vias terrestres, saber quais sao
as principais normas que regram essa locomocao, estudar esses itens torna-se uma exigéncia.

No grau de dificuldade 2, como no exemplo dos ciclomotores, Figura 22, também foi
incluida a interacdo com o botdo MAIS, que direciona para os contetdos relacionados a
ciclomotores possibilitando mais estudo, esse conteudo foi demonstrado na interface da Figura
15 (a).
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Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo: Tema de Estudo:
Previsdo de exames, grau 1 | Previsdo de exames, grau 1 | Previsdo de exames, grau 1 | Previsdo de exames, grau 1

OO ™

- Bicicletas elétricas Veiculos Individuais Pessoas
Bicicletas autopropelidos
N3o existe previsdo de
) . - exames ou autorizagdo A - s Nao existe previsao de
N3o existe previsio de para condugao. N3o existe previsao de exames ou autorizagdo
exames ou autorizagao exames ou autorizagao para circulagdo
para condugao. Obs:  respeitar  os para conduc3o.

requisitos

Clorr SR s W vor- SR o J K voror )

Tema de Estudo:
Previsdo de exames, grau 2

Ciclomotores

Existe previsdo de
exames de saude Fisica e
psicolégica, aulas
tedricas, aulas praticas e
exames teorico e pratico
para obter autorizacao
para conducao.

(

Fonte: Os/as autores/as (2021)
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4.3.7. Opcdao Testes de Conhecimento

Estdo disponiveis, também, testes de conhecimento. Esta opcao foi desenvolvida para
que, a qualquer tempo, os/as IT possam verificar seu nivel de conhecimento sobre determinado
tema e possibilitam o acesso a contetdos diversos e temas relevantes que devem ser estudados
na formagdo de IT. Foram desenvolvidos testes de diferentes niveis e formatos.

Eles iniciam com perguntas de grau 1 (faceis) e evoluem até as questbes de grau 4
(dificeis). A evolucdo do grau ocorre conforme forem os acertos, caso a resposta for correta
atividades do proximo grau sdo disponibilizadas, caso a resposta for incorreta uma nova
tentativa € disponibilizada além da possibilidade de acessar contetidos que permitam a leitura e
o0 aprofundamento do tema em quest&o.

Esse menu apresenta diferentes formatos, como atividades de respostas sim ou ndo,
diferentes alternativas, completar a frase ou mesmo tarefas visuais de clicar nas imagens
disponiveis e entender a relacéo da figura com o tema.

O diagrama da figura 23 apresenta o processo de disponibilizacdo de atividades e a
evolucdo de graus (os graus 3 e 4 ndo foram inclusos no diagrama, pois segue 0 mesmo fluxo

dos demais).

Figura 23 - Diagrama da evolucédo dos testes de conhecimento.

h(Dispnnibiliza questdo
- de grau 1

Disponibiliza
contetdo

1_fDisponibiliza guestdo
- de grau 2

Tentar de
novo?

Disponibiliza
contetdo

Disponibiliza questdo
do préximo grau

Fonte: Os/as autores/as (2021)



97

Ao responder corretamente essas questbes, fica visivel uma interface com trés
informacdes, sendo elas, resposta correta, uma mensagem de apoio (parabéns vocé acertou) e
sugestdo de novas questdes e desafios, conforme apresenta a figura 24 (a). Se a resposta estiver
incorreta, fica visivel uma interface também com trés informacGes, resposta incorreta, a
possibilidade de repetir a questdo ou ainda, a op¢édo Dicas de Estudo sobre o tema da quest&o.
Quando acionado esse botdo, o conteudo disponivel no app relativo ao tema que esta sendo
estudado € aberto. Esse item esta disponivel em todas as questdes de conhecimento e pode ser

acessado a qualquer tempo.

Figura 24 - Testes de Conhecimento - Pessoas

-~ R a *© - LR B

Tema de Estudo: pessoas Tema de Estudo: pessoas Tema de Estudo: pessoas Tema de Estudo:

Codigo de Transito Brasileiro

Segundo o Cédigo de Transito
Brasileiro, transito é a utilizacdo
das vias por:

Segundo o Cédigo de Transito
Brasileiro, transito é a utilizagdo
das vias por:

§ 3° Os orgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de
Transito respondem, no ambito das
respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados

Resposta incorreta! aos cidadios em virtude de agdo,

!

Resposta corretal omissdo ou erro na execugio e
manutencio de programas, projetos e
servicos que garantam o exercicio do

Segundo o Cédigo de
Transito Brasileiro,
transito é a utilizacao
das vias por:

Somente pessoas e
veiculos.

direito do transito seguro.
§ 4° (VETADO)
Parabéns! Vocé acertou. R
Y P § 5° Os 6rgdos e entidades de transito
a pertencentes ao Sistema Nacional de
./ Trénsito dardo prioridade em suas

acdes 3 defesa da vida, nela incluida a
preservacao da  saide e do
meio-ambiente.

Pessoas, veiculos e

LS Mais questdes. Dicas de estudo.

a) ) c) d)

Fonte: Os/as autores/as (2021)

Um exemplo pode ser visto na figura 23, testes sobre pessoas. Se a pergunta da figura
23 (a) for respondida corretamente, surge a interface da figura 23 (b), se respondida
incorretamente, surge a interface da figura 23 (c). Se acionado o item Dicas de Estudo, figura
23 (c), surge a interface da figura 23 (d), esta faz parte do menu CTB, figura 5 e possibilita,
com leitura, o conhecimento necessario para a questdo seja respondida corretamente.

Quando acionado o botdo mais questdes, surge a questdo da interface da figura 24 (a).
Esta, quando respondida corretamente, é direcionada para a proxima questdo. Sua dica de
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estudo esté na figura 24 (b), que faz parte da interface da figura 10. Da mesma sequéncia logica,
seguem os exemplos das figuras 25, 26, 27 e 28.

Figura 25 - Testes de Conhecimento - Bicicletas

Tema de Estudo: bicicletas | Tema de Estudo:

Veiculos de propulsao
Segundo o CTB, a bicicleta humana: as bicicletas

é considerada um veiculo? .

a) b)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

Figura 26 - Testes de Conhecimento — Bicicletas elétricas

Tema de Estudo: bicicletas

Tema de Estudo:
elétricas.

Bicicletas Elétricas Pa ra bé nS!

E obrigatério Vocé atingiu o grau 2,

bicicletas elétricas: varios conteldos e
questoes foram

disponibilizadas para

estudo.

Velocidade superior a 25
km/h

Acelerador de velocidade

Continue estudando!

Motor acionado somente

Mais Questoes.
ao pedalar

a)

Fonte: Os/as autores/as (2021)
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Figura 27 - Testes de Conhecimento — Ciclomotores

Tema ([ 2 Tema de Estudo:
ciclomotores. Previsdao de exames, nivel 2

De acordo com a Categoria "A°
legislagdo vigente, é QUrACC:
necessaria  autorizagao

para conduzir

ciclomotores?

a)
Fonte: Os/as autores/as (2021)

4.3.8. Logotipo SigaLivre e mensagem de desenvolvimento

Além das opc¢des de contetdo, foram desenvolvidas interfaces do logotipo do prototipo
e uma mensagem padrdo. O logotipo fica localizado no centro superior de todas as interfaces,
com a inscricdo SigaLivre. Ao clicar nesse botdo, surge a apresentacdo do protétipo e dos
desenvolvedores, como na Figura 28 (a). Nessa mesma interface estdo disponiveis 0os menus
Reportar Erros ou Sugerir Contetdos e Feedback de modo geral sobre a ferramenta. Os Gltimos
menus, quando acessados, podem ser vistos na figura 28 (b).

Quando uma etapa estiver bloqueada ou ainda ndo foi desenvolvida, é apresentada a
interface da figura 28 (c). Nela é possivel retornar a interface anterior, a0 menu anterior ou
ainda seguir para a interface do logotipo e dar o feedback sobre a ferramenta.

Estes menus tem a funcdo de aproximar usuarios/as do app com seus
desenvolvedores/as. Ainda que a proposta seja de aprendizado individualizado, fica
estabelecida uma forma de comunicacédo estudante/professor/a, tanto para esclarecer duvidas

quanto para sugerir corre¢cdes e melhoras no app.
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Figura 28 - (a) Logotipo (b) Enderecos para feedback, (c) Desenvolvimento

=0 =3

1421 WO 4

Protétipo de aplicativo

educacional SigaLivre Email: Em desenvolvimento

Produto desenvolvido no Programa de
Pés-graduagao do Mestrado em Educagio da URI -
Campus de Frederico Westphalen, como requisite

parcial para a abtengio do Titulo de Mestre em
Educagio,

beticerutti@uri.edu.br Ideias:
. ) 1 - Gameficagdo.
cliceres@uri.edu.br Para desbloquear é
necessario

Desenvolvido por:
Elisabete Cerutti
Clicéres Mack Dal Bianco

Telmo Saraiva Janior

telmosj@gmail.com responder as
questodes do grau 1

Ano 2021

2 - Faga seu cadastro
para desbloquear
mais conteldos

6

Feedback
gerir

Fonte: Os/as autores/as (2021)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, integrante da linha Processos Educativos, Linguagens e Tecnologias, foi
delineado durante o Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (Mestrado em Educacédo) da
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI-FW). A busca foi voltada
para o desenvolvimento de um prot6tipo de aplicativo educacional para contribuir na educacéo
corporativa dos/as IT. Para tal, foi percorrido um caminho que pode ser divido em quatro
momentos principais. No primeiro momento, capitulos 1 e 2, foi realizada a investigacao e
revisdo sistematica dos trabalhos ja desenvolvidos sobre o tema, separados 0s documentos para
andlise e encontrados os requisitos para desenvolvimento do protdtipo. Num segundo momento,
capitulo 3, foi verificada a relacdo da educacdo com o ciberespaco. Por fim, foram descritos os
conteddos e possibilidades didaticas elaboradas. Desses momentos, expdem-se as seguintes
consideracoes.

No estudo prévio foram encontrados poucos trabalhos cientificos que, efetivamente,
investigam a formagdo dos/as ‘“formadores/as” de condutores/as. Fato que surpreende
negativamente, tendo em vista que o tema é de alta relevancia para os/as pesquisadores/as,
sociedade académica, pessoas de modo geral, além das empresas que fornecem estes cursos,
pois o tema faz parte da vida humana e a educacao para o transito é obrigatéria em todo o pais.
Revelou-se assim, a necessidade de mais estudos sobre a profissdo e possiveis contribui¢es
para melhorar sua formacéo e atividade educativa.

Também se verificou que os/as IT sdo responsaveis pela formacdo de condutores/as de
veiculos automotores e elétricos no pais. As principais normas sobre a profissdo podem ser
vistas na Lei 12.302/10 que a regulamenta e na Lei 9.503/97 (CTB), que tem como base a
Constituicdo Federal de 1988. Além dessas, na Resolucdo n° 789/20 do CONTRAN, foram
incluidas as normas sobre o processo de formacdo de condutores/as, ou seja, a educacdo que
também acontece fora do espaco escolar formal, principalmente nos CFC's.

Nessa Resolucdo esta prevista a abordagem didatico-pedagdgica dos cursos da area de
transito e por conseguinte do protdtipo educacional. A abordagem dos temas deve propor a
conducdo responsavel dos veiculos, o desenvolvimento de valores de solidariedade e respeito
ao outro, ao ambiente e a vida. Com metodologias participativas, dinamicas e contextualizacdo

com a realidade, devem proporcionar reflexdo, autonomia e controle das emogoes.
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J4, no segundo momento do estudo, foram verificados o ambiente em que ocorre essa
educacao e sua relacdo com a tecnologia. Observou-se que o contexto € de Cibercultura, de uma
sociedade em rede, de um mundo de telas e apps. As principais necessidades dos/as IT nesse
contexto sdo desenvolver a capacidade de integrar e utilizar ferramentas, recursos, interfaces,
conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e tedricos.

Aprender com ou sem o apoio das tecnologias digitais ndo precisam ser caminhos
contrarios. Utilizar um misto de recursos do ambiente tradicional com os recursos digitais, pode
proporcionar o desenvolvimento de saberes coletivos que s6 contribuem com a caminhada
desses/as profissionais da educacgdo para o desenvolvimento de uma sociedade mais humana e
pacifica, em especial nos espagos publicos, como no transito.

Com a finalizacdo do terceiro momento, nao restaram ddvidas quanto ao potencial da
tecnologia computacional aplicada no processo de ensino e aprendizagem dos/as IT. Com 0s
inimeros saberes necessario para o exercicio dessas atividade educativas, ficou evidente a
importancia da educacéo corporativa em propor ferramentas e disponibilizar tempo e condicdes
para que as pessoas possam ampliar seus conhecimentos.

Constatou-se que os aplicativos sdo utilizados para auxiliar na aprendizagem em
diversas areas tais como, na educacdo de ciéncia, biologia, geografia, histéria, matematica,
portugués, programacdo, etc, além das areas de lazer e na educacdo corporativa. Mas
infelizmente, esse recurso ainda é escasso na formacéo de IT.

Os prototipos de alta fidelidade desenvolvidos para o app apresentam-se promissores
para contribuir na formacéo de IT. Na etapa final, foi desenvolvido um protétipo diferenciado
dos apps comerciais da educacdo para o transito, interativo, com situacGes metodoldgicas
expostas e intuitivas. Os contetidos encontram-se agrupados e interligados, facilitando os
estudos e 0 acesso, além de permitir consultas de maneira rapida e confiavel. Também
contemplam interesses tanto das pessoas quanto das empresas. Afinal, unir esses interesses é a
esséncia da educacgéo corporativa.

O grande legado do estudo foi descrever uma ferramenta educativa inovadora,
multifuncional e transversal. Pode ser utilizada em todo o Brasil, na formacdo de IT, ndo
excluida sua utilizacdo por pedestres, pessoas que buscam conquistar o direito de dirigir,
condutores/as que precisam atualizar seus conhecimentos, quem teve o direito de dirigir
suspenso ou cassado, motoristas profissionais, quem busca profissionalizacdo na area, bem

como instituicdes de ensino, além de educacgdo corporativa nos CFC's e outras organizagoes.
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Ficando aberta entdo, a possibilidade de realizar novas pesquisas, desenvolver novos contetidos
e oficializar esse recurso educativo.

Finalmente, entende-se que foi possivel contribuir com o processo formativo dos/as IT.
Foram identificadas a relacdo da educacdo corporativa, dos aplicativos educacionais, dos
sistemas tutores inteligentes, das técnicas de IA, da cibercultura e as contribui¢bes desses para
a producdo de conhecimento em diversas areas do saber, comprovando a possibilidade de
significativas contribuicdes também na educacdo fora do espaco escolar, especificamente na
formacdo de IT, assim como todas as organizacdes que tenham em algum momento essa

temética como objeto de trabalho ou estudo.
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