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Palavras séo janelas (ou sdo paredes)

Sinto-me tdo condenada por suas palavras,
Tao julgada e dispensada.

Antes de ir, preciso saber:

Foi isso que vocé quis dizer?

Antes que eu me levante em minha defesa,
Antes que eu fale com magoa ou medo,
Antes que eu erga aquela muralha de palavras,
Responda: eu realmente ouvi isso?
Palavras séo janelas ou sao paredes.

Elas nos condenam ou nos libertam.
Quando eu falar e quando eu ouvir.

Que a luz do amor brilhe através de mim.
Ha coisas que preciso dizer,

Coisas que significam muito para mim.

Se minhas palavras nao forem claras,
Vocé me ajudara a me libertar?

Se pareci menosprezar voceé,

Se vocé sentiu que ndo me importei,

Tente escutar por entre as minhas palavras

Os sentimentos que compartilhamos.

Ruth Bebermeyer
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RESUMO

O tema que se propde a presente dissertacdo é a insercao das formas
consensuais de solugéo de conflitos pelas novas DCN’s no curso de graduagao
em Direito, tendo como objetivo geral analisar se fato elas contribuem ou n&o
para autonomia e emancipacdo da sociedade. Os objetivos especificos foram
desdobrados em: a) analisar as novas DCN'’s sob a dtica do Direito Educativo e
investigar as motivacdes e oportunidades relacionadas a processos educativos
contidas nas novas DCN's de Direito como ambiente para implantacdo de
politicas publicas de educacdo emancipatoria; b) analisar os conceitos e como
os procedimentos consensuais de resolucéo de conflitos podem ser trabalhados
ao longo do curso de Direito, trazendo noc¢bes basicas, caracteristicas,
obrigatoriedade e campos de aplicacdo das disciplinas da Mediagdo e
Conciliacdo; e c) investigar as relacdes entre a mediacdo/conciliacdo com a
emancipagao/autonomia das partes para resolverem os conflitos de forma de
desvinculada do Poder Judiciario, fundando-se nas praticas educativas, bem
como se o0s procedimentos consensuais de resolucdo de conflitos contribuem
para a emancipacao e autonomia das pessoas que participam deles, bem como
estudar estratégias para o desenvolvimento e aperfeicoamento das técnicas de
resolucao de conflitos, e a partir delas sugerir propostas para aumento do campo
de aplicacéo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com o uso da metodologia
de reviséo de literatura recorrente e de cunho documental, onde através do
estudo das percepcdes das opinides e das interpretacdes, deu credibilidade as
conclusdes alcancadas. Com objetivo exploratério, adotou-se o procedimento
técnico da pesquisa bibliografica. Para analise e interpretacdo dos dados adotou-
se a técnica de analise de conteudo. A pesquisa foi dividida em trés capitulos.
No capitulo 1, o objetivo foi analisar as novas DCN’s sob a ¢ética do Direito
Educativo e investigar as motivacdes e oportunidades relacionadas a processos
educativos contidas nas novas DCN's de Direito. No capitulo 2, pesquisamos 0s
conceitos e identificamos como os procedimentos consensuais de resolucao de
conflitos podem ser trabalhados ao longo do curso de Direito. E por fim, analisou-
se a mediacdo e a conciliacdo, enquanto praticas educativas, como
oportunidades de emancipacdo e autonomia das partes para resolverem seus
conflitos, de forma desvinculada do Poder Judiciario. A titulo de breves
consideracdes finais, apresenta-se uma analise sintetizada dos assuntos
principais objetivando demonstrar ao longo do desenvolvimento do tema, os
caminhos percorridos durante a pesquisa e a analise dos contetdos coletados.
A partir dessa etapa foi possivel considerar que as hipéteses levantadas durante
a pesquisa acabaram por se confirmar, sendo que, de fato, a insercéo obrigatoria
de também ensinar a cultura da paz trazida pelas novas DCN’s do curso de
Direito pode ser interpretada como significativo avango em matéria educacional
juridica, visédo e de construcdo de mundo, levando em conta que o processo de
ensino a partir de suas préprias necessidades, promove a emancipacédo humana;
e que a mediacao/conciliacdo como uma prética educativa em espaco informal,
ensina os individuos a resolver seus proprios problemas de forma dialogada,
sem interferéncia de terceiros, resguardando e exercendo seus direitos.
Palavras-chave: Diretrizes Curriculares Nacionais; Politicas Publicas; resolucéo
de conflitos; Direito Educativo; préaticas educativas; emancipagao.



ABSTRACT

The theme proposed in this dissertation is the insertion of consensual
forms of conflict resolution by the new DCN’s in the Law course, with the general
objective of analyzing whether or not they contribute to the autonomy and
emancipation of society. The specific objectives were broken down into: a)
analyzing the new DCN’s from the perspective of Educational Law and
investigating the motivations and opportunities related to educational processes
contained in the new DCN's of Law as an environment for the implementation of
public emancipatory education policies; b) analyze the concepts and how the
consensual conflict resolution procedures can be worked out throughout the
course of Law, bringing basic notions, characteristics, mandatory and fields of
application of the disciplines of Mediation and Conciliation; and c) investigate the
relations between the conciliation / mediation with the emancipation / autonomy
of the parties to resolve conflicts in a way that is disconnected from the Judiciary,
based on educational practices, as well as whether the consensual procedures
for resolving conflicts contribute to emancipation and autonomy of the people who
participate in them, as well as studying strategies for the development and
improvement of conflict resolution techniques, and from them suggest proposals
to increase the field of application. It is a qualitative research, using the
methodology of reviewing recurrent literature and documentary nature, where
through the study of the perceptions of opinions and interpretations, it gave
credibility to the conclusions reached. With an exploratory objective, the technical
procedure of bibliographic research was adopted. For data analysis and
interpretation, the content analysis technique was adopted. The research was
divided into three chapters. In chapter 1, the objective was to analyze the new
DCN'’s from the perspective of Educational Law and to investigate the motivations
and opportunities related to educational processes contained in the new DCN's
of Law. In chapter 2, we researched the concepts and identified how consensual
conflict resolution procedures can be worked on throughout the law course.
Finally, mediation and conciliation were analyzed, as educational practices, as
opportunities for the emancipation and autonomy of the parties to resolve their
conflicts, in a way that is disconnected from the Judiciary. As a brief final
consideration, a synthesized analysis of the main subjects is presented, aiming
to demonstrate, throughout the development of the theme, the paths taken during
the research and the analysis of the collected contents. From this stage it was
possible to consider that the hypotheses raised during the research ended up
being confirmed, and, in fact, the mandatory insertion of also teaching the culture
of peace brought by the new DCN's of the Law course can be interpreted as a
significant advance in legal educational matters, vision and world-building, taking
into account that the teaching process based on its own needs, promotes human
emancipation; and that mediation / conciliation as an educational practice in an
informal space, teaches individuals to solve their own problems in a dialogical
manner, without interference from third parties, safeguarding and exercising their
rights.

Keywords: National Curriculum Guidelines; Public policy; conflict resolution;
Educational Law; educational practices; emancipation.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo € resultado do projeto estruturado durante o
caminho percorrido na pesquisa destinada ao Programa de Pds-Graduacao em
Educacéo (Mestrado em Educacgéo) da Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI/FW).

O tema pesquisado encontra-se inserido na linha de pesquisa de Politicas
Pulblicas e Gestdo da Educacéo, a qual concentra-se no estudo das politicas e
dos processos vinculados a educacao em diferentes configuracdes historicas,
investigando tematicas atinentes as politicas e gestdo da educacdo, seus
impactos socioeducacionais/culturais nos diferentes niveis e modalidades da
educacdo, possibilidades emancipatérias decorrentes das contradicbes
inerentes ao contexto em que se situam, epistemologias e metodologias de
estudo das politicas educacionais.!

Nesse contexto, o tema buscou demonstrar de que maneira as formas
consensuais de resolucéo de conflitos incluidas no curriculo do curso de direito
podem contribuir na promo¢ao de autonomia e emancipacdo das pessoas na
sociedade.

Tal trabalho foi arduo, uma vez que todos os dias nos defrontamos com
uma cultura de violéncia que se destaca nas multiddes, sobressaindo
demasiadamente nos modos de interagir dos cidadaos. Infelizmente, a estas
acOes a universidade, meio no qual esta pesquisa esta inserida, ndo escapa, e
para tentar inverter esta crescente vertente na sociedade, se faz necessario
desenvolver, partindo de dentro da universidade, uma educagcdo para a
convivéncia pacifica e para a gestéao positiva dos conflitos, a fim de se construir
uma cultura de paz, de cidadania e de sa convivialidade (MORGADO e
OLIVEIRA, 2009, p. 43).

Partindo dessa premissa, foi construido o estado de conhecimento, de
onde buscou-se informagfes quantitativas no catélogo de teses e dissertacdes
da CAPES, pelo descritor completo do tema: "A insercdo das formas

consensuais de solugéo de conflitos pela nova DCN no curso de graduagéo em

Ihttps://www.reitoria.uri.br/pt/cursos/mestrado-doutorado/mestrado-doutorado-em-educacao acesso em
12/06/2020
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direito e sua contribuicdo para autonomia e emancipacdo da sociedade”, e
constatou-se inexistente quaisquer pesquisas na delimitacdo proposta pela
pesquisadora.

Esclareca-se que segundo Morosini (2014, p. 155), o estado de
conhecimento € identificacdo, registro, categorizacdo que levem a reflexdo e
sintese sobre a producdo cientifica de uma determinada area, em um
determinado espaco de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacdes e
livros sobre uma tematica especifica.

Em nova busca, mais refinada e utilizando-se apenas dos descritores
“formas consensuais de solucdo de conflitos” + “curso de Direito”, houve o
retorno de 5 trabalhos de pesquisa refinados conforme o quadro dos trabalhos

gue compdem o referido banco de dados abaixo colacionado:

Descritores “formas consensuais de solugdo de conflitos” + “curso de Direito”

Tipo Mestrado/dissertacfes: 5
Doutorado/teses: 0
Ano 2018

Grande Area de | Ciéncias Humanas

Conhecimento

Area de Conhecimento | Educacio
e Avaliacdo
Area de Concentragdo | EDUCACAO (4); Educac&o (1)

Nome do Programa Educacédo

Fonte: disponivel em https://catalogodeteses.capes.qgov.br/catalogo-teses/#!/ acesso em
12/12/2019, revisitado em 12/06/2020 e 11/03/2021.

Apesar da inexisténcia de quaisquer pesquisas na delimitacdo proposta
pela pesquisadora, do resultado acima, apos leitura prévia do titulo e resumo,
constatou-se que os mesmos ndo guardam quaisquer relacdes com o tema
objeto da presente pesquisa.

Acerca deste resultado importa esclarecer que as novas diretrizes
curriculares nacionais do curso de graduagdo em Direito foram aprovadas no
ano de 2018, quando se iniciou as discussdes acerca da problematica de como
as instituicdes superiores iriam inserir as chamadas “liberdades” e as formas
consensuais de solucdo de conflitos (mediacédo/conciliacdo) através do

desenvolvimento da dialogicidade das partes para promover a emancipagao
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humana. Em que pese j& contarem com quase dois anos de aprovacdo, muito
pouco se ouve falar e se encontra escrito sobre o tema.

A problematica da presente dissertacdo foi delineada exatamente em
analisar como e se a insercao das formas consensuais de resolucéo de conflitos
no curriculo do curso de direito, pode promover autonomia e emancipacao das
pessoas na sociedade. Para tanto, trouxemos como hipéteses: a) A insercéo
obrigatéria de também ensinar a cultura da paz trazida pelas novas DCN’s,
poderia ser interpretada como significativo avanco em matéria educacional
juridica, visdo e de construcdo de mundo, levando em conta que o processo de
ensino a partir de suas proprias necessidades, promove a emancipa¢do humana;
e b) A mediacao/conciliacdo como uma pratica educativa em espaco informal,
ensina os individuos a resolver seus proprios problemas de forma dialogada,
sem interferéncia de terceiros, resguardando e exercendo seus direitos.

A universidade deve cumprir com a sua fungéo social e contribuir para que
os cidadaos sejam emancipados, e possam fazer uso da mediacgéo, por exemplo,
como uma ferramenta resolverem seus proprios conflitos, causando impacto na
sociedade, inclusive econdmico, j4 que vislumbra a resolugdo dos problemas
fora do judiciario, refletindo na reducéo de servidores publicos nesse 6érgao.

Santos (2008, p. 252) afirma que alguns criticos dizem que a sociedade
brasileira mal estd se recuperando das acfes afirmativas nas universidades
publicas e ja tem que comecar a pensar em algo novo. E funcdo da universidade
justamente fazer isso. O que enfim se espera da universidade? Sabemos que
ela foi inventada para estar a frente da sociedade, para construir a cultura, para
ser vanguarda na historia.

Nesse interim, esta pesquisa trouxe como objetivo geral investigar como
gue a insercéo das formas consensuais de resolucao de conflitos pode promover
a autonomia e a emancipacdo das pessoas, em uma perspectiva de pratica
educativa, desdobrando-o nos seguintes objetivos especificos: a) investigar se
0s procedimentos consensuais de resolugdo de conflitos contribuem para a
emancipacao e autonomia das pessoas que participam deles; b) analisar como
os procedimentos consensuais de resolucéo de conflitos podem ser trabalhados
ao longo do curso de Direito; c) investigar as motivacdes e oportunidades
relacionadas a processos educativos contidas nas novas DCN's de direito; d)

analisar as novas DCN’s sob a 6tica do Direito Educativo, bem como o curso de
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Direito como ambiente para implantacdo de politicas publicas de educacédo
emancipatoria.

O tema escolhido nessa pesquisa encontra relevancia na medida em que
0os debates para a construcdo das novas DCN’s do curso de Direito se
prolongaram por aproximadamente por cinco anos até serem aprovadas, em 04
de outubro de 2018, atraves do Parecer CNE/CES n° 635, as novas DCN’s dos
cursos de graduacao em Direito, determinando a insercéo na grade curricular da
graduacéo do curso de Direito das formas consensuais de solucéo de conflitos,
quais sejam: mediacéo e conciliagcéo.

Apesar de ja haver previsao juridica na Constituicdo da Republica de 1988
para resolver os conflitos de maneira consensual no ordenamento juridico
brasileiro, as diretrizes curriculares da graduacao do curso de Direito ndo eram
impositivas nesse sentido, bem como também néo havia a liberdade de escolhas
de disciplinas mais adequadas e contextualizadas com a regido em que o
discente estava inserido.

Busca-se com a liberdade de escolha retro discutida atrelada a insercéo
de disciplinas e praticas das formas consensuais de solu¢éo de conflitos na vida
académica, o desenvolvimento enquanto cidadéo propiciando a emancipacao
humana do discente através da dialogicidade, valorizando a autonomia das
pessoas.

A analise das novas DCN'’s do curso de graduagao em Direito sob a 6tica
do Direito Educativo, que para muitos se trata de tema novo, contribuira para a
disseminacdo do termo e seus conceitos, além de contribuir para o
aperfeicoamento do Direito enquanto ferramenta educativa, aumentando o
didlogo entre as areas, e promovendo o aprofundamento dos estudos de
mediacdo no ambito da educacéo.

Justifica-se ainda a escolha do tema diante da experiéncia pessoal dessa
pesquisadora que na condi¢cao de docente nos cursos de graduacao, dentre eles
Direito, ministrando disciplinas como Direitos Humanos, estd encantada com as
descobertas ao longo da pesquisa e com os resultados alcancados ao final dela,
0S quais serdo utilizados em sala de aula encaminhando os discentes as
reflexdes aqui colhidas.

Quanto ao caminho metodoldgico percorrido, trata-se de uma pesquisa

qualitativa, que segundo explica Minayo (2007, p. 21), trabalha com o universo
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de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espacgo mais profundo das relagcbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacédo de variaveis.

Considerando que a pesquisa teve como objetivo investigar como a
insercado das formas consensuais de resolugédo de conflitos pode promover a
autonomia e a emancipacao das pessoas, a realizacédo da pesquisa qualitativa,
com o uso da metodologia de revisdo de literatura recorrente e de cunho
documental, onde através do estudo das percepcbes das opinides e das
interpretagdes, deu credibilidade as conclusfes alcangadas, dando importancia
ao singular, partindo do estado do conhecimento, contando com o que ja se
conhecia acerca das formas consensuais de resolucédo de conflitos, bem como
das normas que estabeleciam essas praticas no ambito juridico, para entdo
evoluir para os processos de autonomia e emancipacao.

Do ponto de vista da classificacdo da pesquisa, no entendimento de Gil
(2002), temos que guanto a sua nhatureza, a presente pesquisa € classificada
como basica, pois gerou conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia
sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa, a
qual procurou responder a questdes muito particulares, se ocupando das
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado (MINAYO, 2007, p. 21). Esta forma de abordagem considera que ha
uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo obijetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Portanto, ndo
requereu o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Quanto ao objetivo, é classificada como pesquisa exploratéria, que no
ensinamento de Gil (2002, p. 41), desenvolveu ideias com pontos de vista em
fornecer hipéteses em condi¢cdes de serem testadas em estudos posteriores,
conduzindo a procedimentos relativamente sistematicos para a obtencédo de
observacdes empiricas, bem como para a identificacdo das relacdes entre os
fenbmenos estudados.

Este tipo de pesquisa proporcionou maior familiaridade com o problema

com vistas a torna-lo explicito possibilitando a construcdo e analise das
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hipoteses, envolvendo levantamento bibliografico, motivo pelo qual o
procedimento técnico adotado € o da pesquisa bibliogréfica, que foi desenvolvida
segundo Gil (2002, p. 44), com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, em que pese podendo ser ela
desenvolvida exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas, que na presente
pesquisa teve como base os livros de leitura corrente de obras literarias, bem
como de publicacbes periddicas em revistas de referéncia, e ainda utilizando-se
como referéncia as extracdes em pesquisas na base nacional de dissertacdes e
teses da Capes. Ainda, segundo o autor, a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

Ademais, a revisdo de literatura/pesquisa bibliografica contribuiu para
obter informacOes sobre a situacdo atual do tema e problema pesquisado,
conhecer publicacBes existentes sobre o tema e os aspectos que ja foram
abordados, e verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema ou
de aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa.

Destaque-se que a amostra foi delimitada nas Resoluc¢des n. © 09/2014 e
05/2018, e no Parecer 635/2018, os quais tratam das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito, bem como na discussao da
literatura dos ultimos 06 anos, revisando o tema objeto desta pesquisa. Contudo,
afirma Minayo (2007, p. 48) a ideia de amostragem n&o € a mais indicada para
certas pesquisas sociais, especialmente aquelas de cunho qualitativo,
justificando que “isto se deve ao fato de que o ‘universo’ em questdo ndo séo os
sujeitos em si, mas as suas representacdes, conhecimentos, praticas,
comportamentos e atitudes. ”Por isso, a pesquisa percorreu materiais impressos
e digitais, objetivando atingir o maior campus possivel.

A técnica utilizada foi a voltada para a busca de dados secundarios, ou
seja, na argumentacdo de Minayo (2007, p. 49), aquela praticada através de
acervos ja existentes, tais como documentos, banco de dados e literatura. Nesse
sentido foram analisados os documentos encartados no Parecer 635/2018,
Resolugcdo 05/2018 e Resolucdo 09/2014. Ja quanto aos autores, foram
exploradas inUmeras obras que tratam do tema de pesquisa, destacando-se
Rodrigues (2020), locohama (2020), Pugliesi (2014), Grinover (2008), Morais
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(2007), Cintra (2006), Bavaresco (2006), Sales (2014), Moore (1998), Savater
(1998), Barbosa (2015), Bauman (2016), Freire (2009), Freire (1989), Morin
(2011), Santos (2009), Sarlet (2012), Rosenberg (2006), Zehr (2008 e 2015), e
Boneti (2018), dentre outros que forma agregados ao longo da pesquisa.

ApoGs a identificagdo dos documentos e das literaturas, iniciou-se o
procedimento adotado para coleta de dados que foi o de fichamento da revisao
bibliografica e documentacéo direta. De posse do material bibliografico tido como
suficiente, o pesquisador passou a leitura e fichamento, cujos objetivos, Gil
(2002, p. 84) afirma que sao os de identificar as informacdes e os dados
constantes do material impresso ou digital; estabelecer relagcdes entre as
informacdes e os dados obtidos com o problema proposto; e analisar a
consisténcia das informacfes e dados apresentados pelos autores.

Necessario ainda tratar dos procedimentos de analise, 0s quais segundo
Minayo (2007, p. 49) dizem respeito as formas de organizacdo dos dados e os
passos empreendidos para a producdo de inferéncias explicativas ou de
descricdo, alertando que esses procedimentos devem ser descritos
minuciosamente, deixando transparente o processo de interpretacdo que foi
adotado pelo pesquisador. Nesse sentido, utilizou-se a analise de conteudo
como procedimento para interpretar as informacgdes coletadas, a qual é definida
por Bardin (1979, p. 42) como um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producédo
Irecepcéo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Para andlise e interpretacdo dos dados dentro da técnica de analise de
contetido, o caminho escolhido foi o da analise categorial. Esse tipo de analise,
ensina Bardin (1979, p. 43), permite a classificacdo e o agrupamento das
informacgdes segundo seus significados. Na pesquisa, o critério utilizado para a
categorizagdo das informagfes foi o tema manifesto no contetdo da analise
documental e reviséo bibliografica.

O processo de analise de conteudo foi divido em fases, seguindo as
orientacbes de Bardin (1979, p. 95) tendo sido estas pontuadas em trés
momentos: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacao.
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Para a analise dos dados seguindo as fases propostas por Bardin (1979,
p. 95), apés a coleta das informacdes, os fichamentos forma transcritos e
organizados separadamente por assunto principal. Em relacdo a escolha do
corpus de analise foram considerados os documentos oficiais referente as DCN’s
do curso de Direito e as literaturas. Oliveira D. (2003, p. 571) refere que na etapa
de pré-andlise, sdo desenvolvidas as operagfes preparatdrias para a analise
propriamente dita, iSso consiste num processo de preparacdo dos documentos,
formulacdo de hipoteses e elaboracdo de indicadores que contribuirdo na
fundamentacé&o da interpretacéo final. Posteriormente, foi realizado o0 momento
de pré-analise em que o tratamento das informacdes seguiu com uma leitura
flutuante para imerséao profunda nas informacdes coletadas e elaboracédo de uma
primeira organizacao dos capitulos, para conduzir a interpretacdo dos dados que
foram analisados. Ao término da primeira fase, comecou a exploracdo do
material, que constituiu, segundo Oliveira E. (2003, p. 7), na construcao das
operacdes de codificacdo, considerando-se o0s recortes dos textos em unidades
de registros e agregacdo das informacfes em categorias simbdlicas ou
tematicas. Por meio de recortes no texto dos documentos e das literaturas,
tornaram-se unidades de registros paragrafos com palavras chaves que fazem
alusdo a insercdo das formas consensuais de solucdo de conflitos pelas novas
DCN’s no curso de graduacdo em Direito. ApGs as categorias iniciais, foram
estudadas as formas consensuais de solucdo de conflitos e DCN’s no curso de
Direito, que foram novamente reagrupadas. Nesse momento, foi observado a
emergéncia de mais dois temas relacionados. Os temas manifestos formaram
outras duas categorias tematicas: emancipacdo e autonomia. Os conteudos
manifestos nas categorias emergentes ajudaram a responder os objetivos
propostos pela pesquisa. Destarte, delineou-se assim, quatro categorias
tematicas, sendo duas construidas a priori e duas emergentes. Nao obstante,
para a analise das informacdes, optou-se por uma discussao, conjunta de todas
as categorias, visto que, para analisar a inser¢dao das formas consensuais de
solucéao de conflitos pelas novas DCN'’s no curso de graduacdo em Direito foi
necessario considerar um processo dinamico.
A partir dessa pesquisa foi possivel encontrar um espago dentro do direito
que promova uma educagado emancipatéria, no sentido de que o Direito pode ser

aplicado na busca de oferecer uma resposta educativa aos conflitos, equipando
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as pessoas com habilidades para discutirem suas controvérsias de forma mais
afastada do Estado formal.

Com este intuito, o caminho percorrido na dissertacdo esta organizado
com a seguinte estruturacdo: no capitulo 1, abordamos as novas DCN's do
curso de Direito, tendo como objetivo do capitulo analisar as novas DCN'’s sob a
Otica do Direito Educativo e investigar as motivacBes e oportunidades
relacionadas a processos educativos contidas nas novas DCN's de Direito,
trazendo como eixos norteadores: Direito educativo e o direito a educacéo sob
os olhares da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; a implantacdo dos
direitos humanos através da recepcao da DUDH pela Constituicdo da Republica;
a implementacao das politicas publicas nacionais em direitos humanos e direito
a educacdao; o ensino para a Cultura de Paz; e a andlise das politicas publicas
para educacao em direitos humanos.

O capitulo 2, intitulado “Formas consensuais de resolugao de conflitos:
mediacao e conciliacdo”, tem como objetivo pesquisar os conceitos e identificar
como os procedimentos consensuais de resolucdo de conflitos podem ser
trabalhados ao longo do curso de Direito. Para tanto, o trabalho foi construido
em itens, sendo: sociedade e direito: contextualizacdo dos conflitos; formas de
resolucdo de conflitos; a mediacdo como instrumento para pacificacdo social
através de implantacéo de politicas publicas; e a dialética e transversalidade da
mediacdo como praticas colaborativas de acesso a justica.

No capitulo 3, analisou-se a mediacao e a conciliacdo, enquanto praticas
educativas, como oportunidades de emancipacao e autonomia, com objetivo de
investigar as relacdes entre a mediacdo/conciliacdo com a emancipacdo e a
autonomia das partes para resolverem seus conflitos, de forma desvinculada do
Poder Judiciario. Este eixo foi dividido em subitens, sendo: a fungdo social da
Educacao: reconstrucéo critica do conhecimento e do pensamento; do ensinar
ao compreender: a importancia da formagdo humanistica na préatica educativa; a
mediacdo como instrumento de politicas publicas para promocdo da
dialogicidade nas praticas educativas; e a comunicacdo ndo-violenta: a
mediacao e as estratégias baseadas nos estudos de Marshall B. Rosenberg para
desenvolver e aperfeicoar as técnicas para cultura de paz.

Busca-se contribuir com o resultado da presente pesquisa para a

formacdo de um cidadéao critico, reflexivo, emancipado, autbnomo e acima de



22

tudo, mais humano, construtor de uma Cultura de Paz fundada na maxima de
que, pela Educacéo, os cidadaos podem transformar o mundo em que vivem, e
empoderados pela autonomia advinda da pratica do diadlogo e do sentimento de
empatia desenvolvidos pela mediacdo/conciliacdo, possam resolver seus
conflitos por si préprios.

Por fim, insta esclarecer que a presente pesquisa procurou atender ao
objeto desse trabalho que € demonstrar que, de fato, a insercdo das formas
consensuais de resolucdo de conflitos trazidas pelas novas DCN’s do curso de
Direito, ao serem introduzidas no curriculo do curso, seja como disciplina
especifica, seja de forma transversal, possibilitam a formacdo baseada no
didlogo, na empatia, no empoderamento das partes, preparando operadores do
direito que irdo replicar esse conhecimento adquirido na escola para a sociedade
em gue estdo inseridos e a partir dai contribuirdo ativamente para a construgcao

de cidadaos autbnomos e emancipados, verdadeiros seres humanos.
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1. O Direito como ambiente para implantacdo de Politicas Publicas de
educacdo emancipatoria através das novas Diretrizes Curriculares

Nacionais

O objetivo do presente capitulo é analisar as novas DCN'’s sob a 6tica do
Direito Educativo e investigar as motivacbes e oportunidades relacionadas a
processos educativos contidas nas novas DCN's de Direito como ambiente para
implantac&o de politicas publicas de educacdo emancipatéria.

Para compreender o tema proposto e atingir o objetivo deste capitulo,
inicialmente se faz necessario conhecer o Direito Educativo e sua relagdo com o

direito a educacéo.

1.1 Direito educativo e o direito a educacdo sob os olhares da Declaracao

Universal dos Direitos Humanos

Claude (2005, p. 37), introduz seu artigo ressaltando a importancia da
educacado, valorando-a justamente por considera-la valiosa por ser a mais
eficiente ferramenta para crescimento pessoal. E assume o status de direito
humano, pois é parte integrante da dignidade humana e contribui para amplia-la
com conhecimento, saber e discernimento.

Nesse sentido, importante o esclarecimento proposto por Ramirez (apud
GIGOSKI, QUINTO e PACHECO, 2017, p. 116) conceituando o Direito
Educativo, como um ramo do Direito Publico, ndo podendo ser confundido com
o direito a educacao, ou seja, o direito que o individuo tem de participar de um
processo educativo ou educacional o qual é consagrado como direito humano
fundamental.

Fensterseifer e Cadona (2019, p. 233), ressaltam que o Direito Educativo
nao pode ser confundido com o direito de educacéao, pois € algo que deriva do
exercicio daquele direito, que regulamenta o gozo do direito a educacao.

O Direito Educativo deve gerar a convicgdo de que a educacgao deve ser
considerada uma questao de alta prioridade, portanto esfor¢o de todos os povos

para gerar sistemas educacionais de qualidade e professores bem treinados
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para superar as conjunturas politicas, econdmico e historico (ALONSO, 2018, p.
27).

Esta concepcao é compartilhada por Fensterseifer e Batistti (2019, p. 40),
acrescentado gque se partindo do entendimento de que o Direito Educativo é uma
disciplina do Direito, podemos afirmar que ela consiste no estudo das leis que
regulamentam o direito a educacdo, as politicas educacionais e as demais
normas que visam estabelecer as metas e rumos que o ensino podera ter, em
seus mais diversos niveis.

E esse processo educacional que defende Souza (2010, p. 9), o qual se
pauta na transmissao de valores e experiéncias, que perpassa as geracgoes e
nos permitem viver em harmonia e com interacdo social. E através do Direito
Educativo estudamos as normas e legislagcbes postas analisando sua
aplicabilidade e eficicia na educagéo.

Fensterseifer e Cadona (2019, p. 230), destacam a importancia dos
debates acerca do Direito Educativo e suas reflexdes sobre a cultura de paz em
um contexto globalizado, que sdo de extrema relevancia para a formacdo do
cidadao e cidadaos inseridos e atuantes na comunidade e com habilidades para
transforméa-lo. Reforcando que o objetivo principal do Direito Educativo € o de
promover 0 pensamento critico para que possamos mudar 0 que podemos
mudar e reconhecer os pontos a serem repensados.

Soria Verdera (2014, p. 18) ao expor sua visdo sobre o direito educativo
no sentido de direito a educacdo, afirma que este € o principal dos direitos que
integram os direitos humanos, porque legitima o direito através da escola e ao
mesmo tempo produz a formacdo das normas de convivéncia em cada uma das
escolas, fundamentando essas normas nos valores da Cultura de Paz.

Fensterseifer e Batistti (2019, p. 42), destacam que pertencem
concomitantemente o Direito Educativo a area pedagogica, deve reunir diversos
conhecimentos para formar um conjunto de estratégias que promovam o
desenvolvimento social por meio da educagéo.

Nesse sentido, acrescenta Pacheco (2018, p. 183) que se conceitua como
um processo de socializacédo dos individuos, que se da em todos os momentos
da vida, do nascimento & morte. Ela acontece em qualquer espago de um
territorio desde que haja intencionalidade e mediacdo. Assim compreende-se a

educacdo por um processo permanente de aprendizagem, mediatizado pelo
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meio, pelas rela¢des, pelos acontecimentos e pelo amadurecimento do interno
do individuo.

Téllez e Lopes (2020, p. 16-17) discorrem acerca do direito a educacéo,
confirmando que o mesmo corresponde a segunda geracdo dos direitos
humanos, acrescentado que, séo o resultado das obrigacdes substantivas do
Estado por meio de seus diversos poderes, em particular do Poder Executivo,
sendo responsavel e incumbido de viabilizar esse beneficio, estando apenas
vinculado ao ensino fundamental que inclui o ensino fundamental: pré-escolar,
fundamental e médio. ou seus equivalentes. Os seguintes niveis educacionais
estdo sujeitos a viséo e forca econémica de cada estado membro.

Acrescentam ainda, Téllez e Lopes (2020, p. 42), em suas consideracfes
acerca do direito a educacdo consagrando-o como um direito humano previsto
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), o Direito a Educacéao é
um Direito Humano, estd fundamentado na Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos, contribui para a geracao de oportunidades de desenvolvimento e
compreensao humana. Entretanto, o Direito a Educacao € o quadro normativo
em vigor no campo juridico-educacional, baseado em direitos e deveres
especificos de uma comunidade educativa constituida pela escola, pela
sociedade, pelos pais e pelo Estado.

A DUDH, proclamada em 1948 ja trazia em seu preambulo a maxima que,
a Assembleia Geral proclama a presente Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos como ideal comum a ser atingido por todos individuo e cada 6rgao da
sociedade, tendo-a sempre em mente, se esforcem, pelo ensino e pela
educacao, no sentido de promover o respeito a esses direitos e liberdades e, por
meio de medidas progressivas de ordem nacional e internacional, de assegurar
0 seu reconhecimento e a sua observancia universais e efetivos, tanto entre as
populacdes dos préoprios Estados-Membros como entre as dos territérios sob sua
jurisdicao.

Reforcando no artigo 26 da DUDH, a forma como serd ofertada essa
educacao e os requisitos minimos necessarios a sua promocao, devem atender
a determinados requisitos, sendo,

(1) Todo ser humano tem direito a educacgao. A educacao sera gratuita,
Pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A educacdo

elementar serd obrigatéria. A educacdo técnica - como a educacao
superior, estd baseada no mérito.
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(2) A educacéo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A educacao promovera a
compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nac¢des e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nacdes Unidas
em prol da manutencao da paz.

(3) Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de educacgéo
gue sera ministrada a seus filhos.

Claude (2005, p. 37) ao publicar artigo sobre o direito educativo fazendo
uma analise minuciosa sobre o artigo 26 da DUDH, afirma que, ao postularem a
educacdo como um direito, os autores da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos basearam-se, axiomaticamente, na nocao de que a educacao néo é
neutra em relacéo a valores. Com esse espirito, o Artigo 26 estabelece uma série
de metas educacionais, analisadas aqui juntamente com a discussao que
focaliza a educacéo para os direitos humanos a luz desse artigo.

Afirma ainda referido autor que, quanto a sua formulacdo, o direito a
educacéo, os idealizadores da DUDH se deram conta de que a mesma hao €
neutra em matéria de valores, destacando que, foi pela tese de Alexandr Pavlov,
da Uniao Soviética, argumentou que “a educagao de jovens dentro de um espirito
de odio e intolerancia” havia sido um dos fatores fundamentais no
desenvolvimento do fascismo e do nazismo. Assim, em sua redagéao final, o
Artigo 26 incorporou o ponto de vista de Pavlov quanto ao fato de a educacéo
ter objetivos politicos inevitaveis, mas ignorou seus conceitos ideologicamente
rigidos, substituindo-os por diversas metas positivas. Por isso, o Artigo 26, em
sua sec¢do mais controversa, determina que o direito a educacéo deve se vincular
a trés objetivos especificos: (1) pleno desenvolvimento da personalidade
humana e fortalecimento do respeito aos direitos do ser humano e as liberdades
fundamentais; (2) promogéo da compreenséo, da tolerancia e da amizade entre
todas as nacdes e a todos 0s grupos raciais e religiosos; e (3) incentivo as
atividades da ONU para a manutencéo da paz. (CLAUDE, 2005, p. 39).

Procurando esclarecer os trés objetivos especificos do artigo 26 da
DUDH, Claude (2005), trouxe ao debate os principais conceitos desses
objetivos. Ao discorrer sobre o primeiro objetivo: pleno desenvolvimento da
personalidade humana e fortalecimento do respeito aos direitos do ser humano

e as liberdades fundamentais, analisou que,



27

Embora seja abstrata, essa interessante no¢do de desenvolvimento
pleno da personalidade é importante por ser um fio tematico que
percorre toda a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Seu
significado na consolidagdo de um conceito holistico da natureza
humana — de seres essencialmente livres, social e potencialmente
instruidos e capazes de participar de tomadas de decisédo
fundamentais — € amparado por sua reiteracdo em diversos pontos:

» O Artigo 22 diz que toda pessoa tem direitos sociais, econémicos e
culturais “indispensaveis [..] ao livre desenvolvimento de sua
personalidade”.

» O Artigo 26 consagra um direito a educacédo e afirma: “A educacgao
serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana”.

* O Artigo 29 reafirma a visdo holistica dos direitos humanos ao
estabelecer: “Toda pessoa tem deveres perante a comunidade, onde —
e somente onde — € possivel o livre e pleno desenvolvimento de sua
personalidade”. (CLAUDE, 2005, p. 39-40).

Em andlise do segundo objetivo: promocdo da compreensdo, da
tolerancia e da amizade entre todas as nacdes e a todos os grupos raciais e
religiosos, faz referéncia ao proprio artigo 26, destacando que, o artigo 26 requer
que a educacao “promova a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas
as nagdes e grupos raciais ou religiosos [...].”. Essa ideia foi inicialmente
formulada de outro modo. O professor René Cassin, prestigiado delegado
francés e vice-presidente da Comisséo de Direitos Humanos, conseguiu apoio
para declarar que um dos objetivos da educacao deveria incluir “o combate a
intolerancia e ao 6dio contra outras nacdes e contra grupos raciais e religiosos
de qualquer lugar”. (CLAUDE, 2005, p. 41-42).

Por fim, ao analisar o terceiro objetivo: incentivo as atividades da ONU
para a manutencéo da paz, observou que o artigo 26 diz que a educacéo deve
apoiar “as atividades das Nacgdes Unidas em prol da manutencdo da paz”
destacando que nas consideracdes finais da prépria DUDH, diante da
Assembleia, essa posi¢cédo tomou destaque. (CLAUDE, 2005, p. 42).

Foram esses objetivos especificos que deram origem as diretrizes
educacionais do artigo 26, e com o0 uso dessa estrutura tripartite, hoje nos &
permitido observar exemplos na atual educacao para os direitos humanos, sendo
possivel reconhecer nelas cada um desses distintos objetivos.

E foi assim, com estes objetivos especificos que em 10 de dezembro de

1948, a Assembleia Geral adotou e proclamou solenemente a Declaracao
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Universal dos Direitos Humanos, a qual € referéncia e norte de todas as
legislac6es mundiais sobre os direitos humanos.

Em nota introdutéria do Caderno de Educacdo em Direitos Humanos
(2013, p. 11), o MEC declara que os Direitos Humanos séao aqueles direitos que
a pessoa possui pelo simples fato de ser uma pessoa humana, dada a sua
importancia de existéncia, tais como direito a vida, a educacao, entre outros.
Enxerga nos Direitos Humanos a possibilidade de transformacéo da realidade
diante de tantas disparidades sociais, ao visualizar o mundo atual com tantas
disparidades, em que a busca desenfreada pelo poder e pela coisificagdo das
pessoas sdo tangiveis, a cultura e a educacdo em Direitos Humanos pode
configurar-se como possibilidade para transformar essa realidade.

Com essas consideracdes a DUDH assegura a todo cidadao tem direito a
educacdo, e que ele é capaz de reconhecer a si préprio como agente ativo e
reflexivo protagonista das mudancas sociais e culturais necessarias para

construcdo de uma democracia.

1.2 A implantacdo dos direitos humanos através da recepcdo da DUDH pela

Constituicdo da Republica

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil tendo recepcionado a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos em sua integralidade, e atualmente
em redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 90, de 2015, traz previsao ao
direito & educacao estando inserido dentre os direitos sociais, preconizando no
artigo 6° que séo direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao.

Nossa Carta Magna, didaticamente preocupou-se em determinar quais
assuntos relacionados a educacao tem competéncia privativa da Unido e quais
tem competéncia concorrente entre Unido Estados e Distrito Federal. Nas
competéncias privativas da Unido determinou através do artigo 22, inciso XXIV,
gue cabe a esta legislar sobre diretrizes e bases da educacdo nacional. Ja para

legislar sobre educacéo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
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desenvolvimento e inovacao, determinou através do artigo 24, inciso IX, que esta
competéncia é concorrente entre Unido, Estados e Distrito Federal.

A Constituicdo Federal de 1988 garante o direito a educacdo no artigo
205, restando incontroverso que € dever do Estado proporcionar acesso a
educacao para todos. No artigo 205, conclama que a educacéo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Desse artigo podemos extrair que a educacao € um direito de todos, um
dever do Estado, um dever da familia, e que deve ser promovida por todos,
incluindo aqui a sociedade. Nesse artigo, na parte final, &€ possivel reconhecer
0s trés objetivos especificos determinados pelo artigo 26 da DUDH: pleno
desenvolvimento da pessoa humana, preparo do cidadao para o pleno exercicio
da cidadania e seu preparo para o mercado de trabalho através de investimentos
em sua qualificacao.

A nossa Carta Maior, a Constituicdo Federal estabeleceu no artigo 205 os
trés aspectos que devem ser assegurados no perfil do egresso do sistema
educacional brasileiro: desenvolvimento integral como ser humano; preparo para
0 exercicio da cidadania; e qualificacdo para o trabalho (RODRIGUES, 2020, p.
54).

Nos artigos 208 e 214 de CF estéo estabelecidos os mecanismos através
dos quais se pretende garantir esse direito a Educacéo. O artigo 208, determina
gue o dever do Estado para com a educacao sera efetivado mediante a garantia
de: ensino fundamental obrigatorio e gratuito, assegurada, inclusive, sua oferta
gratuita para todos os que a ele ndo tiverem acesso na idade prépria; progressiva
universalizagdo do ensino médio gratuito; atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular
de ensino; atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos
de idade; acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo
artistica, segundo a capacidade de cada um; oferta de ensino noturno regular,
adequado as condi¢cdes do educando; atendimento ao educando, no ensino
fundamental, através de programas suplementares de material didatico-escolar,

transporte, alimentagéo e assisténcia a saude.
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Declara ainda que o acesso ao ensino obrigatorio e gratuito € direito
publico subjetivo, que o seu ndo-oferecimento pelo poder publico, ou sua oferta
irregular, importa responsabilidade da autoridade competente, competindo ao
poder publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a
chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola.

Pela redacdo do artigo 208, tem-se que esta assegurado a todo cidad&o
0 ensino gratuito, a progressiva universalizacao do ensino médio, o atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, sendo cumprido
preferencialmente na rede regular de ensino, e a educacéao infantil em creche e
pré-escola as criancgas até 05 (cinco) anos de idade.

Ja ao artigo 214 da Constituicdo Federal ficou o encargo dar as diretrizes
para a implementacdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE), através do qual
serdo determinadas as diretrizes nacionais da educacdo, para assegurar a
manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de a¢des integradas dos poderes publicos das diferentes
esferas federativas, devendo conduzir a erradicacdo do analfabetismo,
universalizagdo do atendimento escolar, melhoria da qualidade do ensino,
formacado para o trabalho, promoc¢ao humanistica, cientifica e tecnolégica do
Pais e estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educacao
como proporc¢ao do produto interno bruto.

Nesse contexto, a Carta Republicana trouxe no titulo que trata da Ordem
Social, capitulo dedicado a Educagéo, no qual o legislador estabeleceu que a
educacdo possui compromisso com o desenvolvimento integral da pessoa
humana, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho através do artigo 205 ja debatido.

Esses direitos sdo garantidos aos cidaddos através da elaboracao e
operacionalizacao de politicas publicas.

1.3 Implementacdo das Politicas Publicas Nacionais em direitos humanos e

direito a educacgéo através da insercao das Diretrizes Curriculares Nacionais

As Diretrizes Curriculares Nacionais criadas nos termos do artigo 22,

inciso XXIV da Constituicdo da Republica sdo exemplos de elaboracdo de
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politicas publicas para a educacdo, pois tratam-se de orientacdes gerais
definidas pelo 6rgédo juridicamente competente e devem ser cumpridas pelas
instituicbes de ensino superior na elaboracdo dos projetos pedagogicos e
curriculos plenos de seus cursos (RODRIGUES, 2020, p. 24).

As instituicdes de ensino devem seguir diretrizes curriculares nacionais
descritas em seu Projeto Pedagogico de Curso (PPC), direcionando para a
educacdo em Direitos Humanos, preocupando-se também com a formacéo da
personalidade e do carater das pessoas.

De acordo com o MEC (2013), a educacdo em Direitos Humanos
enquanto proposta de politica publica foi fomentada no cenério nacional atraves
da criacdo do Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (CNEDH),
tendo sido posteriormente criado o Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos (PNEDH) no ano de 2003, o qual foi criado em resposta a uma
exigéncia da ONU no ambito da Década das Nacdes Unidas para a Educacéo
em Direitos Humanos (1995-2004). Acrescentando ainda que é um instrumento
orientador e fomentador de a¢des educativas no ambito da Educacédo em Direitos
Humanos com o propdésito de nortear a formagéo de sujeitos de direitos, voltados
para os reais compromissos sociais. (MEC, 2013, p. 11).

Objetivando garantir a legitimidade da Educacdo em Direitos Humanos,
em 2010 deixa de ser apenas uma ideia no papel e passa a ser legitima com a
aprovacao do Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos (PNEDH).

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Educacéo, através do Parecer
n.° 8/2012 e da Resolucdo n.° 1/2012, estabelece as Diretrizes Nacionais da
Educacao em Direitos Humanos (DNEDH), as quais passaram a orientar acerca
da funcionalidade e da pratica da EDH em todos os niveis da educacao do pais.

Sem desmerecer 0s demais artigos da Resolugcdo n.° 1/2012, se pede
vénia para colacionar os artigos 1°, 2° e 4°, o0s quais trazem em seu bojo a
esséncia das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo em Direitos

Humanos,

Art. 1° A presente Resolucdo estabelece as Diretrizes Nacionais para
a Educacdo em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos
sistemas de ensino e suas instituicdes.

Art. 2° A Educacgéo em Direitos Humanos, um dos eixos fundamentais
do direito a educacéo, refere-se ao uso de concepgles e praticas
educativas fundadas nos Direitos Humanos e em seus processos de
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promocao, protecéo, defesa e aplicacéo na vida cotidiana e cidada de
sujeitos de direitos e de responsabilidades individuais e coletivas.

§ 1° Os Direitos Humanos, internacionalmente reconhecidos como um
conjunto de direitos civis, politicos, sociais, econémicos, culturais e
ambientais, sejam eles individuais, coletivos, transindividuais ou
difusos, referem-se a necessidade de igualdade e de defesa da
dignidade humana.

§ 2° Aos sistemas de ensino e suas instituicbes cabe a efetivacdo da
Educacdo em Direitos Humanos, implicando a adogao sistematica
dessas diretrizes por todos(as) os(as) envolvidos(as) nos processos
educacionais.

Art. 4° A Educacédo em Direitos Humanos como processo sistematico
e multidimensional, orientador da formacédo integral dos sujeitos de
direitos, articula-se as seguintes dimensoes:

| - apreensdo de conhecimentos historicamente construidos sobre
direitos humanos e a sua relagdo com o0s contextos internacional,
nacional e local;

Il - afirmacéo de valores, atitudes e préticas sociais que expressem a
cultura dos direitos humanos em todos o0s espacos da sociedade;

Il - formagéo de uma consciéncia cidada capaz de se fazer presente
em niveis cognitivo, social, cultural e politico;

IV - desenvolvimento de processos metodolégicos participativos e de
construcdo coletiva, utilizando linguagens e materiais didéaticos
contextualizados; e

V - fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem agdes e
instrumentos em favor da promocgéo, da protecdo e da defesa dos
direitos humanos, bem como da reparagéo das diferentes formas de
violag&o de direitos.

Com a criacdo e aprovacdo dessas politicas publicas, o Brasil
efetivamente formaliza a recepcdo das normas internacionais compondo a
legislagdo infraconstitucional, passando as mesmas a fazerem parte do
ordenamento juridico interno do pais.

O artigo 5° da Resolucao n.° 1/2012, define o objetivo central da Educacao
em Direitos Humanos, sendo este a formacgéo para a vida e para a convivéncia,
no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de
organizacao social, politica, econdmica e cultural nos niveis regionais, nacionais
e planetério. Por este objetivo deverdo se orientar os sistemas de ensino e suas
instituicdes no que se refere ao planejamento e ao desenvolvimento de acdes de
Educacao em Direitos Humanos adequadas as necessidades, as caracteristicas
biopsicossociais e culturais dos diferentes sujeitos e seus contextos, cabendo
aos Conselhos de Educacéo definir estratégias de acompanhamento das agfes
de Educacéo em Direitos Humanos.

Sob esses fundamentos, nos artigos 6° e 7° é atribuido as instituicbes de
ensino a responsabilidade pela criacdo de espacos multiculturais e

interdisciplinares que possibilitem a educacdo em Direitos Humanos. Através da
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adequacao do PPC, incluindo a matéria em forma de disciplina curricular ou
atividades extracurriculares que propiciem aos sujeitos uma formacao para a
vida e para a convivéncia em sociedade, afirmando que a Educacdo em Direitos
Humanos, de modo transversal, devera ser considerada na construcdo dos
Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP); dos Regimentos Escolares; dos Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDI); dos Programas Pedagdgicos de Curso
(PPC) das Instituicbes de Educacdo Superior; dos materiais didaticos e
pedagogicos; do modelo de ensino, pesquisa e extensdo; de gestao, bem como
dos diferentes processos de avaliacéo.

J& no tocante a inser¢cdo dos conhecimentos concernentes a Educacao
em Direitos Humanos na organizacao dos curriculos da Educacédo Basica e da
Educacdo Superior, conforme determina o artigo 7, esta podera ocorrer das
seguintes formas: pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos
Direitos Humanos e tratados interdisciplinarmente; como um contetdo especifico
de uma das disciplinas ja existentes no curriculo escolar; de maneira mista, ou
seja, combinando transversalidade e disciplinaridade. Ademais, o paragrafo
anico do referido artigo, ressalva que outras formas de inser¢cdo da Educacao
em Direitos Humanos poderé&o ainda ser admitidas na organizagao curricular das
instituicbes educativas desde que observadas as especificidades dos niveis e
modalidades da Educacao Nacional.

Para que isto seja possivel, as DNEDH sustentam que a educacdo em
Direitos Humanos deve se sustentar em 06 (seis) principios norteadores:
dignidade humana; democracia na educag¢do e no ensino; valorizacdo das
diversidades; transformacado social; interdisciplinaridade e sustentabilidade, os

quais foram sintetizados a partir do excerto do artigo 3° da Resoluc¢do n.° 1/2012,

Art. 3° A Educacdo em Direitos Humanos, com a finalidade de
promover a educacdo para a mudanca e a transformacdo social,
fundamenta-se nos seguintes principios:

| - dignidade humana;

Il - igualdade de direitos;

Il - reconhecimento e valorizagdo das diferencas e das diversidades;
IV - laicidade do Estado;

V - democracia na educacéo;

VI - transversalidade, vivéncia e globalidade; e VII - sustentabilidade
socioambiental.
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Por fim, a Resolugéo n°® 1/2012, ainda estabelece quais sdo as obrigagbes
dos sistemas de ensino e instituicdes de pesquisa, destinado dos artigos
especificos para tratar dos compromissos das instituicdes de educacgéao superior,
estabelecendo no artigo 10 que os sistemas de ensino e as instituicbes de
pesquisa deverdo fomentar e divulgar estudos e experiéncias bem-sucedidas
realizados na area dos Direitos Humanos e da Educagédo em Direitos Humanos.

No artigo 11, normatiza que os sistemas de ensino deverao criar politicas
de producdo de materiais didaticos e paradidaticos, tendo como principios
orientadores os Direitos Humanos e, por extensdo, a Educagdo em Direitos
Humanos.

Ja no artigo 12, determina que as Instituicbes de Educacdo Superior
estimulardo acdes de extensédo voltadas para a promocao de Direitos Humanos,
em didlogo com os segmentos sociais em situacdo de excluséo social e violagcdo
de direitos, assim como com 0s movimentos sociais e a gestao publica.

Partindo dessas premissas, o curso de graduacdo em Direito, atende a
esses requisitos através das novas Diretrizes Curriculares Nacionais do proprio
curso, as quais trouxeram em seu texto significativas alteracées em relagédo as
Diretrizes anteriores (CNE/CES n°® 09/2004), objetivando cumprir com as
politicas publicas para Educacdo em Direitos Humanos.

Dentre as novidades, reside a insercdo obrigatéria de também ensinar
para a Cultura de Paz, sob os comandos da solucdo consensual de conflitos e
da cultura do dialogo, representando, neste aspecto, significativo avanco em
matéria educacional juridica, visdo e construcdo de mundo, pois essa forma de
resolucao de conflitos pode ser melhor trabalhada nas escolas, ensinando desde

cedo uma forma mais interessante das pessoas resolverem seus conflitos.

1.4 A insercao pelas DCN’s de também ensinar para a Cultura de Paz sob os

comandos da solucao consensual de conflitos e da cultura do dialogo

Considerando a insercao obrigatoria de também ensinar para a Cultura de
Paz, como ensinar os individuos que, na sua grande maioria, se quer tem nocao

de cidadania?
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Em resposta a este questionamento, muito nos conforta as licbes de
Boneti (2018) ao trazer a discusséo as politicas publicas e a reconfiguracdo da
nocéao de cidadania:

A nocédo de cidadania, nos dias atuais, também tem ocupado espacos
nas justificativas das acdes de promocéo da desigualdade social. Essa
nocao, contudo, varia dependendo do momento histérico e ainda vem

sendo utilizada na elaboracdo do discurso que o grupo dominante
deseja produzir (BONET]I, 2018, p. 96).

E acrescenta que a nocéo de cidadania se transforma de condicdo para
os direitos e deveres para participar da sociedade civil (organizada) (BONETI,
2018, p. 97).

Nesse sentido, Belli (2010, p. 5), conceitua cidadania como um
aprendizado constante, durante a vida, comecando ainda crianca. Ser cidadao é
ter consciéncia de que 0s espacos publicos sao seus, mas também de outras
pessoas que gostam de vé-los limpos e bem tratados.

No entanto, nos alertam Fischman e Haas (2012) acerca da relacdo entre
cidadania e democracia, afirmando que € inevitavel desafiar as identidades dos
estudantes em qualquer forma de educacdo porque as préaticas politico-
pedagdgicas de educacdo em cidadania requerem uma visao de qual tipo de
subjetividade é desejada, bem como do que é inaceitavel. Esta visdo de praticas
desejadas e indesejadas de cidadania, (...), € um produto da mentalidade
incorporada, compreensdes tanto automaticas e inconscientes como
pensamento consciente. Estes processos mentais ndo sdo nem bons nem ruins
em si e por si; ao contrario, € a maneira normal e realista pela qual os humanos
tomam decisbes. Assim, a visdo, o curriculo e a prética relacionada a educacéo
em cidadania ndo conseguem mais do que gerir as tensdes em constante
evolucdo entre principios democraticos de igualitarismo e as mudltiplas
desigualdades da realidade vivida no dia a dia. Para fazé-lo de forma efetiva, a
gestdo pedagogica da educacdo em cidadania deve se preocupar tanto com 0s
aspectos de pensamento e compreensao conscientes como inconscientes.

Arendt (1993) nos acalenta com sua viséo otimista acerca da relagéo entre
educacao e cidadania:

A educacdo é o ponto em que decidimos se amamos 0 mundo o
bastante para assumirmos a responsabilidade por ele [...] salva-lo da

ruina que seria inevitavel ndo fosse a renovacdo e a vinda dos
novos. E educacdo [...] € onde decidimos se amamos nossas criangas
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0 bastante para nao expulsa-las de nosso mundo e abandona-las a
seus proprios recursos, nem arrancar de suas maos a oportunidade de
empreender alguma coisa nova e imprevista para nos, preparando-as
em vez disso com antecedéncia para a tarefa de renovar um mundo
comum (ARENDT, 1993, p. 196).

locohama (2020, p. 45), afirma que o ensino juridico tem sido objeto de
discussdes incessantes no Brasil, com momentos histéricos visiveis desde a sua
criagdo. Alguns pontos pedagdgicos, como o aspecto didatico, sempre foram
alvo de criticas, com reclamacdes sobre condutas de professores e de alunos
desde o0s primeiros cursos.

Nesse sentido, € com a implementacdo de politicas publicas para
educacao na forma das DCN’s que se busca orientar as instituicdes de ensino
para a formacdo minima do cidaddo e através da educacao potencializar o
sujeito como cidadao de direitos e deveres para atingir a sua plenitude como
pessoa humana.

Ensina Rodrigues (2020, p. 252), que a reforma das DCN'’s do curso de
Direito, deu-se a partir de trés premissas norteadoras:

a) o reconhecimento de que o Brasil € um pais amplo, com uma extrema
diversidade, mas que necessita manter padrées minimos de qualidade na
formacao de seus profissionais;

b) a necessidade de garantir autonomia para que 0s cursos fixem seus préprios
parametros especificos; e

c) Por fim, a premissa de que é necessario conferir espago para que 0S Cursos
possam inovar em sua formacdo, com o objetivo de atender as céleres
mudancas sociais tipicas da sociedade hodierna.

Por meio desses pressupostos, surgiram problemas para a elaboracao de
uma diretriz geral que pudesse orientar a elaboracéo dos cursos juridicos de todo
o Brasil. Afinal, como garantir o padrdo minimo de qualidade, oferecendo
liberdade e autonomia para o0s cursos, incentivando a inovagédo, mas sem
engessar com uma forma de se atuar?

As hipdteses que dao fundamento as possiveis respostas a este
guestionamento encontram-se constituidas na constru¢cdo de um conceito de
politicas publicas.

Agum, Riscado e Menezes (2015), ao revisarem 0s conceitos de politicas

publicas nos revelam que a mesma tem origem nos Estados Unidos da América
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e foi em 1936, através de Harold Dwight Lasswell que se apresentou pela
primeira vez a expressao analise de Politica Publica, trazendo para o debate o
conceito de Policy Makers, entendido como a criagdo de um meio racional de
estruturas que pudesse satisfazer as necessidades proprias dos tomadores de
decisdo. Para isso seria preciso a criacdo de um arcabouco tedrico pratico com
a finalidade de dar suporte as acfes que deveriam ser racionais, embasadas em
um conjunto de informacdes a respeito do assunto a ser fruto da acéo politica.
(AGUM; RISCADO; MENEZES, 2015, p. 14).

Assim, temos que os Policy Makers (decisores politicos) sdo os individuos
responsaveis pela criagdo dessas politicas publicas.

Boneti (2018, p. 18) conceitua politicas publicas afirmando que, € possivel
compreender como politicas publicas as a¢cdes que nascem do contexto social,
mas que passam pela esfera estatal como uma decisédo de interven¢ao publica
numa realidade social, quer seja para fazer investimentos ou para uma mera
regulamentacao administrativa.

Nos alertam Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 15) que essas politicas
publicas sempre vém acompanhadas de uma série de fatores, questdes e grupos
que deem ser observados para um estudo, e que na visao de David Easton,
pode-se afirmar que essas politicas publicas sofrem influéncia direta de grupos
de interesse.

Avancando nos estudos acerca dos conceitos de politicas publicas
apresentados por Agum, Riscado e Menezes (2015) podemos compreender que
esse conceito foi sendo ressignificado ao longo do tempo, pois uma politica
alguma coisa, mas também quanto este decide nao fazer nada diante de um
problema, mesmo assim inerte, esta criando uma politica publica.

Souza (2006) afirma que ndo seria possivel ter uma Unica definicdo para
politicas publicas, e por isso traz as definicbes de alguns estudiosos objetivando

construir, apos, uma sintese da coleta,

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que
analisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980),
como um conjunto de acdes do governo que irdo produzir efeitos
especificos. Peters (1986) segue o mesmo veio: politica publica é a
soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através
de delegacédo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984)
sintetiza a definicdo de politica publica como “o que o governo escolhe
fazer ou néo fazer”. A definicdo mais conhecida continua sendo a de
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Laswell, ou seja, decisdes e andlises sobre politica publica implicam
responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenca faz. (SOUZA, 2006, p. 24).

Do excerto, conclui Souza (2006, p. 26), pode-se, entdo, resumir politica
publica como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar
0 governo em acgao” e/ou analisar essa agao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acles (variavel
dependente). A formulagéo de politicas publicas constitui-se no estagio em que
0s governos democraticos traduzem seus propadsitos e plataformas eleitorais em
programas e acoes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real.

Outro aspecto importante a ser lembrado e que nos esclarece Boneti
(2018), é em relagdo ao que vem a ser uma politica publica e como ela se
constitui, diz respeito ao seu carater de futuro,

Se cabe ao Estado o gerenciamento das demandas e dos interesses
dos diversos agentes sociais, isto se faz por meio de um conjunto de
acOes de investimentos e/ou regulacdo, numa perspectiva de futuro.
Isto €, entende-se como uma politica publica quando a a¢do do Estado,
ou um conjunto delas, tem como objetivo transformar a realidade numa

perspectiva de futuro, ndo apenas momentaneo. (BONETI, 2018, p.
19).

Essas consideracdes epistemoldgicas sobre as politicas publicas
descritas por Boneti (2018, p. 42), fazem referéncia a um dos exemplos da l6gica
utilizada pelas politicas publicas em relacdo a distribuicdo equitativa do
conhecimento, diz respeito ao papel das politicas educacionais e/ou da
instituicdo escolar. A discussao sobre o papel da homogeneizacao na instituicdo
escolar esta bastante esgotada na area da Pedagogia e da politica educacional,
mas necessario se faz resgata-la porque se entende que ela, nesta analise,
apresenta-se com uma feicdo ampliada. A homogeneizacédo € utilizada como
parametro e como meta, na instituicAo escolar, pelas politicas publicas
educacionais e pelas politicas publicas de alteracdo da base técnica de
producao.

Afinal, uma politica publica para ser implementada passa por fases e
processos sociais, ser precedida de debates com a sociedade, a exemplo das
audiéncias publicas onde o Estado coloca o tema em pauta e convoca a
sociedade a se fazer ouvir, participando diretamente da constru¢céo de um ato do

Estado que ira refletir transformando a vida daquela comunidade.
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Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 16), resguardando-se ao risco de
emitirem um conceito por demais simplista, resumem politica publica como
sendo, o campo do conhecimento que busca ao mesmo tempo “colocar o
governo em agao” e/ou analisar essa agao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas nos rumos ou cursos dessas acdes (variavel
dependente).

Esses autores nos provocam a refletir acerca da complexidade de
entendimento do que seria uma politica publica, forcando-nos a enxergar que
nem todo problema social sera revertido em uma politica publica, pois em
algumas vezes a hip6tese proposta no problema trazido nem sempre tera
implicacdes na sociedade, e é essa classificagcdo em relevancia social ou ndo do
tema abordado que ira determinar se o problema encontrado € um problema

publico ou néo.

1.5 Analise das Politicas Publicas para educagcdo em direitos humanos a partir

da insercéao proposta pelas DCN’s

Souza (2006, p. 28), ao discorrer acerca dos modelos de formulacéo e
andlise de politicas publicas, destaca os estudos de Theodore Lowi sobre os
modelos, afirmando que este desenvolveu a talvez mais conhecida tipologia
sobre politica publica, elaborada através de uma maxima: a politica publica faz
a politica. Com essa maxima Lowi quis dizer que cada tipo de politica publica vai
encontrar diferentes formas de apoio e de rejeicdo e que disputas em torno de
sua decisao passam por arenas diferenciadas. Para Lowi, a politica publica pode
assumir quatro formatos.

Lowi apud Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 19), apresenta estes
formatos indicando a necessidade de reconhecer o tipo de politica publica que
esta em curso, classificando-as em: Regulatoria, Distributiva, Redistributiva e
Constitutiva), pois o tipo de politica ira afetar diretamente o processo politico.

Acerca desse assunto, em que pese nao ser objeto de aprofundamento
desta pesquisa, importante conhecermos cada tipo de politica publica. Souza
(2006) traz esses conceitos,
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O primeiro é o das politicas distributivas, que sao decisdes tomadas
pelo governo, que desconsideram a questéo dos recursos limitados,
gerando impactos mais individuais do que universais, ao privilegiar
certos grupos sociais ou regiées, em detrimento do todo.

O segundo é o das politicas regulatérias, que sdo mais visiveis ao
publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse.

O terceiro é o das politicas redistributivas, que atinge maior nimero de
pessoas e impde perdas concretas e no curto prazo para certos grupos
sociais, e ganhos incertos e futuro para outros; sdo, em geral, as
politicas sociais universais, 0 sistema tributario, o sistema
previdenciario e sdo as de mais dificil encaminhamento.

O quarto é o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos.
(SOUZA, 2006, p. 28).

Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 22) relatam que no artigo Symbolic
and pseudo policies as responses to diffusion of Power, Gunnel Gustafsson
(1983) distingue entre o conhecimento contido para o estabelecimento de uma
politica publica e a intencdo do policy maker, e para destaca que as politicas
publicas ideais sdo aquelas que o policy maker incorpora enquanto problema
publico e procura estabelecer pardmetros para sua resolu¢cdo. No caso das
politicas simbdlicas, os policy makers ndo manifestam interesse na elaboracao,
mesmo tendo meios para tal.

Granja e Carneiro (2021, p. 185), relatam que para Bekkers, Fenger e
Scholten (2017), o processo de decisdo politica foca tanto na formulacdo de
politicas para atingir determinados objetivos, quanto na selecdo de meios e
instrumentos, na formulacdo de medidas e na utilizacdo de recursos. Para os
autores, programas politicos ndo se sustentam sozinhos, mas geram diferentes
processos, que podem ser visualizados por meio do modelo do ciclo de politicas.

E ainda, que de acordo com Secchi (2012, p. 33), o ciclo de politicas pode
ser entendido como um esquema de visualizacéo e interpretacdo que organiza
a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes.

Outro ponto importante é compreender a dinamica do processo em que
se cria uma politica publica, e para isso muito nos agrada a proposta
apresentada por Lindblon de Ciclo da Politica Publica nos textos de Agum,
Riscado e Menezes (2015, p. 23-30), de onde extrai-se um entendimento
esquematizado de fases e formas de uma politica publica, sendo dividida em
seis fases: identificacdo do problema, formacédo da agenda, formulagéo de

alternativas, tomada de deciséo, implementacéo da politica publica e avaliacéo.
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Na primeira fase, os autores afirmam que para identificar o problema se
tem que admitir a auséncia de uma conexao, ou a existéncia de uma inconexao
do status quo a situacao que se tem como ideal (p. 24). Na segunda, a formacéao
da agenda, destacam que apresenta a questdo da agenda como um conjunto de
temas ou problemas que em determinado momento sao colocados ou tidos como
importantes (p. 25). Na formulacdo das alternativas, € considerado o espaco de
forcas em que as correntes estruturantes de uma politica se apresentam com
maior clareza. Procurar e formular alternativas € estabelecer o que sera
abordado ou contemplado dentro de um problema (p. 26). J& ao tomar a decisdo
de implementar uma politica publica acredita-se que houve, no minimo, um
equilibrio entre as forcas existentes no periodo anterior a tomada de deciséo (p.
27). Na implementacdo da politica publica, pendltima fase, os autores citando
Rezende (2002), afirmam que nesta implementacao os melhores planejamentos
séo frustrados pelo elemento politica e suas complexidades, e as falhas que
ocorrem na implementacdo e na formulacdo das politicas publicas sdo os
grandes entraves na sua implementacdo (p. 28). Por fim, a dltima fase, a da
avaliacdo, é através dela que se € possivel avaliar como a politica em curso vem
se comportando, ela é um indicador desse comportamento (p. 30-31).

N&o devemos esquecer que as instituicbes também tém importante papel
no processo de politicas publicas, devendo refutar ideias de politicas publicas
que visem atender exclusivamente ao interesse dos tomadores de decisao, e
voltar-se ao interesse coletivo, ou pelo menos, tentar atingir o maior nimero de

individuos com a implementacéo criada. Souza (2006) acrescenta que,

Nao s6 a producao desenvolvida dentro da moldura tedrica especifica
da politica publica é utilizada nos seus estudos. O debate sobre
politicas publicas também tem sido influenciado pelas premissas
advindas de outros campos teéricos, em especial do chamado neo-
institucionalismo, que enfatiza a importancia crucial das
instituicbes/regras para a decisdo, formulacdo e implementacdo de
politicas publicas (SOUZA, 2006, p. 37).

No entanto, a criagdo de uma politica publica ndo se da apenas com a
execucao de um ciclo como proposta, mas sim, efetivamente com a atuacao dos
atores no processo de construcdo dessa politica. Agum, Riscado e Menezes
(2015, p. 37-39), afirmar que, no decorrer do desenvolvimento e implementacéo

da politica publica um conjunto de atores esta presente em seu estabelecimento
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e desenvolvimento. Os mais fortes sdo os que influenciam no contetdo e rumo
da politica estabelecida. Podemos notar outros atores de grupos de interesse:
0S meios de comunicacado e os destinatarios da politica. A representatividade
difusa dos ocupantes do legislativo dificulta a identificacdo de seu interesse,
mesmo em se tratando de atores privilegiados.

Nesse sentido, o Parecer 635, de outubro de 2018, que foi homologado
em dezembro do mesmo ano sob a forma de Resolucdo n° 05 do CNE/CES,
procurou responder a esta exigéncia.

Percebe-se que foi por esse motivo que as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Direito expds com maior clareza 0s novos rumos que o
ensino juridico universitario brasileiro devera tomar dentro dos proximos anos,
aprofundando-se as mudancas ja trazidas em 2004 com a Resolucao n° 09 do
CNE/CES, ja revogada, demonstrando que muito embora a proposta tenha sido
importante para trazer um esclarecimento e um aprofundamento das mudangas
na formacé&o juridica nacional, esta ndo se contrapfe a premissas fundantes da
antiga Resolucdo CNE/CES n° 09 de 2004, mas avanca nos seus pressupostos.

Ha que se pontuar, ainda, que a Resolugdo CNE/CES n° 09/2004
dispunha sobre a necessidade de previsdo de contetudos e atividades dentro de
trés eixos formativos ja nomeados como “formacéao geral”, “formagao técnico-
juridica” e “formacgao pratico-profissional”, elegendo areas de conhecimento e
praticas formativas que deveriam constar de cada um deles. A Resolucéo
CNE/CES n° 05/2018, no entanto, desconstréi a ideia de eixos, que foi
encampado pelas IES como etapas formativas quase que sucessivas (ainda que
a normativa nédo fizesse uma previsao expressa neste sentido e sempre falasse
em eixos interligados).

As novas Diretrizes Curriculares acolhem essas exigéncias como
perspectivas formativas, para que fique clara a possibilidade, sendo expectativa,
de um desenho curricular que se permita encarar o desenvolvimento dessas
perspectivas de forma devidamente integrada dentro de uma mesma unidade
formativa. Além do contetdo, ha mencao expressa as competéncias necessarias
ao profissional atual. Se a partir da Resolucdo CNE/CES n° 09/2004 ja era
impossivel pensar em uma formacdo juridica completa apenas com a
transmissao de conteudo legislativo, da jurisprudéncia e da doutrina, hoje a

demanda pela capacitacdo de variadas competéncias técnicas e
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comportamentais se aprofunda com uma lista ainda mais exigente do que aquela
ja presente na norma revogada.
Nessa perspectiva, as DCN’s vém com um propdésito humanistico e social,
como bem enfatiza Rodrigues (2020),
E necessario, de um lado, que a todo ser humano sejam propiciados
0s instrumentos necessarios para seu pleno desenvolvimento e, de
outro, que adquira a consciéncia de que se vive em um mundo pautado

pela interdependéncia no qual a cidadania deve ser exercida de forma
solidaria (RODRIGUES, 2020, p. 55).

Acrescenta ainda que cabe aos cursos de Direito, pelas suas
especificidades, serem os promotores dessas ideias, implementando-as de
forma transversal (RODRIGUES, 2020, p. 55).

Vérias sdo as propostas contidas na Resolucdo que pretendem significar
inovacdes. Por exemplo, nitidamente, a Resolucdo CNE/CES n° 5/2018 traz
enfoque nas novas tecnologias, por exemplo, no artigo 4°, de onde extrai-se que
cabe ao curso de graduacgéo em Direito possibilitar a formacao profissional que
revele, pelo menos, as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais,
gue capacitem o graduando a compreender o impacto das novas tecnologias na
area juridica e a possuir o dominio de tecnologias e métodos para permanente
compreensao e aplicacao do Direito.

No artigo 5°, § 3°, d&a vazéo a diversificagdo curricular, com énfase ao
contelido do “Direito Cibernético™. E no artigo 6°, § 6°, estabelece a diretrizes,
a regulamentacao e o planejamento da “pratica do processo judicial eletrdnico”™.

Pode-se afirmar que esses sdo mais uns dos pontos positivo das
diretrizes, mas sem deixar de lado o enfoque nos direitos humanos, os quais
devem servir de guia condutor aos cursos juridicos (jA que numa perspectiva

transversal), pois como adverte Zygmunt Bauman (2016, p.84) a tecnologia nédo

2 Art. 5° O curso de graduagdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a articulagéo de saberes, devera incluir
no PPC, conteldos e atividades que atendam as seguintes perspectivas formativas:

§ 3° Tendo em vista a diversificagao curricular, as IES poderéo introduzir no PPC contetidos e componentes curriculares
visando desenvolver conhecimentos de importancia regional, nacional e internacional, bem como definir énfases em
determinado(s) campo(s) do Direito e articular novas competéncias e saberes necessarios aos novos desafios que se
apresentem ao mundo do Direito, tais como: Direito Ambiental, Direito Eleitoral, Direito Esportivo, Direitos Humanos,
Direito do Consumidor, Direito da Crianca e do Adolescente, Direito Agrério, Direito Cibernético e Direito Portuério.

3 Art. 6° Pratica juridica componente curricular obrigatério, indispensavel consolidagdo dos desempenhos profissionais
desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus colegiados proprios, aprovar o
correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizag¢&o.

§ 6° A regulamentacao e o planejamento das atividades de pratica juridica incluirdo praticas de resolugdo consensual de
conflitos e préaticas de tutela coletiva, bem como a pratica do processo judicial eletrénico.
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fard avancar a democracia e os direitos humanos para vocé (nem em seu lugar).
E mais provavel que ela o liberte de suas responsabilidades de cidaddo de fazé-
los avancar.

Pode-se identificar nas DCN’s dois tipos de exigéncias que devem se
refletir no PPC: as primeiras sao exigéncias formais como, por exemplo, o artigo
29, incisos | a VIII, onde consta a obrigatoriedade de constar dados como: o perfil
do graduando; as competéncias, habilidades e os conteddos curriculares
basicos, exigiveis para uma adequada formacéao tedrica, profissional e pratica; a
pratica juridica; as atividades complementares; o sistema de avaliagdo; o
Trabalho de Curso (TC); o regime académico de oferta; e a duracao do curso.

Estes incisos do artigo 2° listam os elementos que deverdo constar do
PPC, mas ndo prescreve um conteudo especifico para esses elementos,
definindo questbes de planejamento para as quais o PPC deve dar uma
resposta, qualquer que seja.

Ja as segundas exigéncias, por sua vez, determinam, ao menos em parte,
a resposta que deve ser dada a tais dilemas relativos ao planejamento do curso,
como é o caso do artigo 5° incisos | a lll, que preconiza que o curso de
graduacdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a articulacdo de
saberes, devera incluir no PPC, contelddos e atividades que atendam as
seguintes perspectivas formativas.

A primeira perspectiva formativa prevista no inciso | do artigo 5°, diz
respeito a formacao geral, a qual tem por objetivo oferecer ao graduando os
elementos fundamentais do Direito, em dialogo com as demais expressfes do
conhecimento filoséfico e humanistico, das ciéncias sociais e das novas
tecnologias da informacédo, abrangendo estudos que, em atencdo ao PPC,
envolvam saberes de outras areas formativas, tais como: Antropologia, Ciéncia
Politica, Economia, Etica, Filosofia, Historia, Psicologia e Sociologia.

J& a segunda perspectiva formativa prevista no inciso Il do artigo 5°, trata
da formacdo técnica-juridica, que conforme previsto no regramento deve
abranger, além do enfoque dogmatico, o conhecimento e a aplicacao,
observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de qualquer
natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a sua
evolucdo e aplicagdo as mudancgas sociais, econémicas, politicas e culturais do

Brasil e suas relagdes internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre
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outros condizentes com o PPC, conteddos essenciais referentes as areas de
Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributério,
Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito
Internacional, Direito Processual; Direito Previdenciario, e Formas Consensuais
de Solucéo de Conflitos.

Por fim, a perspectiva formativa prevista no inciso Il do artigo 5°, que trata
da formacéao pratico-profissional, cujo objetivo € a integracéo entre a pratica e 0s
conteudos tedricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas,
especialmente nas atividades relacionadas com a prética juridicae o TC.

Sao esses incisos do artigo 5°, que determinam os contetdos de cada
perspectiva formativa, pré-determina a resposta a pergunta: “o que ensinar?”.

Recepcionando a intencdo da Resolucdo n° 125/2010, do Conselho
Nacional de Justica, que implementou a Politica Nacional de tratamentos aos
conflitos de interesses, o espirito da Lei n° 13.140/2.015, marco regulatério da
Mediacdo no Brasil; e a orientacdo para a cultura do dialogo da Lei n°
13.105/2015, atual Cdédigo de Processo Civil, as novas Diretrizes abordam a
tematica, em momentos distintos:

No artigo 3°, referindo-se ao perfil do egresso, determina que o curso de
graduacéo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando, sélida formacéao
geral, humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentacdo, interpretacdo e valorizacao
dos fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais
de composicédo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de viséo critica
gue fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autdbnoma e
dindmica, indispensavel ao exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao
desenvolvimento da cidadania. (Destacou-se).

Em seguida, o inciso VI do artigo 4° dispdéem sobre a formacao
profissional, afirmando que cabe ao curso de graduacéo em Direito possibilitar a
formacdo profissional que revele, pelo menos, as competéncias cognitivas,
instrumentais e interpessoais, que capacitem o graduando a desenvolver a
cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solucdo de conflitos

(Destacou-se).
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No artigo 5° inciso IlI, que ja mencionamos anteriormente, estdo
elencadas as perspectivas formativas, dentre as quais destacamos as formas
consensuais de solucdo de conflitos.

Por fim, no artigo 6° § 6° mencionando a Prética Juridica, referida
normativa declara que aguela é componente curricular obrigatério, indispensavel
a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seus colegiados proprios, aprovar o
correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizacdo, acrescentando no paragrafo 6° que estas praticas juridicas
devem incluir praticas de resolucao consensual de conflitos.

Nesse interim, ao prever o ensino de praticas de resolucao de conflitos e
a consequente (assim se espera) disseminacdo da Cultura de Paz em quatro
artigos distintos (artigos 3°; 4°, VI; 5°, IlI; e 6°, § 6°), com énfase no perfil do
egresso, formacdo profissional, perspectivas formativas e prética juridica, as
novas Diretrizes Nacionais do Curso de Graduac¢édo em Direito ndo s6 ratificaram
as leis anteriores, mas apontam para a urgéncia de educar, também na area
juridica, para a complexidade do nosso tempo, marcada, fortemente, pela cultura
do litigio, pelo conflito, pela violéncia, pela patologia e pelo sofrimento humano.

Uma das inovacoes trazidas pela Resolu¢cdo CNE/CES n. 5/2018 séo as
denominadas “atividades de extensao” que foram incluidas no artigo 7°, de onde
extrai-se que 0s cursos deverdo estimular a realizagdo de atividades curriculares
de extensédo ou de aproximacao profissional que articulem o aprimoramento e a
inovacado de vivéncias relativas ao campo de formacéo, podendo, também, dar
oportunidade de acdes junto a comunidade ou de carater social, tais como
clinicas e projetos.

Rodrigues (2020, p. 154), afirma que segundo esse texto normativo estas
atividades de extensao tém como objetivo realizar a aproximacéo do profissional
com a comunidade.

Estas atividades de extensdo também sao reforgcadas nas DCN’s, no
inciso IX do artigo 2°, quando se determina que no PPC deverdo constar
incentivo, de modo discriminado, pesquisa e extensdo, como fator necessario ao
prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a iniciacao

cientifica, e no paragrafo 3°, ao declarar que as atividades de ensino dos cursos
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de Direito devem estar articuladas as atividades de extensao e de iniciagéo a
pesquisa.

Por esse dispositivo se estabelece a inclusdo obrigatoria e discriminada
do incentivo a extensdo como fator necessario ao prolongamento da atividade
de ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional, da mesma forma estabelece a
obrigatoriedade da extenséo, nao ficando restrita ao incentivo, mas incluindo em
seu texto também a urgéncia de ser promovida por toda as instituicdes de ensino
superior, de forma aberta a participacdo da populacéo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao.

Rodrigues (2020, p. 155), esclarece que a extensao €, no sentido que lhe
empresta a LDB, tendo como ponto de partida as préprias atividades de pesquisa
gue em cada instituicdo de ensino superior possibilitam a vivencia da realidade
gue a cerca, sendo por esse motivo muito mais efetiva por estar vinculada a sua
propria realidade.

Através da Resolucdo CNE/CES n. ° 7/2018, foram editadas as diretrizes
para a extensdo na educacao superior brasileira (DEES), no intuito de orientar
as IES relativamente as atividades de extensao.

No artigo 3° dessa norma, se pode conceituar extensdo na educacao
superior brasileira como atividade que se integra a matriz curricular e a
organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interacao
transformadora entre as instituicbes de ensino superior e 0s outros setores da
sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em
articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

O artigo 7° da mesma norma, complementa esse conceito, acrescentando
que, sao consideradas atividades de extensao as intervengdes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que
estejam vinculadas a formacéo do estudante, nos termos desta Resolugao, e
conforme normas institucionais proprias.

Tem-se com isso a tentativa de modificar o modo de ensinar. Imagina-se

a dimensao da pretensao de, além disso, também educar para a Cultura de Paz,
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a qual so6 é possivel com a integragcédo da escola e sociedade através de dialogo
permanente com outras areas do saber, com novas vivéncias e metodologias.
Rodrigues (2020), posicionando-se sobre as exigéncias para o atual perfil
do profissional do Direito, observa que quando se trata de perfil profissional, além
das questdes de cunho propriamente educacional — projeto e instrumentos
pedagdgicos — € necessario também enfrentar questdes que dizem respeito ao
préprio objeto de ensino-aprendizagem, a percep¢cao que se tem de como o

Direito pode resolver os conflitos existentes:

O grau de complexidade do mundo contemporaneo exige que o ser
humano utilize, em todos os momentos, sua capacidade de reflexado e
planejamento. Através da reflexdo pensa a realidade; com o
planejamento, estabelece objetivos e estratégias que possibilitem sua
atuagéo nessa mesma realidade (RODRIGUES, 2020, p. 23).

Portanto, hoje, os profissionais do Direito s&o preparados prioritariamente
para trabalhar com instrumentos processuais estruturados em uma logica de
resolucdo do conflito pela subjugacdo e derrota do outro — um modelo que
apenas formalmente extingue o conflito, que permanece indefinidamente no
espirito do derrotado. Esse ponto exige uma revisdo dos nossos conceitos
culturais, como sociedade, no sentido de passar a ver 0 outro como um
companheiro de jornada dentro de uma existéncia que, se nao for solidaria, em
todos os niveis, podera levar a destruicdo do planeta e da propria espécie
humana.

Nesse sentido, é necessario superar o individualismo, esse velho
conhecido dos juristas, amplamente difundido nas salas de aula do curso de
Direito, e colocar no seu lugar a solidariedade, em reconhecimento da
interdependéncia existente no ambito dos diversos sistemas em que a espécie
humana se faz presente. (RODRIGUES, 2020).

Educar para o século XXI é educar para a Cultura de Paz e as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Direito se
adequaram a essa exigéncia.

As mudancas econdmicas, sociais, tecnoldgicas e de outras naturezas de
cunho relacional evidenciadas nos ultimos anos levaram a comunidade
educativa a reconsiderar os conhecimentos, competéncias e valores que se

mostram necessarios ao alcance de uma vida mais harmoniosa.
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Morin (2011, p. 14-17), referindo-se aos saberes necessarios a educagao
do futuro, pontua questdes essenciais a reflexao critica do processo educacional,
valendo destacar:

a) As cegueiras do conhecimento (o erro e a iluséo): implica a necessidade de
se conhecer o que é conhecer. O conhecimento do conhecimento deve aparecer
como necessidade primeira, que serve de preparacao para se enfrentar os riscos
do erro e ilusdo. “Trata-se de armar cada mente no combate vital rumo a lucidez”
(p. 14), que implica o conhecimento, no plano educativo, das disposicoes
psiquicas, cerebrais e culturais dos conhecimentos humanos; b) Os principios
do conhecimento pertinente: refere-se a necessidade de se promover o
conhecimento capaz de apreender problemas globais e fundamentais para neles
inserir os conhecimentos parciais e locais, de modo a proporcionar a
possibilidade de relacéo parte-todo do conhecimento. E preciso ensinar métodos
que permitam estabelecer relagdes mutuas e influéncias reciprocas entre as
partes e o todo;

c) Ensinar a condicdo humana: ressalta que a unidade humana — que contempla
0os aspectos fisico, biolégico, psiquico, cultural, social e histérico, torna-se
desintegrada da educacdo por meio das disciplinas. Necesséario, dessa forma,
restaura-la, tornando-se a condicdo humana o objeto essencial de todo o ensino,
de modo a favorecer a consciéncia de sua identidade complexa e indissoluvel;
d) Ensinar a identidade terrena: afirma que o conhecimento acerca da historia e
destino planetario, bem como o reconhecimento da identidade terrena, tornam-
se indispensaveis a todos, devendo-se converter em um dos principais objetos
da educacao. Observa a importancia de se apresentar 0s processos historicos
de dominacgédo mundial, bem como a comunicacédo e a construcao solidarias entre
as diferentes partes do mundo;

e) Enfrentar as incertezas: indica a necessidade de se lidar com as zonas de
incerteza ndo reveladas pelas ciéncias fisicas, biolégicas e historicas, pois
‘preciso aprender a navegar em um oceano de incertezas em meio a
arquipélagos de certezas” (p. 16). A educacao deve incitar a preparar mentes
para esperar o inesperado e para poder enfrenta-lo;

f) Ensinar a compreensao: observa que “a compreensao é a um s6 tempo meio
e fim da comunicacdo humana” (p. 16), devendo estar presente em todos os

niveis educativos. A inexisténcia da compreensao no sistema de ensino aponta
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a necessidade de se estudar a incompreensdo a partir de suas raizes,
modalidades e efeitos, enfocando ndo o sintoma, mas a causa do racismo, do
desprezo, da indiferenga social, vindo a constituir “uma das bases mais seguras
da educacéao para a paz” (p. 17), a qual liga-se por esséncia e vocacao;

g) A ética do género humano: salienta que a educacéo deve conduzir a “antropo-
ética”, que necessita do controle mutuo da sociedade pelo individuo e do
individuo pela sociedade, num movimento democratico. Segundo o autor, a ética
nao poderia ser ensinada por meio de licdes de moral, visto que deve formar-se
nas mentes com base na consciéncia de que o humano €, ao mesmo tempo,
individuo, parte da sociedade e parte da espécie, concebendo a Humanidade
como comunidade planetaria. Tais orientacdes possibilitam uma compreenséo
educativa que amplia a visdo conteudista e aponta para a perspectiva da
integralidade humana, primando pela formacéo, mais do que pela informacao
organizada em disciplinas curriculares.

Na certeza de que a Educacado pode e deve fazer a diferenca perante os
desafios sociais, afirma-se seu papel na andlise das informac@es, dos valores e
das atitudes que permeiam a vida em comum visando a formulagdo de
proposic¢des positivas de acao.

O curso de Direito, diante das novas realidades trazidas pela Resolucéo
CNE/CES n° 5/2018, deve construir o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) que
tenha um olhar prospectivo e utilize estratégias e meios capazes de desenvolver
as novas competéncias que se fazem necessarias. Ha a necessidade de uma
educacao que, além de renovada, garanta autonomia dos sujeitos.

E imperioso que a partir das novas Diretrizes Curriculares as formas
consensuais de solucdo de conflitos, baseadas em uma visdo de mundo
estruturada sobre a Cultura de Paz e do Dialogo, ndo acabem se tornando
apenas mais um conteudo obrigatério, a ser formalmente incluido em todos os
curriculos. Diante de todo o contexto de exigéncias e caréncias, tornou-se
essencial implementar acfes educacionais que favorecam e atendam as
inovagles legais e sociais, voltadas a realidade mercadoldgica, a solugdo
consensual de conflitos, ao dialogo, a mediacao, a conciliagdo, a disseminacéo
da Cultura de Paz na area juridica.

O foco na Educacdo para pacificacdo visa, precipuamente, a

transformacao das formas de violéncia, migrando, num processo de transicao,
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da cultura do litigio para a cultura do didlogo, devendo o ensino, a pesquisa e a
extensdo no curso de direito também cumprir, com viés norteador, a formacéao
integral dos académicos, através de uma educacdo construtiva e
transformadora, cuja responsabilidade pode ser entendida, inclusive, como uma
questao de saude publica.

O enfretamento da violéncia e do conflito envolve aspectos ndo soé
relativos ao Direito, mas que engloba variaveis distintas, o que, por si, exige um
trabalho multidisciplinar, em atendimento ao que dispde o artigo 52, da Lei n°
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), que as
universidades sao instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo
do saber humano, que se caracterizam por producdo intelectual
institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional; um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado; e um ter¢co do corpo docente em regime de tempo
integral. Acrescentando ainda que fica facultada a criacdo de universidades
especializadas por campo do saber.

Além disso, como visto, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Direito (Resolucdo CNE/CES n° 5/2018), revisando a Resolucdo
CNE/CES n° 9/2004, em consonancia com a legislacdo nacional, igualmente
reforcam a importancia e a obrigatoriedade de se formar para a Cultura de Paz
na area juridica. Nacionalmente, portanto, ha um conjunto de leis -
especialmente, a Lei de Mediacéo, o atual Cddigo de Processo Civil e, agora, as
novas Diretrizes Nacionais para o0 curso de Direito — que conduzem a
necessidade de formar cidaddos para a solucdo consensual dos proprios
conflitos, exigindo uma nova postura educacional.

Portanto, a adocao das formas consensuais de solucdo de conflitos
constitui politica publica determinada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
desde o ano de 2010, tendo sido posteriormente inserida no Codigo de Processo
Civil (CPC), e atualmente é considerado contetudo decorrente de opc¢ao politico-
juridica, sendo solicitado com medida inicial por diversas instancias
(RODRIGUES, 2020, p. 111), o que nos motiva a levar essa ferramenta para o

seio da sociedade preparando o egresso do curso do Direito para desempenhar
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esse papel junto ao nucleo social em que esté inserido, despertando no cidadao
a consciéncia coletiva e a possibilidade de resolver seus conflitos por si mesmo

apartado do poder judiciario, promovendo sua emancipacao.
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2. Formas consensuais de resolugcéo de conflitos propostas pelas DCN'’s:

mediacdo e conciliacao

Neste capitulo, o objetivo € analisar 0s conceitos e como o0s
procedimentos consensuais de resolucdo de conflitos propostos pelas DCN'’s
podem ser trabalhados ao longo do curso de Direito, trazendo no¢des basicas,
caracteristicas, obrigatoriedade e campos de aplicacdo das disciplinas da
Mediacéo e Conciliagao.

2.1 Sociedade e direito: contextualizagéo dos conflitos

N&o obstante, necessario primeiro compreendermos em que momento da
sociedade o direito se fez presente, ou vice-versa, como afirmam alguns autores
nas linhas que seguem, para contextualizar o surgimento das formas
consensuais de resolucao de conflitos.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2006, p. 25) ao discorrerem sobre
sociedade e direito, afirmam que faz parte da tarefa da ordem juridica harmonizar
as relacdes sociais intersubjetivas, a fim de ensejar a maxima realizacdo dos
valores humanos com o minimo de sacrificio e desgaste, e com esse critério que
deve orientar essa coordenacdo e harmonizacdo é o critério do justo e do
equitativo, de acordo com a conviccdo prevalente em determinado momento e
lugar.

Importante destacarmos que é dessas relacdes entre sociedade e direito,
gue constatamos conflitos e insatisfacdes, que segundo Cintra, Grinover e
Dinamarco (2006),

Esses conflitos caracterizam-se por situacdes em que uma pessoa,
pretendendo para si determinado bem, nao pode obté-lo — seja porque
(a) aquele que poderia satisfazer a sua pretensdo ndo a satisfaz, seja
porque (b) o préprio direito proibe a satisfagéo voluntaria da pretensao.
(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2006, p. 26).
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No sentido leigo, a palavra conflito retrata choque, enfrentamento,
profunda falta de entendimento, discusséo acalorada e contestacgéo reciproca®.

Costa (2002, p. 163), destaca que com o nome genérico “conflito” sao
referenciadas diversas situacdes que envolvem tensfes cujos tipos e origens
podem em muito variar.

O conflito é o dissenso latente, que segundo Vasconcelos (2020, e-book),
se manifesta numa disputa, decorrendo de expectativas, valores e interesses
contrariados, que muito embora seja contingéncia da condicdo humana,
portanto, é algo considerado natural, afinal numa disputa conflituosa costuma-se
tratar a outra parte como adversaria, infiel ou inimiga, o que dificulta a percepcao
do interesse comum. Portanto, o conflito € fenbmeno inerente as relacdes
humanas

Vasconcelos (2020, e-book), nos alerta para o fato de que um conflito n&o
€ algo de todo negativo, algo que deva ser encarado negativamente, pois €
impossivel uma relacdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é
dotada de uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias
existenciais personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em
determinada relacdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara
presente.

E os conflitos, nas palavras de Warat (2004, p. 26):

“(...) nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das
pessoas. Por isso, € recomendavel, na presenca de um conflito
pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente, entao,
o conflito se dissolvera (se todas as partes comprometidas fizeram a
mesma coisa).

Por este motivo, alguns estudiosos do tema (DINAMARCO, 2013; SILVA,
2014; TARTUCE, 2021; DEUSTSCH, 2021) vém refletindo sobre os variados
modos de desenlace e as respectivas estratégias para seu enfrentamento.

A solucédo transformadora do conflito depende do reconhecimento das
diferencas e da identificagdo dos interesses comuns e contraditorios,
subjacentes, pois a relacao interpessoal funda-se em alguma expectativa, valor
ou interesse comum (VASCONCELOS, 2020, e-book).

4 DICIONARIO HOUAISS. Disponivel em: http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=conflito. Acesso em: 21 abr. 2021.
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Nesse sentido, Silva (2014, e-book), conceitua conflito como sinbnimo de
embate, oposic¢ado, pendéncia, pleito; no vocabulario juridico, prevalece o sentido
de entrechoque de ideias ou interesses em razdo do qual se instala uma
divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas.

Tartuce (2021, e-book), analisando referido conceito, afirma que por haver
diversas nomenclaturas para esse recorrente fenémeno nas relagbes pessoais,
a expressao “conflito” costuma ser usada como sindnimo de “controvérsia”,
“disputa”, “lide” e “litigio”, acrescentando que o conflito pode ser visto, de forma
ampla, como se fosse uma crise na interagdo humana.

Para Dinamarco (2013, p. 120-121), o conflito pode ser entendido como
“a situacao existente entre duas ou mais pessoas ou grupos, caracterizado pela
pretensdo a um bem ou situacdo da vida e impossibilidade de obté-lo. Afirma
ainda que as relagdes interpessoais sdo marcadas por insatisfagdes (“estados
psiquicos decorrentes da caréncia de um bem desejado”); o conflito seria a
situacdo objetiva caracterizada por uma aspiracdo e seu estado de néo
satisfacdo, independentemente de haver ou néo interesses contrapostos.

Deustsch (2021, e-book) identifica pelos menos seis tipos de conflitos:
veridico, contingente, deslocado, mal atribuido, latente e falso, conceituando-os,

1. Conflito veridico, que existe objetivamente e é acuradamente
percebido;

2. Conflito contingente, que depende de circunstancias prontamente
rearranjaveis (mas esse fato ndo é reconhecido pelas partes);

3. Conflito deslocado, em que as pessoas discutem sobre a coisa
errada;

4. Conflito mal atribuido, que se da entre pessoas erradas e sobre
questdes equivocadas;

5. Conflito latente, que deveria estar ocorrendo, mas nao esta (dai a
importancia da conscientizacdo); e

6. Conflito falso: ndo ha base para a ocorréncia do impasse, que

decorre de ma percep¢do ou méa compreensao. (DEUSTSCH, 2021, e-
book).

® Na esfera judicial, o termo mais utilizado é “litigio”: “Aunque no existe un término universalmente
aceptado, el que cuenta con el mayor uso y son un respaldo teérico mas importante es el de
litigio. Proveniente del latin litis, que se utilizaba como sinénimo de pleito demanda, lucha e
incluso certamen. Su significado original alude a una disputa. Se ha utilizado en el derecho desde
antiguo, en frases tales como litiscontestacion, litis abierta, litis cerrada, litisconsorcio, cuotalitis,
etc.” (GRAJALES, Luis Octavio Vado. Medios alternativos de resolucion de conflictos. Disponivel
em: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2264/19.pdf. Acesso em: 21 abr. 2021).
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Segundo o autor, a existéncia de um conflito ndo é negativa, mas sim
positiva, pois ele previne estagnacdes, estimula interesse e curiosidade. E o
meio pelo qual os problemas podem ser manifestados e no qual chegam as
solucBes. E a raiz da mudanca pessoal e social, oferecendo em sua obra uma
lista das fungbes positivas dos conflitos, deixando claro que a mesma néo é
exaustiva, pois muitas das discussoes travadas sobre os conflitos dispdem-no
no rol dos vildes, como se 0 mesmo em si fosse entdo a causa da desordem
social. (DEUSTSCH, 2021, e-book).

Insta esclarecer que duas pessoas podem estar em conflito porque tem
visBes ou desejos opostos em seu relacionamento matuo. Ambas podem querer
ser dominantes ou podem desejar ser dominadas; uma pode querer mais
"afeicdo" que a outra; e assim por diante. As vezes um conflito sobre o
relacionamento é dificil demais para ser encarado diretamente e, como uma
consequéncia, permanece latente ou é deslocado ou mal atribuido.
(DEUSTSCH, 2021, e-book).

Tartuce (2021, e-book), alerta que para bem abordar os conflitos, é
importante entender o que os causa. Chama a atencao do leitor ao afirmar que
uma razao determinante para a verificacdo de conflitos € a intolerancia (falta de
respeito pelas diferencas).

Assim, um conflito independentemente de sua realidade, se da sobre um
ou outro entre varios tipos de questdes. Deustsch (2021, e-book), cita cinco tipos
basicos e questdes que instigam o surgimento de conflitos entre as partes:

controle sobre recursos®, preferéncias e incomodos’, valores® e crencas®.

® Recursos como espaco, dinheiro, propriedade, poder, prestigio, alimentos e outros podem ser
vistos como impartilhaveis, e se duas ou mais partes buscam a posse ou 0 uso exclusivo de um
recurso ou de uma parte disponivel dele, esta apto a nascer um conflito entre elas.

" Muitos conflitos surgem porque as atividades ou os gostos de um individuo ou de um grupo
chocam-se com as preferéncias, a sensatez ou a sensibilidade de um outro.

8 Muitos conflitos compreendem o que "deveria ser". Uma pessoa pode preferir um sistema de
governo que enfatize a justi¢ca social; j&, uma outra, que enfatize a liberdade individual. Conflitos
de valor podem se dar sobre questfes relativamente isoladas (Deveria ser usado spray quimico
contra nuvens de mariposas?) ou tomar a forma de conflitos ideoldgicos ou religiosos em que
sistemas de valores séo postos um contra o outro.

9 Muitos conflitos se d&o sobre o gue "é": sobre fatos, informacdes, conhecimento, ou crencas
sobre a realidade. Os conflitos podem ser sobre algo tdo aberto e direto como as percepc¢des de
duas pessoas olhando a mesma coisa. O notério depoimento conflitante de testemunhas de um
acidente é uma ilustracdo. Ou o conflito pode ser mais sutil, como na diferenca de suposicées
basicas sobre como as coisas relacionam-se entre si. Um economista pode acreditar que a
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Tartuce (2021) compartilha desta tipificacéo criada por Deustsch (2021),
aduzindo que,
Em certa medida, os conflitos decorrem da falta de respeito quanto a
diferentes: a) valores (distintas visbes sobre certo/errado, variados
estilos de vida, religides e cultura); b) estruturas (desigualdade na
distribuicdo de recursos, de poder e/ou de autoridade); c) definicdes de
papéis, tempo, dinheiro e relagdes (comunicacédo falha, emocdes
fortes, comportamento, percepcoes, falta de confianca); d) niveis de

informacdes (falta, erro, interpretagdo, métodos de avaliacao,
interesses). (TARTUCE, 2021, e-book).

Ha ainda outros fatores decisivos para a instalacdo de controvérsias, que
merecem destague em nosso estudo, segundo Tartuce (2021, e-book): as
caracteristicas das partes em conflito; os relacionamentos prévios dos
envolvidos; a natureza da questdo que da origem ao conflito; o ambiente social
em que o conflito ocorre; a presenca de expectadores interessados no conflito;
as estratégias e taticas empregadas pelas partes; e as consequéncias do conflito
para cada participante e outras partes interessadas.

Nesse contexto, € possivel constatar que sdo muitos 0s aspectos que
podem originar os conflitos, e a todo tempo ainda se vé incrementos agregados
a eles.

Diante disso o tratamento eficiente das disputas mostra-se essencial, visto
gue a multiplicacdo de sua ocorréncia € uma realidade inegavel. Sua verificacao
decorre, entre outros fatores, do crescimento, da interacdo e da
interdependéncia humana e organizacional (TARTUCE, 2021, e-book).

Afinal, como leciona Colaiacovo (1999, p. 29), fatores como 0 crescimento
populacional, a urbanizacdo, as mudancas tecnoldgicas, politicas e sociais, a
modernizacdo, a internacionalizacdo, a integracdo, a globalizacdo, a
especializacédo e a divisdo de trabalho tendem ao aumento da interacdo, que
resulta, também, em conflito potencial. Por outro lado, a deterioragdo ambiental
e 0 esgotamento dos recursos naturais Sao responsaveis por pressdes e
preocupacdes sociais adicionais.

Ja no tocante as insatisfacdes, afirmam referidos autores que é por essas

situacdes de conflitos que se caracterizam as insatisfacdes, e essas por sua vez

melhor maneira de prognosticar tendéncias na economia nacional é verificar as variaveis X, Y e
Z; outro pode pensar que A, B e C séo melhores indicadores.
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sdo consideradas fatores antissociais. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2006, p. 26).

Goncalves (2011, p. 11), em suas noc¢des gerais acerca das regras de
conduta em sociedade, analisa que, o homem é um ente social e gregario, que
nao se concebe, salvo situacdes excepcionais, que possa viver isoladamente,
pelo simples fato de que entre as necessidades humanas mais profundas esta a
do convivio social, a de estabelecer relacdes com outros homens, com as mais
diversas finalidades e os mais vaiados graus de intensidade.

Assim, se hoje ha um conflito pode-se dizer que surgiu por conta de uma
insatisfacéo, a qual por razdes Obvias, surgem do convivio social. Afinal, quanto
mais nos relacionamos e interagimos com os demais membros do grupo, mais
complexas se tornam nossas relacdes.

A bem da verdade, afirma Goncalves (2011, p. 21), os historiadores até
hoje ndo conseguiram chegar a um consenso para se saber se as sociedades
humanas e o direito surgiram concomitantemente, ou se 0 nascimento daquelas
precedeu o deste.

Os registros da doutrina do direito processualista civil de forma geral, tais
como Gongalves (2011), Cintra, Grinover e Dinamarco (2006), Azevedo (2016),
Morais (2007), Lamy e Rodrigues (2011), Bavaresco (2006) e Sales (2014),
mostram que nos primoérdios, esses conflitos eram resolvidos apenas pela
chamada Autotutela ou Autodefesa, a qual tinha como traco caracteristico a
auséncia de juiz distinto das partes e a imposi¢éo da decisédo por uma das partes
a outra.

Com o passar dos anos, quanto mais complexas as relacdes sociais, mais
complexa foram as normas criadas para disciplinar essa convivéncia em
sociedade.

As relacdes interpessoais, com sua pluralidade e liberdade de expresséo
de percepcdes, sentimentos, crencas, direitos e interesses, ampliam as
vivéncias de conflito. A negociacdo desses conflitos € um labor comunicativo
quotidiano em nossas vidas. Nesse sentido, o conflito ndo tem solucdo. O que
se podem solucionar sao disputas pontuais, mas 0s nossos conflitos podem
sempre ser transformados pelo modo como lidamos com eles (VASCONCELOS,
2020, e-book).
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No entanto, consoante ensina Gongalves (2011, p. 22), a imposi¢cédo de
regras ao individuo, pelo grupo social, ndo é suficiente para evitar, por completo,
os conflitos de interesse.

Nesse contexto, inicialmente faz-se necessario trazer a ciéncia do leitor
quais séo as formas de resolucdo de conflitos existentes, e quais delas séo
aceitas em nossa legislacéo patria.

Vasconcelos (2020, e-book), afirma foi a partir da segunda metade do século
passado, que autores como Rudolph Rummel, William Uri, Morton Deutsch e
outros inovaram em suas pesquisas e abordagens sobre o conflito. Destaca que
é interessante observar em Rummel® o que ele denomina fases ou niveis do
conflito, distinguindo a) o conflito latente, b) o conflito manifesto, real ou atual
(disputa), bem como c¢) o modo como se d& a exteriorizacdo desse conflito
manifesto (o processo). O conflito latente seria aquele observado no contexto
das diferencas politicas, psicolégicas e sociais que compdem o quadro
conflituoso da convivéncia, enquanto permanecem latentes no individuo ou no
grupo, sem produzir qualquer efeito aparente. Nessa circunstancia contextual,
as posicoes ou disposicbes opostas formam a estrutura tensionada que, a
depender da validacdo dos sentimentos e necessidades reciprocas, pode
prevenir o conflito manifesto. Ja4 o conflito manifesto é aquela oposicdo de
interesses, atitudes e poderes ja ativada mediante demonstracdes sintomaticas
ou explicitas. Sao manifestacbes tipicas da busca de solugbes. O que
comumente se destaca nessa busca sdo as ameacgas, demandas, terrorismos,
assassinatos, agressdes e guerras. Portanto, € o complexo de atitudes que
compdem o conflito manifesto, na sua expressdao mais definida: a disputa ou o
embate (violéncia). E por fim, a exteriorizagcdo do conflito (drama) que se
caracteriza como sendo o modo como o conflito manifesto (confronto ou embate)
vai revelar o balanceamento do poder resultante da decisdo de manifestar um

comportamento de disputa ou agresséao.

2.2 Formas de resolucéo de conflitos

10 RUMMEL, Rudolf J. Understanding conflict and war. New York: John Wiley and Sons, 1976, v. I, p 235-239, apud
SERPA, Maria de Nazareth. Mediacdo, uma solucéo judiciosa para conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2017.
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Historicamente da-se conta que existem trés formas de resolugcdo de
conflitos: autotutela, autocomposi¢cédo e heterocomposicao. No entanto, apenas
a autocomposicao é a forma que permite as partes que resolvam de comum
acordo e por elas mesmas suas divergéncias. A negociacdo, a conciliacao, a
mediacdo e a arbitragem s@o os meétodos alternativos de resolucao dos conflitos
que sdo efetivamente alternativos a sentenca do juiz, sendo reconhecidos em
nossa legislacdo patria. As trés primeiras sdo as mais utilizadas justamente
porque compreendem técnicas de negociacdo que permitem as partes que
dialoguem e juntas encontrem uma forma de desatar os nés e manter os lacos.
Nesse compasso, a mediacdo e a conciliacdo tendem a ser as melhores
ferramentas, acha vista que na conciliacdo ha um terceiro que incentiva a
conversa entre as partes, enquanto que na mediacdo as partes, sozinhas,
dialogam e encontram por elas mesmas um caminho para o acordo, sendo
apenas acompanhadas pela figura do mediador.

Esclarecido os termos supra, passamos aos conceitos de mediagcédo e
conciliacdo, formas de resolucdo de conflitos que séo objeto de nosso estudo,
para possibilitar ao leitor a compreensao das propostas desta pesquisa.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (2010), no Brasil,
mediacao e conciliacdo sédo vistos como meios distintos de solucao de conflitos.
Essa visdo decorre, em grande parte, da evolucéo historica desses instrumentos
entre nés.

Tartuce (2021, e-book), afirma que em relacdo a busca de meios que
sanem efetivamente as controvérsias, é inegavel a evolucdo normativa no
cenario brasileiro: a Resolu¢do n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
vem exercendo importante papel desde que instituiu a “Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos”, criando melhores bases para o
desenvolvimento da mediacdo e da conciliacdo no ambito judiciario. Somando-
se a tal instrumento normativo o CPC/2015 e a Lei de Mediagdo (Lei n.
13.140/2015) passaram a posicionar com destaque 0S meios consensuais entre
0S mecanismos de gestdo de conflitos — instituindo, inclusive, a audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo como etapa destacada do procedimento comum em
juizo (art. 334 da Lei n. 13.105/2015 e art. 27 da Lei n. 13.140/2015).

A criacdo da Resolugdo 125 do CNJ é o resultado de politicas publicas

gue buscam a resolucdo adequada para as disputas, partindo de uma premissa
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de que cabe ao Judiciario estabelecer a politica publica de tratamento adequado
dos conflitos de interesses resolvidos no seu ambito — seja por meios
heterocompositivos, seja por meios autocompositivos.

O objetivo principal dessa Resolucdo é a satisfacdo do publico com
servicos de pacificacdo social estabeleceu-se que, o acesso a Justica ndo se
confunde com acesso ao Judiciério, tendo em vista que ndo visa apenas a levar
as demandas dos necessitados aquele Poder, mas realmente incluir os
jurisdicionados que estdo a margem do sistema (AZEVEDO, 2016, p. 38).

Em razdo dessa necessidade de satisfazer o publico com servicos de
pacificacdo social, tem-se que 0 acesso a Justica ndo se confunde com acesso
ao Judiciario, tendo em vista que ndo visa apenas a levar as demandas dos
necessitados aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estao
a margem do sistema” para que possam ter seus conflitos resolvidos (por
heterocomposigdo) ou receberem auxilio para que resolvam suas proprias
disputas (pela autocomposicao).

Nesse contexto, Genro (2016) sugere que,

O acesso a Justica deve, sob o prisma da autocomposi¢éo, estimular,
difundir e educar seu usuario a melhor resolver conflitos por meio de
acBes comunicativas. Passa-se a compreender o usuario do Poder
Judiciario como ndo apenas aquele que, por um motivo ou outro,
encontra-se em um dos polos de uma relacéo juridica processual — o
usuario do poder judiciario é também todo e qualquer ser humano que
possa aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de
comunicacdes eficientes — estimuladas por terceiros, como na
mediacdo ou diretamente, como na negociacdo. O verdadeiro acesso
a Justica abrange ndo apenas a prevencao e reparacdo de direitos,
mas a realizagcdo de solu¢des negociadas e o fomento da mobilizagédo
da sociedade para que possa participar ativamente dos procedi-
mentos de resolucdo de disputas como de seus resultados (GENRO,
2016, p. 13)11

Com esse discurso, a Resolugdo é posta como implementacdo de
politicas publicas que buscam instigar 0s sujeitos para que possam ter seus
conflitos resolvidos por eles mesmos, independentes do Judiciario.

Foi com a abertura do acesso ao Poder Judiciério, iniciado na Constituicéo

Federal de 1988, que os cidaddos cada vez mais buscam na Justica a

11 GENRO, Tarso. Prefacio do manual de mediagao judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e
Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, p. 13. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54. pdf
Acesso em: 21 abr. 2021.
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possibilidade de tratamento de todos os “males” da vida, em vez de construir
uma resolucao pacifica de seus litigios.

Por isso € imperioso um agir interdisciplinar em que o Direito necessita
mais do que nunca, do trabalho conjunto com outras areas do conhecimento, de
onde surgem novas formas de intervencdo para os conflitos, quais sejam, os
meios alternativos de solucao de conflitos, como alternativa para os litigios.

O Cdbdigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirmou essa
diferenciacdo no artigo 165, ao determinar que cabe aos tribunais a criacdo de
centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, e que estes serdo o0s
responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo, além de ainda desenvolverem programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

No paragrafo 1° do referido artigo, ficou restrito aos tribunais a
incumbéncia da composicdo e organizacdo centros judiciarios de solucéo
consensual de conflito.

Quanto a figura do conciliador, estd prevista no paragrafo 2°, o qual
determina que este poderd sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a
utilizacao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidac&o para que as partes
conciliem.

No paragrafo 3°, é apresentada a figura do mediador, estabelecendo que
este auxiliar4 aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéao,
identificar, por si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Em ambas func¢des, mediador ou conciliador, deverdo ater-se a maxima
que atuardo, preferencialmente, nos casos em que houver vinculo anterior entre
as partes.

Constata-se da analise do artigo 165, que na conciliagdo, o terceiro
facilitador da conversa interfere de forma mais direta no litigio e pode chegar a
sugerir opgdes de solugcédo para o conflito (art. 165, § 2°), ao passo que na
mediacao, o mediador facilita o dialogo entre as pessoas para que elas mesmas
proponham solucdes (art. 165, § 3°).

A outra diferenciacao, afirma o CNJ, esta pautada no tipo de conflito. Para
conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais néo existe relacionamento

duradouro entre os envolvidos, aconselha-se 0 uso da conciliagcdo; para conflitos
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subjetivos, nos quais exista relacdo entre os envolvidos ou desejo de que tal
relacionamento perdure, indica-se a mediag&o. Muitas vezes, somente durante
o procedimento, € identificado o meio mais adequado.

Ademais, é preciso romper com o0 processo de formacdo no curso de
graduacédo de Direito, que, infelizmente, ainda preza mais pelo repasse de
conteudo especificos do curso, deixando de lado outras dimensdes que também
sao importantes para o individuo, como as tematicas da cultura da paz.

Como em todo processo educativo, a formacéo de docentes e discentes
no curso de Direito ndo é diferente dos demais, bem como de cidadaos
preocupados com a paz, que até pode ser lenta, precisa ser empreendida,
justificando que é preciso estimular educadores a desenvolverem praticas
alternativas, na perspectiva de uma educacao para a paz, através da insercao
dos meios alternativos de resolucao de conflitos.

Nesse sentido, afirma Cintra, Grinover e Dinamarco (2006, p. 32), que
durante muito tempo considerou-se que a autocomposicao era uma pratica de
solucédo de conflitos tipica de povos primitivos e tribais enquanto 0 processo
jurisdicional representava a insuperavel conquista da civilizacdo. Hoje, tal
pensamento ndo é mais predominante, ressurgindo o interesse pelas vias
alternativas ao processo, capazes de encurta-lo ou evita-lo.

A autocomposicdo conduz a um caminho diverso daquele privilegiado
pela cultura juridica, baseado na légica determinista binéria. As praticas de
autocomposicédo permitem observar a singularidade de cada participante do
conflito, considerando a opc¢éo de ganhar conjuntamente, construindo as bases
de um tratamento efetivo, de modo colaborativo e consensuado (MORAIS, 2007,
p. 316-317).

A mediacdo e a conciliacdo sdo também formas autocompositivas de
solucdo de conflitos; sdo os proprios interessados que decidem, apenas
auxiliados por terceiros (LAMY; RODRIGUES, 2011, 33).

Cintra, Grinover e Dinamarco (2006, p. 34) em sua reflexdo, afirma que a
conciliacdo é um processo que visa induzir as pessoas em conflito a ditar a
solucéo para sua pendéncia. O conciliador procura obter a transacao entre as
partes (mutuas concessdes), ou a submissao de um a pretensao de outro, ou a
desisténcia da pretensdo. Pode ocorrer tanto durante o processo judicial como

fora dele, antes que 0 mesmo seja instaurado.
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Acerca do grau de participagdo do conciliador na mediagcéo, Lamy e
Rodrigues (2011, p. 34), assim destacam que esta pode ser maior, pois este
sujeito, ap6s manifestacdo das partes, pode inclusive sugerir solucbes para o
conflito posto.

Na Mediagao, por sua vez, argumenta Bavaresco (2006, p. 14), um
terceiro imparcial da assisténcia as pessoas em litigio com a finalidade de que
possam manter uma comunicacdo produtiva a procura de um possivel acordo
entre elas.

Nesse sentido, o objetivo da mediacdo, segundo Muszkat (2008, p. 13), &
o de buscar acordos entre pessoas em litigio por meio de transformacdo da
dindmica adversarial, comum no tratamento de conflitos, em uma dinamica
cooperativa, improvavel nesse contexto.

E pela Mediacdo que se busca viabilizar a resolucdo das demandas a
partir de uma visdo que as pessoas possam colaborar entre si e assim viabilizar
0 ganha a ganha. As partes sdo incentivadas a identificar todos os pontos
convergentes que as fazem parceiras e ndo adversarias. Substitui-se a
competicao do processo jurisdicional pela cooperagéao (SALES, 2014. p. 399).

O papel do mediador nessa forma de resolucdo de conflitos j& € bem
menor que o papel do conciliador, isto porque o mediador participa com menor
intensidade na constru¢ao do acordo, pois sua principal funcao é fazer com que
cada uma das partes compreenda a situacdo e as razoes da outra,
estabelecendo uma comunicagdo entre elas facilitando um acordo (LAMY;
RODRIGUES, 2011, p. 34).

A mediacdo pode ser conceituada como o meio consensual de
abordagem de controvérsias em que uma pessoa isenta e devidamente
capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicacao entre as pessoas e
propiciar que elas possam, a partir da restauracéo do diadlogo, encontrar formas
proveitosas de lidar com as disputas (TARTUCE, 2021, e-book).

Ao propiciar o conhecimento das multifacetadas origens da controvérsia,
a mediacdo permite aos envolvidos um conhecimento ampliado dos meandros
do conflito e os habilita a construir, por si, a composi¢cao do litigio da maneira
mais satisfatéria (ou menos insatisfatoria possivel) a sua realidade interna e
externa (CASABONA, 2001, p.86).
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Esses meios alternativos de solucdo de conflitos, sdo mais rapidos que os
procedimentos tradicionais, inteligentes e eficientes, pois, por meio deles as
proprias partes acabam por entrar em acordo, por sua livre vontade e
consentimento, podendo-se afirmar que com a mediacéo e conciliagdo, € nitido
o ganho na construcdo da pacificacdo social, ja que esse acordo passa a ser
material e ndo apenas formal como ocorre nos processos judiciais. Sem falar na
reducdo de custos, tanto emocional como financeiro, mais célere, mais efetivo,
além de também ser relevante o ganho de tempo em razdo da demora de
resposta de uma demanda se fosse ao judiciario.

Vale ainda destacar que no passado, 0s instrumentos extrajudiciais de
solucéo de conflitos, incluindo entre outros, a mediacdo e a conciliacdo, eram
denominado de equivalentes jurisdicionais, muito embora afirma Lamy e
Rodrigues (2011, p. 34) muitas vezes seja utilizada hoje a expressao meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos, essa denominacdo nao parece a mais
adequada, visto que no Brasil a conciliacdo pode também acontecer de forma
endoprocessual, constituindo assim uma fase do processo judicial.

De acordo com o artigo 1°, paragrafo Unico da Lei n. °© 13.140/2015,
considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controversia.

Nos termos do artigo 2.°, a mediacdo sera orientada pelos principios da
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade;
autonomia da vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; e boa-
fé.

Para contribuir com esta pesquisa trazemos a baila os conceitos desses
principios extraidos do Manual de Mediacao Judicial apresentado pelo Ministério

da Justica,

Principio da neutralidade e imparcialidade de intervengéo. O principio
da neutralidade e imparcialidade de intervencdo determina que, ao
desenvolver seu oficio, 0 autocompositor proceda com neutralidade —
isto é, isento de vinculagBes étnicas ou sociais com qualquer das
partes — bem como se abstendo de tomar partido no curso da
autocomposi¢do. Cabe registrar que essa imparcialidade de
intervencao deve ser percebida pelas proprias partes, cabendo ao
mediador conduzir o processo de forma a assegurar tal percepcéo.
(AZEVEDO, 2016, p. 250-251)
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E através deste principio que as partes tém a garantia de n&o intervencgao
do mediador, apresentando-se este Unica e tdo somente como ouvinte e
condutor. Ja pelo principio da isonomia entre as partes, a garantia se preconiza
no fato de que sera despendido tratamento desigual se for necessario para que
as partes possam atingir a igualdade durante o processo de mediacao,

No entendimento do Ministério da Justica, os principios da autonomia da
vontade das partes e o da busca do consenso, fundem-se num so principio
denominado principio do consensualismo processual. Azevedo (2016, p. 251),
entende que por este principio se estabelece que somente deve haver mediacéo
se as partes consentirem espontaneamente com esse processo, que a despeito
de alguns ordenamentos juridicos estabelecerem a obrigatoriedade da
autocomposicdo, como em alguns casos, multas para as partes que nao
aceitarem determinadas propostas de acordos, a maior parte da doutrina
especializada entende que a participacdo voluntaria mostra-se necessaria, em
especial em paises que ainda ndo desenvolveram uma cultura autocompositiva
adequada, para a obtencéo de resultados legitimos.

Acerca do principio da autonomia das partes, insta esclarecer que em
NOSSO pais ndo existe a obrigacdo da conciliacdo, mas sim a recomendacéao para
que, sempre gue possivel e sendo do interesse das partes, seja oportunizado a
tentativa de conciliacao.

Outro importante principio € o da confidencialidade, através do qual se
garante as partes que 0s assuntos tratados durante a mediacdo ali

permanecerao, preservando-se as comunicacdes feitas pelas partes,

Pelo principio da confidencialidade se estabelece que as informagfes
constantes nas comunicagbes realizadas na autocomposicdo né&o
poderdo ser ventiladas fora desse processo nem poderdo ser
apresentadas como provas no eventual julgamento do caso, hem em
outros processos judiciais. (AZEVEDO, 2016, p. 252).

Ja acerca da simplicidade dos atos, ela esta presente no principio da
informalidade, o qual destaca Azevedo (2016, p. 253) que traduz-se na
desburocratizagcdo das formas, bem como aproveitamento dos atos que né&o
comprometam o fim buscado (instrumentalidade das formas) objetivando sempre
descomplicar o procedimento, tornando-o totalmente compreensivo as partes.

Por este motivo, o principio da informalidade esta diretamente ligado ao principio
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da oralidade, uma vez que quanto mais informal for o procedimento, maior sera
a presenca da oralidade nos atos.

Ha de se destacar que os procedimentos utilizados durante a mediacéo
e/ou conciliacdo podem observar trés tipos de formas: a oral, a escrita e a mista.
Em que pese a importancia da oralidade na mediag&o e na conciliagdo, a forma
oral pura ndo é adotada no Brasil, porque a norma processual exige que os atos
e termos do processo sejam documentados, sendo sempre necessario que
sejam reduzidas a escrito (GONCALVES, 2011, p. 57).

Assim, afirma-se quanto ao principio da oralidade, que dentre as
alteracdes trazidas pelo novo Codigo, uma delas em particular diz respeito a
insercdo mais contundente dos principios da oralidade e informalidade que
conduzem a mediacdo, provocando mais leveza sem o ritual préprio de um
processo, exigindo do mediador que utilize linguagem simples, acessivel ao
leigo, além de vestimentas informais, desvinculados do dia a dia forense. (SILVA,
2017, p. 80).

Outro fundamental principio € o da isonomia. Nogueira (2018), conceitua

o0 principio da isonomia das partes, destacando que,

O principio da isonomia, também conhecido como principio da
igualdade, representa o simbolo da democracia, pois indica um
tratamento justo para os cidaddos. Decorre da Constituicdo Federal
gue o principio da igualdade esté previsto no artigo 5°, que diz que
‘Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza'.
(NOGUEIRA, 2018, p. 27).

Sob o ponto de vista processual, a isonomia revela-se pela necessidade
de dar as partes tratamento igualitario, conforme determina o artigo 139, | do
CPC (GONCALVES, 2011, p. 44). Para a igualdade ser concedida é preciso, em
alguns casos, tratar as partes de forma desigual para equipara-las colocando-as
em pé de igualdade.

Ja para o principio da boa-fé também requerido na mediacao, afirma
Azevedo (2016, p. 82), que deve ser levado em conta a expectativa que 0s
envolvidos tém de manter um bom relacionamento para que suas a¢des tenham
em vista um futuro comum ao invés de uma disputa ocasional, incentivando as
partes envolvidas a agirem de boa-fé, criando respeito mutuo. Acrescenta

Nogueira (2018, p. 27) que é um dos principios fundamentais do direito privado,
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cuja funcdo é estabelecer um padrdo ético de conduta para as partes nas
relacdes obrigacionais.

Ratificando o instituto da mediacdo em uma posicao de destaque, 0 Novo
Caodigo de Processo Civil Brasileiro, o prevé em seu capitulo I, em que sao
abordadas as normas fundamentais do processo civil, reforcando que a
mediacdo € um método de solugdo consensual de conflitos.

A finalidade primeira da mediac&o € buscar a promocéao do dialogo, este
que € um dos pilares da educacdo, jA que o ser humano aprende a fala, a
pronuncia das palavras antes da escrita, cujos reflexos na sociedade s&o
considerados positivos, conforme declara Barbosa (2015, p. 13), o marco legal
da mediacdo, seja pela Lei 13.140/15, seja pelo novo CPC, € um preciso
instrumento de difusdo de um novo paradigma, regido pela légica da
comunicacdo, privilegiando a protecdo da dignidade da pessoa humana,
principio constitucional que norteia a aplicacdo e interpretacdo da norma que
define a mediacao.

A concepcédo que se tem da leitura do Cddigo de Processo Civil, é que
pelo instituto da mediacao é possivel compreender a importancia da dignidade
da pessoa humana no sentido de que os litigantes, deixarao de ser partes de um
processo, ou melhor, nem chegardo a sé-lo, para serem os protagonistas da
solucéo dos seus préprios conflitos, beneficiando a si e a toda sociedade com
esta cultura de paz.

Schabbel (2016, p. 23), argumenta que o sistema juridico tradicional, que
para muitos ainda é considerado o meio mais comum para resolver conflitos, ndo
promove solucdes em seu sentido mais amplo, pois o processo apenas apreende
o visivel sem penetrar no amago dos sentimentos envolvidos no litigio.

Infelizmente, na maioria das vezes, a solucao dada pelo judiciario nao
permite chegar as fontes do conflito, e acabam ocorrendo rupturas nos
relacionamentos e 0s sentimentos envolvidos correm risco de nunca serem
reparados.

Pensamos que, por constatar estes sentimentos na sociedade, o
Conselho Nacional de Justica em 2006 criou a Politica Nacional de Conciliacao,
através da Resolucdo 125, segundo a qual referido 6rgdo, dentre inimeros

argumentos, assim fundamentou-se para sua criagao:
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CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art.
59, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os
Orgéos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solucdes
efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na
sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os
servicos prestados nos processos judiciais, como também os que
possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugéo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo;
CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucgédo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediagdo séo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solucédo e prevencao de litigios, e que a
sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem
reduzido a excessiva judicializagcdo dos conflitos de interesses (...).

Resta, portanto, justificado, o principal objetivo do CNJ ao instituir dentro
do Poder Judiciario a “obrigatoriedade” de insercdo e desenvolvimento dos
mecanismos consensuais de resolugéo de conflitos, em especial a mediacéo e
a conciliacdo, através das quais busca a implementacdo da politica publica
restaurativa das relacdes para mudar a mentalidade das partes envolvidas no
litigio.

No entanto, a grande conquista ocorreu com a publicacdo da Lei de
Mediacdo (Lei n. 13.140/2015), a qual dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solu¢édo de controvérsias e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracdo publica. Nossa pesquisa restringe-se a
autocomposicao.

Além disso, reforca Schabbel (2016, p. 42), que se insiste para que a
mediacao ocupe um espaco dentro do judiciario quando, culturalmente, sua forca
esta fora dele. Nao se trata de uma alternativa & morosidade do Judiciario, mas
sim de uma pratica que é também educativa, oferecendo as pessoas em conflito
e a sociedade como um todo beneficios tangiveis (a solucédo do problema) e
intangiveis (pacificacdo social).

Mas como desenvolver nos individuos essa consciéncia de cultura de
paz? Nao podemos esquecer que no Brasil, a mediacdo de conflitos foi celebrada
na década de 1990 (SCHABBEL, 2016, p. 51), como uma ferramenta para se
trabalhar questbes restritas, quais sejam, familiares apenas, principalmente
relacionadas as separagfes/divorcios com o intuito de se chegar a um ambiente

colaborativo para tratar de assuntos delicados como filhos e patrimonio.
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Assim, acrescenta Schabbel (2016, p. 51), que foi na primeira década do
milénio, que a mediag&o de conflito mudou de status e passou a ser divulgada
como uma das alternativas ao Judiciario abarrotado de processos, lento,
burocratico, etc. Descobriu-se que a mediacédo nas comunidades mais carentes,
junto as Defensorias Publicas e nos Centros Integrados de Cidadania, estaria
resolvendo uma série de conflitos denominados “menores” e contribuiria para a
pacificacdo social.

Para Zehr (2008, p. 192), o objetivo da justica deveria ser o de levar o
relacionamento em direcao a reconciliacdo. Que a cura desses relacionamentos,
mesmo que seja parcial, € um passo importante para a cura individual, e que a
justica ndo pode garantir nem forcar a reconciliacdo, mas deve oferecer a
oportunidade para que essa reconciliacdo aconteca. Afinal, a sociedade
igualmente precisa de cura. A experiéncia de justica € uma necessidade humana
bésica.

Ademais, a experiéncia docente da pesquisadora guestiona 0s tempos
dificeis e de incertezas em que vivemos na ultima década. Infelizmente, a
violéncia é noticiada diariamente pelos meios de comunicacdo e tem se
expressado de diferentes maneiras e em diversos segmentos da sociedade,
causando angustia e perplexidade.

Entretanto, existem acdes que buscam minimizar esta realidade e
impulsionar outras formas de relacdes, em que esteja presente uma convivéncia
mais democratica.

Rosenberg (2006) relata que enquanto estudava os fatores que afetam
nossa capacidade de nos mantermos compassivos, ficou impressionado com o

papel crucial da linguagem e do uso das palavras:

Desde entdo, identifiquei uma abordagem especifica da comunicacéo
— falar e ouvir — que nos leva a nos entregarmos de coracéo, ligando-
nos a nés mesmos e aos outros de maneira tal que permite que nossa
compaixao natural flores¢a. (ROSENBERG, 2006, p. 21).

Ensina Zehr (2015, p. 32) ao abordar acerca da Justica Restaurativa’?,

que quando o Estado assume o lugar do cidadao, isso termina por enfraquecer

12 A mediacdo é uma forma de justica restaurativa utilizada na area do Direito Penal. Trata-se de
mediagao penal.
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nosso sentido comunitario, e que quando a comunidade se envolve com o
processo, podera iniciar um férum para discutir essas questdes, atividade que
vai, a0 mesmo tempo, fortalecer a propria comunidade, estando a Justica
Restaurativa mais centrada nas necessidades dos prejudicados, dos que
causaram danos e das comunidades onde a situag&o ocorreu.

Rosenberg (2006, p. 45) afirma que ficamos perigosos quando néo temos
consciéncia de nossa responsabilidade por nossos comportamentos,
pensamentos e sentimentos.

Afinal, segundo referido autor, 0 nosso repertério de palavras para rotular
0S outros costuma ser maior do que o vocabulario para descrever claramente
nossos estados emocionais (ROSENBERG, 2006, p. 63).

O que nos intriga é o fato de que o cidadao é educado para uma logica
nao do didlogo, mas da imposicéo.

Nesse sentido, afirma Rosa (2012):

(...) que é na escola, em geral enquanto primeiro local de convivéncia
comunitaria do infante, o0 modelo tradicionalmente posto da imposi¢éo
e verticalizagdo condiciona o discente ao comportamento de que
sempre um terceiro em posicdo superior é o que pode, por meio da

imposicao, apresentar a solucdo mais adequada a qualquer tipo de
conflito (e quem pensar diferente fica de castigo!) (ROSA, 2012, p. 56).

A verdade é que o ambiente educacional sempre foi — e continua sendo —
um ambiente muito mais de obediéncia do que de convivéncia.

E nesse interim que as politicas publicas educacionais, tem o poder de
transformar o modelo tradicional e propor a implementacdo de métodos e
técnicas que efetivamente possibilitem ao individuo uma formacéo integral.

Segundo Hunt (2009, p. 15), afirma que fora em 1755, na era do
lluminismo, que o influente fildsofo Denis Diderot, tornou publica sua concepc¢ao
de que um direito humano so se torna real quando o individuo sente dentro de si
0 sentimento de horror a uma pratica desumana. Que € através do sentimento
de empatia, do colocar-se no lugar no outro, de sentir 0S mesmos sentimentos
do outro,

Para ter direitos humanos, as pessoas deviam ser vistas como
individuos separados que eram capazes de exercer um julgamento
moral independente; como dizia Blackstone, os direitos do homem
acompanhavam o individuo “considerado como um agente livre,

dotado de discernimento para distinguir o bem do mal”. Mas, para que
se tornassem membros de uma comunidade politica baseada naqueles
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julgamentos morais independentes, esses individuos auténomos
tinham de ser capazes de sentir empatia pelos outros. Todo mundo
teria direitos somente se todo mundo pudesse ser visto, de um modo
essencial, como semelhante. (HUNT, 2009, p. 16).

Forte nesses argumentos acerca do despertar do sentimento no lado
interno do individuo, € que a mediacdo se mostra viavel enquanto instrumento
para pacificacdo social, pois € por ela, pela oralidade praticada que os sujeitos
se expressam, ouvem e sdo ouvidos, proporcionando uma sensacao de
desabafo que muitas das vezes € s6 0 que a outra parte requeria, falar e ser

ouvida.

2.3 A mediacéo proposta pelas DCN’s como instrumento para pacificacdo social

através de implantacéo de politicas publicas

No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucéo
n°® 125, comecou a intensificar a implantacdo de politicas para resolver conflitos
usando da mediacdo como instrumento para a pacificacdo social e procurando
“assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade”. (BRASIL, 2010)

Dessa forma, a resolucdo em epigrafe, tornou-se um marco na
implantacdo de politicas publicas no tratamento dos conflitos no Brasil,
integrando os 6rgaos jurisdicionais, sociedade e entidades.

A partir desse marco, notadamente as DCN’s procuraram inserir nas
grades curriculares dos cursos de graduacéo o estudo das formas consensuais
de resolucdo de conflitos objetivando uma forma humanistica e voltada para a
cultura da paz, especialmente no curso de graduacdo em Direito.

Disciplinas como Direito Educativo, Direitos Humanos e Meios
alternativos de resolucdo de conflitos se apresentam de forma transversal em
diversos cursos da graduacdo, buscando transitar entre os conteudos de
competéncia técnica dando-lhes fundamentos para construgdo de um cidadao
mais humano. Através da vivencia proposta por estas disciplinas sera possivel
compreender o espectro dos mecanismos existentes e que podem ser utilizados

para a composicao de controvérsias.
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A composicéo do conflito somente ocorrera com a vontade de ambas as
partes para que se verifique, inexistindo a participagao de um terceiro com poder
decisorio para definir o impasse (VIGLIAR, 2013, p. 31).

A mediacdo pode ser compreendida como autocomposicao bilateral
facilitada, a qual segundo Tartuce (2021, e-book) pode ocorrer quando as partes
nao consigam, sozinhas, comunicar-se de forma eficiente e entabular uma
resposta conjunta para a controvérsia. A deterioracdo da relacdo entre os
individuos (entre outros fatores) pode ter gerado graves problemas de contato e
comunicacdo. Nessas situacdes, pode ser recomendavel contar com uma
pessoa imparcial que contribuird para a restauracdo da comunicacao por meio
de técnicas de mediacdo ou conciliacéo.

Para Sales (2003), a diferenca fundamental entre mediacdo e

conciliagdo reside no contetdo de cada instituto:

Na conciliagdo o objetivo € o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo
judicial. Na mediacdo, as partes ndo devem ser entendidas como
adversarias e o acordo é a consequéncia da real comunicagdo entre
as partes. Na conciliagcdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na
mediacdo, o mediador facilita a comunicagéo, sem induzir as partes ao
acordo (SALES, 2003, p. 38).

Mas, afinal, questiona Tartuce (2021, e-book), a luz da crescente
contemplacao de meios diversos de compor conflitos, cabe perquirir: a mediacao
e a conciliagdo devem integrar o conceito de jurisdicdo?

A jurisdicdo, monopdlio do Estado?’3, constitui funcéo, poder e atividade*.
N&o podemos perder de vista o fato de que a jurisdi¢do € considerada, ao lado
da legislacdo, uma funcdo do Estado, a quem compete a pacificacdo pela
solucéo de conflitos?®.

13 A atividade mediante a qual os juizes estatais examinam as pretensées e resolvem os conflitos
da-se o nome de jurisdicdo (CINTRA, Antonio Carlos de Araudjo; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do Processo, p. 23.

4 Como poder, € manifestacdo do poder estatal, conceituado como capacidade de decidir
imperativamente e impor decisdes. (...) E como atividade, ela € o complexo de atos do juiz no
processo, exercendo o poder e cumprindo a funcdo que a lei lhe comete (CINTRA, Antonio Carlos
de Aravjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel. Teoria geral do
Processo, p. 131).

15 Com a segunda ordem de atividades juridicas, consistente na jurisdicdo, cuida o Estado de
buscar a realizacao pratica daquelas normas em caso de conflito entre as pessoas — declarando,
segundo o modelo contido nelas, qual é o preceito pertinente ao caso concreto (processo de
conhecimento) e desenvolvendo medidas para que este preceito seja realmente efetivado
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Chiovenda (2000, p. 17) sustenta ainda que a jurisdicdo € uma atividade
secundaria,31 definindo-a, portanto, como poder estatal atribuido a uma
determinada autoridade para aplicar a norma ao fato concreto, visando a
composicao de lides em razdo de a inexisténcia dessa resolucéao de controvérsia
ter sido alcangada espontaneamente pelas partes.

Ha entusiastas que afirmam que 0s meios consensuais ndo se enquadram
no conceito de “jurisdigdo”, haja vista que esta é “a manifestacdo de poder
estatal, conceituado como capacidade de decidir imperativamente e impor
decisdes”, em que “o Estado substitui, com uma atividade sua, as atividades
daqueles que estdo envolvidos no conflito trazido a apreciacdo (CINTRA,
GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 131-132).

Em que pese a definicdo de que o conceito tradicional de jurisdicdo implica
na decisdo impositiva do Estado, e as atividades desenvolvidas pelos
mediadores ndo se amoldarem a esse contexto, ha a necessidade de se ampliar
o conceito de jurisdicao tendo em vista a atual demanda pela solucéo de conflitos
e disseminac¢éao da cultura de paz.

Assim, temos que a tendéncia observada — e estimulada pela Resolugéo
n® 125/2010 do CNJ, segundo Mancuso (2012, p. 148-149, é “desjudicializar’
conflitos e estabelecer um ambiente de “jurisdicdo compartilhada” sustentado em
paradigma diverso: enquanto o monopélio da Justica estatal assenta-se nas
ideias de Poder e Autoridade, a jurisdicdo compartilhada assenta-se na efetiva
aptidao e idoneidade de uma dada instancia, 6rgdo ou agéncia, no setor publico
ou privado, para prevenir ou dirimir conflitos em modo justo e num tempo
razoavel.

Por esse entendimento podemos compreender que ha uma preocupacao
do Estado com o acesso excessivamente formal ao Poder Judiciario, do que
decorreria a possibilidade de dar respostas adequadas e céleres aos conflitos
existentes na sociedade através do acesso informal promovido pela mediacgéo,
diminuindo potencialmente o volume de ingresso de novas demandas e

integrariam o ja vasto quadro de processos judiciais pendentes de deciséo.

(processo de execucao). Nesse quadro, a jurisdicdo é considerada uma longa manus da
legislacéo, no sentido de que ela tem, entre outras finalidades, a de assegurar a prevaléncia do
direito positivo do Pais” (CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do Processo, p. 38).
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De fato, os meios consensuais de resolugdo de conflitos podem ser
vistos como uma forma de distribuicdo de justica. Embora a composi¢éo do
conflito ndo seja imposta nem advenha do Estado, ela € construida a partir da
conducao dos proprios envolvidos a um resultado que se pretende rapida, eficaz
e satisfatorio (TARTUCE, 2021, e-book).

Portanto, tem-se que inegavel que 0s meios consensuais se inserem em
um movimento de transformacéo da visao sobre as formas de distribuicdo de
justica, jA que esta tradicionalmente em nosso pais, tem como base a
litigiosidade.

Infelizmente, o caminho pela litigiosidade afasta as pessoas do processo
natural da negociacao, conduzindo o destino dos problemas privados ao Estado.

No entanto, conforme ja apontado, a Resolucdo n° 125 do CNJ vem
exercendo um importante papel no Brasil desde que reconheceu a instituicdo da
“Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos” e expressou a
necessidade de oferta de meios consensuais pelos tribunais.

E nesse contexto que a oferta de disciplinas que fomentem os meios de
solugcéo de conflitos, principalmente pelas DCN’s do curso de graduagdo em
direito, sai do papel de simples coadjuvantes e passam a integrar o rol dos atores
principais.

Alvares da Silva (1993, p. 258) destaca que a cada dia mais amplia-se a
percepcao de que o0 processo, sozinho, jamais sera instrumento suficiente para
dar cabo de todos os conflitos sociais.

Assim por conta desse entendimento, cresce a consciéncia de que, se 0
gue importa é pacificar, torna-se irrelevante considerar se a pacificacdo decorreu
de atividade do Estado ou por outros meios eficientes (CINTRA, GRINOVER e
DINAMARCO, 2006, p. 33).

Ademais, ndo se pode perder de vista o fato de que no sistema legal
brasileiro, a adogdo de meios “alternativos” sempre se verificou de forma
acentuada com o incentivo a conciliacdo. A ideia de estimular a decisdo do
conflito pelos seus protagonistas sempre esteve presente em nossa legislacao
processual civil.

Os maiores desafios de acesso a justica sdo: atribuir ao ordenamento
juridico positivado e a jurisdicdo o campo de atuacdo no sistema publico de

resolucdo de disputas que lhes é devido; atribuir ao conceito de conflito a
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possibilidade deste ser resolvido de forma construtiva e que por meio destas
relacdes sociais possam ser fortalecidas; redefinir o papel do Poder Judiciario na
sociedade como menos judicatorio e mais harmonizador; e destacando que
acentua-se atualmente a tendéncia ja indicada no século XIX por Alexis de
Tocqueville'® de que o Poder Judiciario nas Américas depende excessivamente
da norma positivada para resolver questfes solucionaveis por meio de acdes
meramente comunicativa, consensuais ou conciliatérias (GONCALVES, 2021, e-
book).

Torna-se claro que o conflito, em muitos casos, ndo pode ser resolvido
por abstrata aplicacdo da técnica de subsuncdo. Ao examinar quais fatos
encontram-se presentes para em seguida indicar o direito aplicavel a espécie
(subsuncao), o operador do Direito ndo pode mais deixar de fora 0 componente
fundamental ao conflito e sua resolucdo: o ser humano (GONCALVES, 2021, e-
book).

Na medida em que se iniciam os trabalhos de estruturacdo de novos
modelos autocompositivos para o Poder Judiciario por meio da Resolugao no
125 do Conselho Nacional de Justica, constata-se a necessidade de se
recontextualizar a atuacao do proprio Estado na sua fungcédo de harmonizador da
sociedade (GONCALVES, 2021, e-book).

O que se vé atualmente, € uma posicao que se adequa perfeitamente ao
caso de que o justo enquanto valor pode e deve ser estabelecido pelas partes
consensualmente.

Nesse sentido, no campo do ordenamento juridico processual a
moderna Teoria Geral do Processo proposta por Grinover et al (1993, p. 131)
tem sustentado que a jurisdicdo deve ocupar o campo destinado a atividade
secundéaria de resolucao de disputas.

Forte nessas consideracdes, insta relembrar que, ao fomentar o
consenso, haja respeito a autonomia dos envolvidos na controvérsia, que podem
ter dificuldades consideraveis para enxergar as possibilidades de éxito na
tentativa consensual naquele momento com 0 mesmo otimismo que 0S
facilitadores do consenso, uma vez que a maxima requer uma emancipacao do

cidaddo fundamentada na autonomia da vontade das partes que €, ressalte-se,

18 TOCQUEVILLE, Alexis de. A democracia na America. Sdo Paulo: Martins, 2000. Capitulo 10.
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um principio destacado tanto no CPC (art. 166, § 4.°) quanto na Lei de Mediac&o
(art. 2.0, V).

Conforme Deutsch (2004, e-book), o modo de lidar com o conflito, o meio
de resolver o conflito, pode ser construtivo ou destrutivo. Para esse autor, 0s
processos destrutivos caracterizam-se pelo enfraquecimento ou rompimento da
relacdo social preexistente a disputa, em virtude da feicdo competitiva de como
essa é conduzida. Nesses processos destrutivos o conflito tende a expandir-se
em espiral, frequentemente tornando-se independente de suas causas iniciais.

Destarte, foi essa importante contribuicAo de Deustch (2004) que
contrariou a ontologizacéo do conflito, em que ele era visto como um mal em si
mesmo, tendo ainda referido autor, aproximado a teoria do conflito da filosofia
da linguagem e da psicanalise junguiana, ao reconhecer o alcance afetivo da
intersubjetividade cambiante pelo didlogo construtivo; que enseja o potencial
transformador do conflito (VASCONCELOQOS, 2020, e-book).

Para Morin (2009, p. 51), a compreensdo humana nos chega quando
sentimos e concebemos 0s humanos como sujeitos; ela nos torna abertos a seus
sofrimentos e suas alegrias. Permite-nos reconhecer no outro 0s mecanismos
egocéntricos da autojustificacdo, que estdo em nds, bem como as retroacdes
positivas (no sentido cibernético do termo) que fazem degenerar em conflitos
inexplicaveis as menores querelas.

Questionamentos sobre os chamados grandes conflitos, e de onde vem
o campo mental que os pode fomentar, afirma Rupert Sheldreke, citado por
Hellinger (2007, p. 17-18), ter observado que a comunicagdo existente entre
seres Vvivos somente se explica quando admitimos a presenca de um campo
mental em cujo interior esses seres se mantém e se movem.

Vasconcelos (2020, e-book), adverte que € necessaria uma migracdo da
cultura dominante para cultura de paz. E que, muito embora a globalizacdo haja
destruido, em seu trajeto, diques ou trincheiras que até entédo se interpunham a
comunicacao entre os homens, cidades, regides e Estados, é preciso reconhecer
que ela também trouxe consigo a ideologia do mercado em sua face mais
predatoria: os cartéis internacionais de interesses pouco visiveis, 0 crime
organizado, as mafias, o terrorismo, etc., operando a escala mundial (MAYER,
2009, p. 154).
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Os ensinamentos de Bauman (2004, p. 131-138), a incerteza em relagcao
ao futuro, a fragilidade da posicao social e a inseguranca existencial agucam
dois impulsos ubiquos na “liquida modernidade” da miscelanea ético-cultural dos
tempos atuais. Um, de mixofobia (medo de se misturar, de participar, de se
confundir em meio aos outros), impulso este que conduz ao esconderijo em ilhas
de semelhanca e mesmidade. Outro, de mixofilia (desejo frenético de
participacdo na aventura do conhecimento e do lazer), ao lado de multiddes de
homens e mulheres cansados da antiga monotonia e dos controles da vida nas
pequenas cidades. Essas polaridades estdo a demandar cuidados.

Nessa obra Bauman (2004, p. 131-138), ainda ressalta que essa
diversidade demanda o desenvolvimento de novas habilidades comunicativas,
pois a diversidade dos convivios, em ambientes de grande complexidade, supde
novas competéncias, habilidades e esfor¢cos para compreender e comprometer-
se com a diferenca, e em meio a ela.

Essa convivéncia na adversidade é resultante da inevitavel era dos

conhecimentos, sendo indispensavel que aprendamos a lidar com isso para
conseguirmos conviver em sociedade. Destarte, tem-se que iSso somente seria
possivel a partir de uma educacéo que nos ajude a avancar, em cada decisao,
do conhecimento a sapiéncia e desta a compreensao, consoante éticas de
tolerancia e de responsabilidade.
E preciso desenvolver politicas publicas de capacitacdo para lidar,
construtivamente, com o dissenso, validando sentimentos e evitando o
imediatismo reativo, nesta ambiéncia de uma moral pds-convencional, em que,
estando as pessoas mais libertas e midiaticas, encontram-se tendencialmente
sensibilizadas por uma consciéncia includente das polaridades em suas diversas
compreensdes do mundo (VASCONCELQOS, 2020, e-book).

Hellinger (2004) em sua obra acerca do conflito e paz, refere que,

No interior de um campo (mental) € limitada a visdo dos seus
integrantes, e os padrdes se repetem, inclusive os padrdes humanos
de comportamento. Segundo ele, isto acontece, sobretudo, porque os
rejeitados também rejeitam, com boa consciéncia, aqueles que os
rejeitam. O conflito entre os dois lados reduz-se a um conflito entre
duas boas consciéncias que se opdem. Ambos os lados sao limitados,
e cada um deles imagina que vencera o outro e se livrara dele. Isso faz
girar a roda do conflito de uma maneira em que, alternadamente, o0s
“bons” s&o vistos como “maus” e vice versa (Hellinger (2004, p. 22-23).
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Os sentimentos, valores, expectativas e interesses expressam a
prevaléncia de uma cultura de dominacdo ou de uma cultura de paz, num
movimento pendular de variacdo de culturas, a depender de circunstancias
estruturais e do nivel de habilitacdo das pessoas no trato concreto dos seus
conflitos (VASCONCELOS, 2020, e-book).

E nesse interim que os mediadores experientes sabem que, em
situacdes de disputa, a atitude dominadora, em cada um dos mediandos, tende,
inicialmente, a se destacar e que, na dinamica do entendimento facilitado pelo
mediador — quando vdo sendo saciados desejos e impulsos basicos e
evidenciados os interesses e necessidades comuns — a atitude colaborativa vai
sendo construida.

Aos poucos, constata-se que essas atitudes de imposicdo e de
colaboracdo expressam, acima de tudo, estados emocionais, 0os quais de fato
podem ser alterados no processo de transformacéo do conflito, pela mediacéo.

Portanto, nesses tempos em que a violéncia se tem mostrado menos
intensa do que nos ultimos milénios da histéria humana, a predominancia de
relacbes horizontais coloca-nos o desafio de promover mudancas e resolver
disputas, especialmente por meio da negociacdo, da mediacdo e do diadlogo
restaurativo, haja vista a desconformidade e a perda relativa da eficacia dos
instrumentos de forca (VASCONCELOS, 2020, e-book).

Habermas (2003, p. 146), afirma que os pactos pelas solugdes
extrajudiciais movidas por praticas discursivas e narrativas da mediacdo de
conflitos tem seu desenvolvimento em destaque sob as condi¢cdes de uma
compreensao pos-metafisica do mundo, sé tem legitimidade o direito que surge
da formacéo discursiva da opinido e da vontade de cidaddos que possuem 0S
mesmos direitos.

No dizer de Habermas (2003),

O direito legitimo se reproduz no fluxo do poder regulado pelo Estado
de direito, que se alimenta das comunicagdes de uma esfera publica
politica ndo transmitida por heranca e enraizada nos nucleos privados
do mundo da vida através das instituicdes da sociedade (HABERMAS,
2003, p.146).

Tal concepgédo de sociedade faz com que o fardo das expectativas
normativas se desloque do nivel das qualidades, competéncias e espacos da

acao de atores, para o nivel das formas de comunicacéo, no qual se desenrola
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0 jogo da formacao informal e nédo institucionalizada da opinido e da vontade
(VASCONCELOS, 2020, e-book).

E acrescenta Habermas (2003, p. 146), o jogo de gangorra entre 0s
sujeitos de acao privados e estatais é substituido pelas formas de comunicacéo
mais ou menos intactas das esferas privadas e publicas do mundo da vida, de
um lado, e pelo sistema politico, de outro lado.

2.4 A dialética e transversalidade da mediacdo proposta pelas DCN’s como

praticas colaborativas de acesso a justica

O método na teoria marxista pressupfe um sujeito que assume uma
postura politica de desvelamento da aparéncia, apontando suas contradi¢des,
seus fundamentos ideoldgicos e mediacdes com a totalidade social (SILVA,
2019, p. 49).

A mediacdo, enquanto método em que as partes, sozinhas, dialogam e
juntas chegam a um consenso, € exemplo da préatica proposta por esta dialética
marxista, pois se oriunda de uma oposicdo que teria sido gerada por uma
contradicdo entre valores, principios, e se submete ao processo de dialogo,
comprometendo-se com a busca por uma solucéo que as partes entendam justa,
preservando as relagdes presentes para o futuro.

Assim, € possivel compreender que a dialética proposta por Mary,
compreende uma concepcao cientifica vinculada a realidade social, que nédo
apenas parte das relagcdes sociais existentes, como sua finalidade de
contribuicdo cognitiva ndo se refere somente ao conhecimento individual, mas a
superacdo humana dos limites impostos pela sociedade de classes (SILVA,
2019, p. 34). Afinal, é considerando as contradi¢Bes existentes que a dialética
marxista concebe a realidade para compreensao do mundo como um todo.

Consoante assegura 0 preambulo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, o Estado Democratico € destinado a assegurar o exercicio
dos direitos, numa sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida com a solucéo pacifica das controveérsias. Esse
protagonismo, enquanto racionalidade moral procedimental, deve dialeticamente

integrar/suplementar/legitimar o sistema autbnomo do direito, na perspectiva do
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atendimento dos direitos humanos que fundamentam a solugcdo de conflitos
mediante a restauracdo de relacdes intersubjetivas, com vistas & promocao da
paz e a dignidade da pessoa humana (VASCONCELOS, 2020, e-book).

Atualmente, com a insercao obrigatéria das disciplinas que tratem das
formas consensuais de resolugdo de conflitos voltadas ao pleno
desenvolvimento das novas estratégias compativeis com um sistema multiportas
de acesso a justica, vem-se desenvolvendo, no Brasil, uma proposta de
advocacia resolutiva, resultante da formacdo humanistica dos operadores do
Direito.

Nesse contexto, a pratica da mediagcédo pelos operadores do Direito vai
demonstrando a necessidade de submeter as suas atividades, muitas das vezes
contenciosas a avaliacbes prévias, para sujeitd-las ao que se denominou de

advocacia resolutiva que, no dizer de Wald e Gomma (2018),

€ aquela baseada em analises objetivas de probabilidade de éxito,
identificacdo apropriada de interesses reais das partes, criacdo de
valor em razdo de abordagens integrativas, auxilio com a escolha
procedimental adequada baseada em critérios objetivos referentes aos
diversos processos de resolucdo de disputas e apoio as partes no
desenvolvimento de competéncias emocionais que permitam o
distanciamento de escolhas baseadas em paixdes ou posicdes

irracionais (WALD & GOMMA, 2018).17

Assim, o papel do operador do Direito firmado na préatica da advocacia
resolutiva deve buscar sobretudo a justica restaurativa, pois conforme ensina
Faleck (2018, p. 183), a autopercepcao do processualista como participe de um
design de arranjos procedimentais e sistemas consensuais adequados e
customizados, a adoc¢ao da viséo sistémica, o desenvolvimento das habilidades
elencadas neste trabalho, o respeito e lucidez quanto ao processo de concepcéao,
construcdo e implementacdo de um arranjo procedimental consensual sdo os
fatores que construirdo a ponte entre a promessa dos mecanismos consensuais
e a entrega que a sociedade espera. Sem isso, a construcdo de respostas
processuais sera mais dificil e o risco da inadequagéao sera agravado.

Espera-se que os operadores do Direito estejam preparados para lidar
com préaticas colaborativas de acesso a justica, exercitando-as no seu dia-a-dia

estimulando a coletividade a participar dessa crescente corrente emancipatoria

17 https://www.conjur.com.br/2018-mai-13/opiniao-escritorios-aposentar-grupos-contenciosos
Acesso em: 27 abr. 2021.
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que possibilita ao cidaddao uma autonomia na tomada de decisbes, as quais
foram baseadas em reflexdes dos valores e sentimentos de cada parte envolvida
de forma que assumam pactos sociais pela néo judicializacdo dos conflitos,
dentro do que for possivel. Os métodos de solucdo consensual de conflitos
deverao ser estimulados por todos os operadores do direito, “inclusive no curso
do processo judicial” (art. 3°, § 3°, do CPC).

Vasconcelos (2020, e-book) destaca que com efeito, é de conhecimento
publico que dificilmente a pacificacdo social € obtida por meio de sentenca, que
ocorre sem as partes compreenderem, muitas das vezes, a concretude do
conflito, qual seja, as necessidades humanas e sociais a serem reconhecidas e
pacificadas.

Dai extrai-se a importancia da necessidade do fortalecimento do papel
da cidadania democratica, comprometida com a solugdo pacifica das
controvérsias. Essa atuacdo deve justamente acontecer em ambientes de
transparéncia, de cooperacédo e de controle social muitas das vezes promovidos
pela administracdo da justica, tendo sido adotado o0s procedimentos
institucionais de mediacéo e conciliagdo, promovendo o estabelecimento de uma
justica restaurativa.

Segundo estudos apresentados por Raupp e Benedetti (2007, p. 3-36),
a experiéncia brasileira inicial, no campo da justica restaurativa, € recente, sendo
o Relatério do Instituto Latino-americano das Nacdes Unidas para a Prevencgao
do Delito e Tratamento do Delinquente — ILANUD a primeira fonte autorizada
para o conhecimento de Projetos ja implantados. Segundo o referido Relatorio,
a definicdo mais consensual de justica restaurativa, até porque contemplada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), é aquela constante da Resolucdo
12/2002, emitida pelo seu Conselho Econdémico e Social (ECOSOC), na qual
foram descritos os principios basicos para o desenvolvimento de programas de
Justica Restaurativa em matéria criminal.

Para melhor compreenséao trazemos a baila 0os conceitos propostos por
Vasconcelos (2020, e-book), de onde extrai-se que processos restaurativos,
seriam aqueles nos quais vitimas, ofensores e, quando apropriado, outros
individuos ou membros da comunidade, afetados pelo crime, participam juntos e
ativamente na resolucdo das questdes provocadas pelo crime, geralmente com

a ajuda de um facilitador (mediador) — que devera ser uma terceira pessoa
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independente, imparcial e capacitada, cuja tarefa é facilitar a abertura de uma
via de comunicagao entre as partes, enquanto que os resultados restaurativos,
por sua vez, sdo os acordos decorrentes dos processos restaurativos, que
podem incluir a reparacao do dano, a restituicdo de algum bem e a prestacédo de
servicos a comunidade, sempre com o fim de atender as necessidades
individuais e coletivas de todas as partes, bem como de demarcar as suas
responsabilidades, visando a reintegracao da vitima e do ofensor.

Destarte, afirma Zehr (2008, p. 208), que a justica restaurativa para o
nosso tempo se faz pela mediagcédo e o didlogo, fortalecendo os participantes
através do empoderamento na tomada das proprias decisdes.

Dentre as formas de justica restaurativa estd a mediacdo em matéria de
direito penal, que apesar de ndo ser a Unica forma de pratica restaurativa, € além
de ser a mais conhecida, € a que se insere no objeto desta pesquisa.

N&o entanto, como bem observou Tartuce (2021, e-book), a ocorréncia
de conflitos tende a se incrementar em virtude da dindmica das relacGes
interpessoais, cuja variacao € intensa nos tempos recentes.

Como inserir uma proposta de advocacia resolutiva ou justica
restaurativa nas condi¢cOes atuais da sociedade? E que, por qual razéo, revela-
se necessario conceber um sistema eficiente para lidar com as controvérsias que
potencialmente haverao de surgir?

Com essas consideracbes é possivel se afirmar que tudo comeca no
ambiente escolar. E na escola, nas séries iniciais que se tem um espaco de
diversidade, onde cada ser humano pode e deve aprender a aceitar as
diferencas, refletindo, portanto, a sua prépria cultura.

Mas a escola ndo pode sozinha carregar toda esta responsabilidade,
afinal, os pais e a sociedade acabam por moldar o individuo quando o tratam
segundo uma ou outra conduta.

E, para fortalecer essas relagdes que buscam superar os diferentes tipos
de violéncias, é importante que outras pessoas estejam preparadas e possam
colaborar, sendo necessario, portanto, capacita-las para atuar na perspectiva da
paz, justificando assim a insercao das disciplinas de mediacao e conciliacdo nas

novas DCN'’s do curso de Direito.
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E preciso politicas publicas voltadas para a formagdo humanistica do
individuo que o facam crescer enquanto ser humano, que despertem nele o
senso de pertencimento, empatia e compaixao para com o seu proximo.

Hoje, mais do que ontem, é preciso romper de vez com conflitos que nos
levem a pratica de violéncia que culminam em comportamentos que
menosprezam e desconsideram os valores humanos. Dai depreende-se a
necessidade de pensar em propostas educativas que trabalhem no sentido de
oferecer uma educacao que, acima de tudo, considere o humano e as diversas
dimensdes que o compdem.

A verdade, diz Rosa (2012, p. 56), € que somente podemos dar aquilo que
temos. Se aprendemos apenas a cultura da imposi¢cao, como podemos dar a
cultura do dialogo? Enquanto nao internalizarmos uma cultura da pacificacéo e
do didlogo, ndo teremos adultos capazes de fazer a gestdo autbnoma de seus
conflitos.

Para Calmon (2008, p. 6), o diadlogo informal é intrinseco a natureza
humana, mas ha oportunidades em que a impossibilidade ou desgaste da
relacdo é tdo acentuado que a conversacdo nao logra sequer ser iniciada.
Surgem, entdo, mecanismos apropriados, que visam a obtencdo da
autocomposicdo — as vezes simples, as vezes complexos, as vezes s6 com a
participacdo dos envolvidos, as vezes com a colaboracdo de um terceiro
imparcial, com o objetivo de incentivar, auxiliar e facilitar o dialogo, visando ao
escopo de se chegar ao consenso.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), com as alteracdes
introduzidas pela Lei n. 13.467/2017, entrou em vigor h4 quase cinco ano,
trazendo em seu bojo importantes alteracdes e avancos objetivando a utilizacao
por esta especializada justica de métodos mais adequados de resolucédo de
conflitos, especificamente a conciliacdo e mediacéo.

Nesse sentido, constata-se da leitura do artigo 652 da CLT, que esta
incentivou o didlogo e a responsabilidade social para as partes negociarem,

guando possivel, seus proprios interesses. A normativa autoriza a inser¢ao das
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formas de resolucéo de conflitos nos artigos como 484-A!8, 507-A°, 510-A%°,
510-B21, e 62072, dentre outros. Ndo obstante, atualmente ainda é obrigatério, no
ambito do Direito do Trabalho, que as partes sejam assistidas por advogado sob
a alegacao de preocupacao de muitos, com um suposto desiquilibrio que poderia
ocorrer nesta negociacéo, pela hipossuficiéncia do empregado em relagdo ao
empregador.

No entanto, se observarmos pela concepcédo de que esse individuo que
participa de uma mediacdo ou conciliagcdo vai efetivamente emancipar-se
enquanto cidaddo e ser humano justamente por participar diretamente das
decisbes debatidas naquele conflito, poder-se-ia apontar o estabelecimento de
um certo equilibrio, ao revés do entendimento de hipossuficiéncia do empregado
hoje fortemente defendida na concepcéo da Justica do Trabalho.

Partindo de uma premissa construtiva, lastreada por um pensamento
critico e reflexivo, é possivel enxergar que estes empregados, entdo cidadaos
de direito devem aprendem na escola os valores e 0s sentimentos ofertados pela
empatia e pelo senso de pertencimento coletivo. E nesse sentido, tem-se que o
professor tem papel fundamental no crescimento humano deste individuo, sendo
ele o principal mediador entre os conhecimentos socialmente construidos e 0s
alunos (MIZUKAMI, 1996, p. 60). Corroborando, afirmam Morescho e Delizoicov
(2019, p. 331), citando Silva e Aragjo (2005) que o professor, ao longo da
carreira, reflete sobre a acdo e para acdo, e que essas reflexdes possibilitam
modificacdes de saberes bem como a transformacéo de préticas e, ainda,
permitem que o professor se conscientize sobre a sua condicdo de

inacabamento.

18 Art. 484-A. O contrato de trabalho podera ser extinto por acordo entre empregado e
empregador.

19 Art. 507-A. Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneracao seja superior a duas vezes
o limite méaximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social, podera
ser pactuada clausula compromisséria de arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou
mediante a sua concordancia expressa, nos termos previstos na Lei n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996.

20 Art. 510-A. Nas empresas com mais de duzentos empregados, é assegurada a eleicdo de uma
comisséo para representa-los, com a finalidade de promover-Lhes o entendimento direto com os
empregadores.

21 Art. 510-B. A comisséao de representantes dos empregados tera as seguintes atribui¢des: (...)
Il — promover o didlogo e o entendimento no ambiente de trabalho com o fim de prevenir conflitos;
IV — buscar solugcdes para os conflitos decorrentes da relacdo de trabalho, de forma rapida e
eficaz, visando a efetiva aplicagdo das normas Legais e contratuais.

22 Art. 620. As condicBes estabelecidas em acordo coletivo de trabalho sempre prevalecerao
sobre as estipuladas em convencao Coletiva de trabalho.
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Fensterseifer e Cadona (2019, p. 230-246), enfatizam acerca da tarefa
fundamental para construir melhores cidadaos, produto de ambientes
educacionais saudaveis, com significativas colaboracbes sociais, que
contribuem para a sociedade com diversos elementos para o desenvolvimento
individual e coletivo, destacando que se faz necessario uma anélise da relacéo
entre Direito Educativo e a violéncia escolar, devendo ser estudado as relacdes
interpessoais entre os membros da comunidade educacional, destacando a
importancia de um ambiente escolar saudavel e o papel dos professores na sua
construgao.

Dai, percebemos a préatica docente como uma das pecas fundamentais
na constituicdo e formacéao do individuo e acreditamos, mais que no debate, na
possibilidade de insercdo desses temas no curriculo, relacionando-os ao
conteldo das disciplinas de mediacdo e conciliacdo, o que certamente
estimularia nos discentes, uma nova maneira de estar no mundo.

Assim, conforme os individuos vao adotando a mediacdo como forma de
resolverem seus conflitos, vao se tornando protagonistas da sua propria historia
e construindo/restaurando sua formacdo. Com essa atitude, € possivel que
tenham sua autonomia estimulada e desafiada pela articulagdo do ensino e da
pratica da comunicacdo ndo-violenta no meio social, inseridas nas escolas

através de praticas educativas voltadas para uma formacéo humanistica.

3. Mediacdao e conciliacdo propostas pelas DCN’s como praticas educativas
de oportunidade de emancipacéo e autonomia

Neste capitulo, o objetivo é de investigar as relacdes entre a
conciliagdo/mediacdo com a emancipacao/autonomia das partes para
resolverem os conflitos de forma de desvinculada do Poder Judiciario, fundando-
se nas praticas educativas, bem como se os procedimentos consensuais de
resolucao de conflitos contribuem para a emancipagao e autonomia das pessoas
gue participam deles, bem como estudar estratégias para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das técnicas de resolucéo de conflitos, e a partir delas sugerir

propostas para aumento do campo de aplicacao.
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Para o amplo desenvolvimento dos estudos dessas praticas educativas €

salutar revisitar brevemente a fungéo social da Educacéao.

3.1 A funcao social da Educacao: reconstrucéo critica do conhecimento e do

pensamento

Gimeno e Pérez (2007, e-book) argumentam que a educacdo, num
sentido amplo, cumpre uma iniludivel funcdo de socializagdo, desde que a
configuracdo social da espécie se transforma em um fator decisivo da
hominizacdo e em especial da humanizacdo do homem.

A andlise e intervencdo nos mecanismos de socializacdo das novas
geracdes, é a meta fundamental da pratica educativa, tendo a pretenséo de
provocar a comparacao critica das aquisicdes espontaneas (GIMENO; PEREZ,
2007, e-book).

O ensino deve centrar-se no desenvolvimento de capacidades formais,
operativas, e ndo na transmissdo de conteudo. Sdo aquelas que estimulam a
capacidade do individuo para uma aprendizagem permanente (aprender a
aprender, aprender a pensar). (GIMENO; PEREZ, 2007, e-book).

Assim, a mediagcdo enquanto ferramenta de resolucdo de conflitos que
utilizam-se da dialogicidade para criar a empatia entre as partes, mostra-se como
0 meio mais adequado para construir essa evolu¢cdo emancipatdria nos
individuos que aprendem na escola, no caso no curso de Direito, a utilizar as
técnicas da mediacdo para resolver os conflitos e através desse aprendizado
estdo aptos a transmitir estes conhecimentos adquiridos para os demais
individuos integrantes da sociedade.

A aprendizagem pode ser considerada como um prolongado processo de
assimilacao e reconstrucdo por parte do individuo, da cultura e do conhecimento
publico da comunidade social. Atualmente, o problema € como conceber a
pratica docente, de modo que facilite e provogue nas novas geracfes aquele
processo de reconstrucdo, que desperte no individuo seu crescimento enquanto
ser humano emancipado e autbnomo.

Segundo Freire (1979, p. 27), o homem pode refletir sobre si mesmo e

colocar-se num determinado momento, numa certa realidade: € um ser na busca
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constante de ser mais e, como pode fazer esta autorreflexdo, pode descobrir-se
como um ser inacabado, que esta em constante busca.

Nesse contexto, Freire (1996) chama a atencédo para o fato de que a
formacdo humana ocorre ao longo da vida do sujeito, considerando, assim, a sua
condi¢&o de inacabamento, pois o ser humano esta em construgdo permanente.
Essa premissa remete-nos também a formacdo do professor num processo
permanente de aprendizado ao longo da carreira.

Esse debate sobre valores humanos na educacdo pode contribuir para
que sejam incorporadas novas préticas, em especial com relagdo a questdo da
paz nas escolas (MATOS; NONATO JUNIOR, 2006).

Kuhn (2015, p. 122), afirma que, o sentido da educacédo € a formacéao
humana, que é pela formacdo que a condicdo de replicacdo/continuidade do
grupo social se efetiva. Socializar e adaptar sdo elementos do processo
humanizador e, neste sentido, tarefas educativas.

Em “Educacgéo, tradicdo e novidade”, Kuhn (2015) destaca que para
Immanuel Kant, o objetivo da educacdo é a maioridade do homem, o que
compreende uma educacao para o esclarecimento, assim conceituando,

Esclarecimento [*Aufkldrung”] é a saida da menoridade, da qual ele
préprio é culpado. A menoridade é a capacidade, da qual ele proprio é
culpado. A menoridade é a incapacidade de fazer uso de seu
entendimento, sem a dire¢do de outro individuo. O homem € o préprio
culpado dessa menoridade se a causa dela ndo se encontra na falta
de entendimento, mas na falta de deciséo e coragem de servir-se de si
mesmo, sem a dire¢éo de outrem. Sapere aude! Tem coragem de fazer

uso de teu préprio entendimento, tal € o lema do esclarecimento
[“‘Aufklarung’] (1985, p. 100). (KUHN, 2015, p. 124).

Rhoden (2000, p. 166), aponta como o sentido ou objetivo da educacéo
escolar a autonomia humana, e a identifica em duplo sentido, um de caréter
epistemologico e outro de carater moral. A autonomia, em seu sentido
epistemologico, ndo consiste num mero desenvolvimento da capacidade de
pensar, como Kant tornou conhecida sua concepg¢éo da maioridade do homem,
mas essa €, sem duvida, sua base. O pensar constitui o exercicio da razdo, sem
Cujo uso proéprio nem o conhecimento nem a agao seriam possiveis.

Para tratarmos do direito como ambiente para implantacdo de politicas

publicas de educacdo emancipatoria, importante os apontamentos realizados
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por Adorno (1995, p. 169), em que afirma que a exigéncia de emancipacao
parece ser evidente numa democracia.

Mas afinal, o que é emancipag¢ao? “Emancipag¢ao”, de acordo com o
dicionario Michaelis (2020)%3, em seu significado mais atrelado ao tema, é
definido como “movimento de libertagéo, alforria, independéncia”.

N&o obstante, analisando o contexto educacional em que estamos
envolvidos até hoje, a exemplo da banalizacdo dos direitos e deveres do cidadao
gue vemos diariamente nas midias sociais, ha de se pensar que no fundo ndo
somos educados para a emancipacdo, haja visto que o pressuposto da
emancipacéo depende de uma sociedade livre que é determinada pela auséncia
de liberdade (ADORNO, 1995, p. 172).

Seria entdo correto considerar a autonomia nesta forma como conceito
oposto a emancipacdo? Nao seria interessante refletir essa relacdo de modo a
envolver as politicas publicas emancipadoras?

Nesse sentido, aduz Adorno (1995, p. 183) que a Unica concretizacdo
efetiva da emancipacado consiste em que aquelas poucas pessoas interessadas
nesta direcdo orientem toda a sua energia para que a educacdo seja uma
educacao para a contradicdo e para a resisténcia.

Bonetti (2006, p. 20) afirma que o entendimento da génese de uma politica
publica, bem como a analise da complexidade que envolve a sua elaboracéo e
operacionalizacdo, parte da relacdo entre o Estado, as classes sociais e a
sociedade civil, donde surgem os agentes capazes de definir a politica publica,
e que o Estado nao pode ficar neutro no debate. O autor utiliza o termo “politicas
publicas” em sentido amplo, significando ndo apenas a origem, mas algo que vai
além dela, analisando o processo, 0s principios e 0s determinantes, dos quais
surgiram as ideias de acdo que, posteriormente dardo origem a uma politica
publica.

Battisti (2019, p. 34) citando Freire (1996), afirma que é necessario
compreender essencialmente as constru¢cdes educativas a partir da esfera da
autonomia, indagando: quais seriam as possiveis contribuicbes dessa

abordagem para uma educacdo humanizadora? O modo de compreender as

23https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/emancipa%C3%A7%C3%A30 acesso em 22/09/2020.
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construgdes educacionais no viés da autonomia propde a analise dos problemas
e desejos da educacéao a partir da formagao do ato de cuidar dela.

No mesmo sentido, Alonso e Nestar (2017, p. 91) afirma que o Direito a
educacado, que ao vincula-lo as componentes educativas e sociais, integra as
dimensbes formativas necessarias a vida e a paz das pessoas. Dai a
contribuicdo que a Educacdo em Valores e o Direito Educacional podem dar
mutuamente.

Ambos autores, - Battisti (2019, Alonso e Nestar (2017) - ratificam que é
indispensavel esté integracdo entre educacgdo e sociedade, através das quais se
d& suporte para formacdo necesséria ao aluno, construindo uma vida de
qualidade e um mundo de paz para as pessoas.

Alonso e Nestar (2017), ainda do ponto de vista histérico, argumentam
que alguns autores apostam desde o inicio na educagcdo e na escola como
ferramenta e espaco para chegar a formacdo de pessoas e o progresso dos
povos, fundamentando acerca da importancia da educacao das pessoas como
seres sociais especificos, para alcancar a totalidade no contexto de reforma:
educacdo para ajudar os mais vulneraveis da sociedade, alcancando uma
cultura libertadora.

Pacheco e Wahlbrinck (2016, p. 19) ao dialogarem sobre as praticas
educativas libertadoras, afirmam que, entende-se que a educacao implica em
autoconhecimento (transformar-se a si mesmo), conhecimento (transformar o
mundo) e reconhecimento (construcdo de relagcbes de respeito e
complementaridade — interdependéncia - entre todos e também em relacdo ao
ecossistema) sendo, conforme Freire (1985), tarefa exclusiva do ser humano,
uma vez que o verdadeiro papel que cabe aos homens € o de serem sujeitos de
transformacdo do mundo, com o que se humanizam. Disso decorre que a
finalidade fundamental da educacéo é a humanizacgéao.

Nesse contexto humanistico e emancipatério, importante relembrar que
Paulo Freire foi um educador brasileiro, criador do método inovador no ensino
da alfabetizacdo para adultos, que foi levado para diversos paises. A obra
Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa foi a ultima
obra publicada em vida pelo educador, no ano de 1997. Em 2019, a editora Paz
& Terra, publicava a 612 edicdo. Na obra o autor resume as questdes que o

motivaram ao longo da vida e discute aspectos chave da educacdo como, por
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exemplo, o fato de que ensinar ndo € apenas transferir conhecimento. Com base
em suas vivencias pessoais e profissionais, e obras de outros autores da éarea,
principalmente seus influenciadores como Marx, Rousseau e Gramsci, 0 autor
aborda os saberes necessarios a pratica educativa.

Freire (2019) ao dialogar sobre a autonomia, aduz que quanto os saberes
necessarios a pratica educativa, € papel do docente ensinar o discente a pensar.
Mas ndo o simples pensar por pensar, mas sim, pensar certo, através da
dialogicidade e ndo da polémica. O pensar certo que exige reflexdo critica. Essa
pratica registrada em sala de aula, enquanto os futuros operadores do direito
encontram-se ‘“internados” aprendendo a teoria, € a ferramenta que ira
consolida-los enquanto cidaddos que irdo aprender as técnicas da
mediacao/conciliacdo e a partir delas contribuir efetivamente para as resolucfes
de conflitos do dia-a-dia da vida em sociedade.

Em uma de suas ultimas obras, “Pedagogia da Esperancga”, Freire (2009,
p. 46), nos convoca ao embate sobre a possibilidade de uma educacao
emancipatoria, retomando as convicces que o conduziram na escrita da
“Pedagogia do Oprimido”, convicgdes forjadas na pratica de educagao popular e
impulsionadas, desde sempre, pela profunda fé na pessoa humana e pela
esperanca mobilizadora. A esperanca, diz Freire, € uma necessidade ontoldgica
do ser humano.

De acordo com Freire, no exercicio dialégico de uma pedagogia critica “a
nova experiéncia de sonho se instaura na medida mesma em que a histéria ndo
se imobiliza” (Freire, 2009, p. 92). No dialogo, as partes poderdao ver
reconhecidos 0s seus saberes, a sua cultura e a historia, muitas vezes
silenciada. Na sala de aula, a interlocucdo desses saberes com o conhecimento
legitimado pela ciéncia ha de abrir caminhos para a consciéncia critica.

Todavia, como nos alerta Santos (2009), a critica requer que o dialogo da
experiéncia vivida com a ciéncia elaborada ampare-se numa racionalidade
hermenéutica que busque na compreensdo historica das escolhas feitas no
passado as respostas para as condi¢des vividas no presente.

A pratica da mediacao/conciliacdo se propdem exatamente a demonstrar
ao discente do curso de Direito que aquele instrumento inicialmente proposto de
forma timida como um simples tépico dentro da disciplina de Teoria Geral do

Processo, hoje ganhou robustez a ponto de serem ofertadas disciplinas
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especificas acerca do tema, tal qual os Modelos Multiportas, Mediagdo, Formas
de Resolucédo de Conflitos, além de algumas nao especificas mas que tratam de
forma transversal o tema, como Direito Educativo e Direitos Humanos.

Freire (2019, p. 25), apresenta reflexdes sobre a pratica docente,
convidando o leitor a considerar os saberes que Ihe parecem indispensaveis a
pratica docente de educadores criticos, progressistas e também dos
conservadores, instigando o leitor ao longo da leitura para que se ocupe de
perceber se este ou aquele saber referido corresponde a natureza da pratica
progressista ou conservadora, ou ainda se é exigéncia da pratica educativa
independentemente de sua cor politica ou ideologica. Ao se posicionar dessa
maneira, parece-nos que 0 autor provoca o leitor a buscar primeiramente pelo
esclarecimento, objetivando compreender o viés progressista e o conservador,
para entdo compara-los e defini-los. Copiosamente, enxergamos pelo exemplo
do ato de cozinhar, que o autor propicia ao leitor o esclarecimento necessario
para interpretar a pratica, ratificando alguns daqueles saberes e retificando
outros, pois quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender. Portanto, ensinar néo é transferir conhecimentos.

Tardif (2010, p. 36) comunga da concepcéo freireana de que a relacao
dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma funcéo de transmissdo dos
conhecimentos ja constituidos, pois sua pratica integra diferentes saberes, com
0s quais o corpo docente mantém diferentes relacdes. Nesse sentido,
constatamos que o autor apresenta desde o inicio da obra uma postura objetiva
e responsavel acerca das necessarias reflexdes da pratica docente. Ainda nesse
capitulo, o autor apresenta aspectos gerais do ensino, afirmando que o processo
de “ensinar”, exige rigorosidade metddica, pesquisa, respeito aos sabres dos
educandos, criticidade, estética e ética, corporificagcdo das palavras pelo
exemplo, risco, aceitacéo do novo e rejeicado a qualquer forma de discriminacao,
reflexdo critica sobre a pratica e o reconhecimento e a assunc¢ao da identidade
cultural.

No ambito da educacéo escolarizada, a luta esperancosa de Freire pela
“‘educagao como pratica da liberdade” e pelo exercicio de uma “pedagogia do
oprimido”, promovendo o0 encontro da utopia mobilizadora revestida de
esperanca com o conhecimento produzido pela ciéncia sem, contudo, desprezar

a experiéncia humana.
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Ao pensarmos na educacao que parte das escolas, deparamo-nos com o
objeto humano do trabalho docente.

Nesse sentido, Tardif (2010, p. 128), argumenta que, 0s professores nao
buscam somente realizar objetivos, que eles atuam, também, sobre um objeto,
e este seria 0 ser humano, individualizado e socializado ao mesmo tempo, que
estes seres sociais possuem caracteristicas socioculturais que despertam
atitudes e julgamentos de valor nos professores (p. 129). Que se faz necessario
pensar a afetividade deste objeto e da relacdo com ele, além de trabalhar as
atividades, liberdade e controle (p. 130).

Forte nesses argumentos, acrescenta ainda Tardif (2010, p. 154) que
procurou explicar a pratica em educacéao se divide em trés concepcdes a saber:
a educacao enguanto arte, a educagao enquanto técnica guiada por valores, e a
educacao enquanto interacao.

A UNESCO (2007, p. 3) reafirma no Programa Escola Aberta que a
educacao é fundamental para a estratégia de mudanca social. Transforma-se
em vetor de desenvolvimento e fortalecimento da democracia, assim como de
redugéo permanente da desigualdade cultural, social e econdmica. Reassume o
seu papel precipuo na tarefa de abolir as injusticas histéricas e completar a obra
de republicanizacdo das instituicbes, promovendo um Brasil conhecedor de seus
direitos, capaz de propor, de se organizar e lutar por sua liberdade.

Assim, a concepcao de que da educagao enquanto arte, argumenta que
a acao do educador pode ser associada a atividade do artesdo, isto é, a atividade
de alguém gue possui uma ideia, uma representacao geral do objetivo que quer
atingir; possui um conhecimento adquirido e concreto sobre o material com o
qual trabalha; age baseando-se na tradicdo e em receitas de efeito comprovado
especificas a sua arte; age fiando-se também em sua habilidade pessoal; e,
finalmente age guiando-se por sua experiéncia, fonte de bons habitos, isto €, de
“‘maneiras-de-fazer”, de “truques’, de “maneiras-de-proceder’ comprovadas pelo
tempo e pelos éxitos sucessivos (TARDIF, 2010, p. 159).

Longe de ter a pretensdo de solucionar problemas estruturais do pais,
alguns programas do governo, buscam contribuir para que as pessoas
envolvidas nas atividades comunitarias se percebam como sujeito de direitos,
requisito do exercicio da cidadania. H4 um entendimento que a apropriacdo do

espaco escolar pela comunidade e a abordagem de temas variados,



94

relacionados a realidade concreta do cotidiano, promovam uma postura de
valorizacéo da propria identidade, de defesa dos direitos conferidos pela ordem
juridica vigente e do desejo de participacdo na busca de criacdo de novos
mecanismos que contemplem direitos ainda ndo considerados. Assim, a escola,
como espaco sociopolitico, € o ambiente adequado para a transformacao da
convivéncia em pratica de direitos, onde cada um se valorize e respeite o outro
(UNESCO, 2007, p. 10).

Portanto, pode-se concluir que, nas palavras de Tardif (2010) a educacgéao
como arte €, em primeiro lugar, a ideia de que a a¢édo educativa esta ligada a
realidade contingentes e individuais que ndo podem ser julgadas de maneira
cientificamente rigorosa e necessaria.

Na concepcao da educagdo enquanto técnica guiada por valores, Tardif
(2010, p; 161), relata que estaria mais correlacionada com os tempos modernos,
gue esta concepcgao repousaria na oposicao entre a esfera da subjetividade e a
esfera da objetividade. O professor fundamente sua pratica educativa,
participando a um sé tempo, da ciéncia e da acdo moral; conjuga 0s méritos das
ciéncias do comportamento e da aprendizagem e as virtudes de uma ética da
pessoa, de sua autonomia e de sua dignidade.

Ja4 na educacdo enquanto interagdo, acrescenta o autor que, essa
concepcao que é defendida atualmente por varias teorias, tem origem na
Antiguidade, principalmente nos sofistas e em Sécrates e que estaria inserida na
educacdo autentica como um processo de formagédo que se inicia quando as
criancas se tornam adolescentes dotados de uma competéncia comunicativa e
racional. Mas, que hoje, abrange um leque muito mais amplo de atividades,
numa filiacdo histérica que vai de Marx, Durkheim e Weber aos tedricos
contemporaneos da agao tais como Parsons, Goffman, Garfinkel, Schuts, Arendt
e Habermas, de onde poderiamos definir, o conceito de interacdo dizendo que
ele se refere a toda forma de atividade na qual seres humanos agem em funcéo
uns dos outros. (TARDIF, 2010, 165).

O artigo XXVI da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos preconiza
gue cabe a instrucdo promover a compreensao, a tolerancia e a amizade entre
todas as nacdes e grupos raciais ou religiosos, e ser coadjuvante nas atividades

das Nacdes Unidas em prol da manutencao da paz (DUDH, 1948).
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A Declaracédo Universal dos Direitos Humanos em seu artigo XXVII, afirma
que toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus
beneficios, estando, portanto, em consonancia com esses ideais, uma vez que
acolhem as expressdes da comunidade, estimulando a convivéncia pacifica, a
aceitacdo do outro com suas caracteristicas, além de promover a socializacdo
do conhecimento e dos valores culturais.

Assim se concebe a funcéo social da Educacéo, reconstruida pela critica
do conhecimento e do pensamento, instigando o individuo a refletir sobre suas
acOes e comportamentos, destacando a necessidade da formacgédo humanistica

do cidaddo enquanto parte de sua comunidade.

3.2 Do ensinar ao compreender: a importancia da formacdo humanistica na

pratica educativa

Ser humano consiste na vocacdo de compartilhar como todos o que ja
sabemos, ensinado os recém-chegados ao grupo o que devem conhecer para
se tornar socialmente validos. Ensinar € sempre ensinar ao que nao sabe, e
guem ndo indaga, constata e deplora a ignorancia alheia ndo pode ser professor,
por mais que saiba (SAVATER, 1998, p. 36).

Assim, tem-se que a educacdo € um processo global da sociedade e,
como tal, uma ferramenta basica para a criacdo e regeneracédo da cultura. E €
esta Ultima, a cultura, a forma de pensar e agir, que permite as pessoas situar-
se ativa e criticamente no mundo, para nele viver e construi-lo a nossa medida
humana. Uma medida que deve ser igual para todos por meio de uma forma de
organizacdo social que chamamos de democracia. Mas ndo qualquer
democracia, mas uma democracia participativa, dedicada a fazer do mundo o
melhor possivel através do respeito e do exercicio do direito humano a paz
(RAYO, 2020).

Pimenta e Anastasiou (2010, p. 203), ao escrever sobre a docéncia no
ensino superior abrilhantam o debate acerca do ensinar a ensinagem destinando
um capitulo de sua obra para fortalecer a historia da didatica, argumentando que,

houve um tempo em que a importancia do ensinar predominava sobre o
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aprender, relatando que foi nessa perspectiva, a énfase nos métodos, nos
recursos e no professor como figura central do processo constituiu a base do
conhecimento didatico.

Mais adiante, referidas autoras fazem a correlacdo da evolucdo da
didatica, conceituando a didatica comeniana?* como sendo a que pretendeu uma
arte de ensinar tudo a todos, comparando com a didatica herbartiana®, como
sendo a precisdo dos passos formais definindo uma prescricdo metodoldgica, e
gue em tempo mais recentes, essa crenca no poder das tecnologias e das midias
como formas mais eficazes para a transmissao das informacgdes (PIMENTA,
ANASTASIOU, 2010, p. 203).

N&o obstante, de nada adiantaria a abordagem da evolucéo didatica sem
que se compreenda os fatores que determinam o direito a educacdo e a
interpretagcéo dessa educagdo como um direito inerente a todo homem.

Nesse sentido, Shiroma, Garcia e Campos (2011, p. 237), ao discorrer
acerca do direito a educacao e da educacdo como direito, afirmam que se no
discurso liberal a educacédo é tratada como a principal via de ascenséao social,
considerada fator de mobilidade social, nesse documento essa perspectiva é
abandonada, indicando-se de imediato que, na nova ordem econdmica, esse
papel ndo se cumpre mais.

Corroborando, o movimento Todos pela Educacédo (TPE, 2008, p. 5),
acrescenta que se até aqui a educacéo foi um fator de ascensédo social, daqui
para frente a educacdo serd cada vez mais um fator de inclusdo social,

destacando que essas pessoas nao tiverem pelo menos de 8 a 10 anos de

24 A doutrina pedagdgica de Comenius convida a mente racional a adotar diante do Cosmos uma
postura inquiridora e inclusiva de todas as esferas do conhecimento. Sua obra, fruto de intensos
didlogos com fildsofos como Bacon e Descartes, visa contribuir para que o Homem, desde a
infancia, passando pela juventude, complete sua evolucdo rumo a perfeicdo espiritual e
intelectual. Disponivel em: https://www.infoescola.com/educacao/a-pedagogia-de-comenius/
Acesso em: 10 mai. 2021.

25 A pedagogia foi formulada pela primeira vez como uma ciéncia, sobriamente organizada,
abrangente e sistematica, com fins claros e meios definidos. A estrutura tedrica construida por
Herbart se baseia numa filosofia do funcionamento da mente, o que a torna duplamente pioneira:
ndo sO por seu carater cientifico mas também por adotar a psicologia aplicada como eixo central
da educacdo. Desde entdo, e até os dias de hoje, o pensamento pedagogico se vincula
fortemente as teorias de aprendizagem e a psicologia do desenvolvimento - um exemplo € a obra
do suico Jean Piaget (1896-1980). Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/1775/herbart-o-organizador-da-pedagogia-como-ciencia
Acesso em: 10 mai. 2021.
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educacao escolar de boa qualidade n&o terdo condigdes sequer de participar do
cotidiano da vida social, ou seja, serdo excluidas.

No Brasil a auséncia de informacédo é considerada um dos entraves que
se apresentam ao efetivo acesso a justica, dando destaque aos entraves
considerados néo juridicos, como por exemplo, a falta de conhecimento de seus
direitos por parte do cidadao e da sociedade.

O processo de construcdo da cidadania ativa requer, necessariamente, a
formacdo de cidadaos conscientes dos seus direitos e deveres, e protagonistas
da materialidade das normas e pactos que os regulamentam, englobando a
solidariedade internacional e 0 compromisso com outros povos e nac¢des. Nesse
processo, a educacao é tanto um direito humano em si mesmo, como um meio
indispensavel para realizar outros direitos, constituindo-se em um processo
amplo que ocorre na sociedade (PLANO NACIONAL DE EDUCACAO EM
DIREITOS HUMANOS, 2003).

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Internacional dos
Direitos Econbémicos, Sociais e Culturais, afirmam que toda pessoa tem direito a
educacao, orientada para o pleno desenvolvimento da personalidade humana, e
fortalecimento do respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais.

Para Marinoni (2001, p. 48), a democratiza¢ao da justica, na verdade deve
passar pela democratizacdo do ensino e da cultura, e mesmo pela
democratizagdo da propria linguagem, como instrumento de intercAmbio de
ideias e informacoes.

Ja para Watanabe (1985, p. 163), a efetiva igualdade supfe, antes de
mais nada, um nivelamento cultural, através da informacéo e orientacdo, que
permita o pleno conhecimento da existéncia de um direito.

Segundo Carneiro (2000, p. 58), no ambito do direito a informacéo, ha
pelos menos trés elementos a serem considerados: o sistema educacional, 0s
meios de comunicagdo e a quase inexisténcia de instituicbes responsaveis pela
prestacdo da orientacdo para os direitos (assisténcia judiciaria preventiva e
extrajudicial).

Destes elementos, se dard énfase ao sistema educacional, de onde
podemos relatar, nos ensinamentos de Lamy e Rodrigues (2011, p. 111) que, a
educacdo brasileira, embora tenha passado por um processo de expansdo

quantitativo, ainda padece de sérios problemas qualitativos. Os baixos salarios
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pagos aos professores tém afastado da sala de aula a qualidade. Os baixos
investimentos, tanto do poder publico, como da iniciativa privada, em pesquisa e
extensao, tém contribuido para piorar esse quadro. Ao lado disso ha milhares de
criancas fora das escolas, a grande maioria vivendo abandonadas nas ruas das
grandes cidades do pais.

E nesse contexto que se afirma que o sistema educacional, numa
sociedade complexa e difusa como se apresenta a sociedade contemporanea,
tem duplo papel no que se refere ao acesso a justica.

De inicio este sistema tem a funcdo de identificar e divulgar quais sao os
direitos fundamentais desses sujeitos de direito e quais 0s instrumentos
adequados para a sua efetiva garantia. No segundo lugar, o sistema educacional
€ o responsavel pela formacao cidada.

Acerca da formagéao cidada cumpre-nos lembrar o que preceitua o artigo
205 da Constituicdo Federal do Brasil, ao estabelecer que a educacéo deva
atentar ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Assim, pode-se afirmar que essa educacao para uma formacdo cidada
passa pelo conhecimento de seus direitos e pela consciéncia dos direitos dos
outros, cuja violacdo desencadeard o uso dos mecanismos estatais de solucéo
de conflitos.

Em que pese toda a preocupac¢do com o sistema educacional nos ultimos
tempos, este tem deixado muito a desejar, estando muito distante de se atender
0s objetivos previstos nas politicas publicas educacionais.

Na perspectiva de educacdo popular, proposta por Freire (1989), o
conhecimento produzido no processo educativo Ihes fornece condicGes de
participacdo cidadd, estabelecendo uma consciéncia critica, uma forma de
sabedoria a qual correspondem os objetivos do conhecimento gerado pela
educacéo.

Zabalo (2014, e-book), afirma que por tras de qualquer proposta
metodoldgica se esconde uma concepcdo do valor que se atribui ao ensino,
assim como certas ideias mais ou menos formalizadas e explicitas em relacao
aos processos de ensinar e aprender.

Nessa interpretacdo, poderiamos entdo considerar que além das grandes

declaracbes de principios, a funcdo fundamental que a sociedade atribuiu a
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educacédo tem sido a de selecionar os melhores em relacdo a sua capacidade
para seguir uma carreira universitaria ou para obter qualquer outro titulo de
prestigio reconhecido (ZABALO, 2014, e-book).

Zabalo (2014, e-book), destaca que alguns tedricos da educacéo, a partir
da constatacdo da complexidade das variaveis que intervém nos processos
educativos, tanto em numero como em grau de inter-relacdes que se
estabelecem entre elas, afirmam a dificuldade de controlar esta pratica de uma
forma consciente. Na sala de aula acontecem muitas coisas ao mesmo tempo,
rapidamente e de forma imprevista, e durante muito tempo, o que faz com que
se considere dificil, quando ndo impossivel, a tentativa de encontrar referéncias
ou modelos para racionalizar a pratica educativa. Neste sentido, Zabalo (2014)
apud Elliot (1993) distingue duas formas muito diferentes de desenvolver esta
pratica:

a) O professor que empreende uma pesquisa sobre um problema
pratico, mudando sobre esta base algum aspecto de sua prética
docente. Neste caso o desenvolvimento da compreensdo precede a
decisdo de mudar as estratégias docentes.

b) O professor que modifica algum aspecto de sua pratica docente
como resposta a algum problema pratico, depois de comprovar sua
eficacia para resolvé-lo. Através da avaliagdo, a compreensao inicial
do professor sobre o problema se transforma. Portanto, a decisdo de
adotar uma estratégia de mudanca precede o desenvolvimento da
compreensdo. A acéo inicia a reflexdo. (ZABALO, 2014, e-book, apud
ELLIOT, 1993).

Elliot (1993) considera que o primeiro tipo de professor constitui uma
projecdo das inclinagcbes académicas sobre o estudo do pensamento dos
professores, que supdem que existe uma atuacao racional na qual se selecionam
ou escolhem as acdes sobre a base de uma observacgéo desvinculada e objetiva
da situacdo; marco tedrico em que pode se separar a investigacdo da pratica.
Para o autor, o segundo tipo representa com mais exatiddo a logica natural do
pensamento pratico (ZABALO, 2014, e-book, apud ELLIOT, 1993).

O que tem justificado a maioria dos esfor¢os educacionais e a valorizacao
de determinadas aprendizagens acima de outras tem sido a potencialidade que
lhes €& atribuida para alcancar certos objetivos propedéuticos, quer dizer,
determinados por seu valor a longo prazo e quanto a uma capacitacao
profissional, subvalorando, deste modo, o valor formativo dos processos que

esses alunos seguem ao longo da escolarizagcdo. Mas, por acaso o papel da
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escola deve ser exclusivamente seletivo e propedéutico? Ou deve cumprir outras
funcdes? Quais sao nossas intengdes educacionais? (ZABALO, 2014, e-book).

A resposta a estas perguntas € chave para determinar qualquer atuacéo
educacional, jA que, explicite-se ou ndo, sempre sera o resultado de uma
maneira determinada de entender a sociedade e o papel que as pessoas tém
nela. Educar quer dizer formar cidadaos e cidadas, que nao estdo parcelados
em compartimentos estanques, em capacidades isoladas. Quando se tenta
potencializar certo tipo de capacidades cognitivas, a0 mesmo tempo se esta
influindo nas demais capacidades, mesmo que negativamente. A capacidade de
uma pessoa para se relacionar depende das experiéncias que vive, e as
instituicbes educacionais sdo um dos lugares preferenciais, nesta época, para
se estabelecer vinculos e relacbes que condicionam e definem as proprias
concepgOes pessoais sobre si mesmo e sobre os demais. A posi¢ao dos adultos
frente a vida e as imagens que oferecemos aos mais jovens, a forma de
estabelecer as comunicacdes na aula, o tipo de regras de jogo e de convivéncia
incidem em todas as capacidades da pessoa (ZABALO, 2014, e-book).

Um modo de determinar os objetivos ou finalidades da educacao consiste
em fazé-lo em relacéo as capacidades que se pretende desenvolver nos alunos.

A escola é o ambiente que deve promover a formacéo integral dos alunos,
e por isso é preciso definir imediatamente este principio geral, respondendo ao
que devemos entender por autonomia e equilibrio pessoal, o tipo de relacdes
interpessoais a que nos referimos e o que queremos dizer quando nos referimos
a atuacao ou insercao social (ZABALO, 2014, e-book).

Em resumo, consiste em uma atuagcdo profissional baseada no
pensamento pratico, mas com capacidade reflexiva.

Nesse sentido, o curriculo é entendido como artefato politico de
organizacao e desenvolvimento de um projeto pedagogico, cujos objetivos visam
a promocéo dos sujeitos e a formacdo para o exercicio da cidadania. Dai a
importancia da insercdo das formas de resolucéo de conflitos como cultura de
paz no perfil do egresso do curso de Direito.

De acordo com Santos (2009) a opcéao a ser feita num projeto educativo
emancipatorio, além de considerar todas as condi¢des do multiculturalismo
evidente hoje na sociedade globalizada, seria a radical mudanca de

racionalidade na veiculagcdo do conhecimento.
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A universidade tem o papel de responséavel pela inser¢cdo dessa cultura
de paz no desenvolvimento dos individuos que nele convivem, e cabe a ela
promover uma educacgao que envolva a comunidade, voltada para a resolucao
dos conflitos, modelando e ensinando, de diferentes formas, culturalmente
significativas, uma variedade de processos, de préaticas e de competéncias que
ajudam a prevenir, a administrar de forma construtiva e a resolver pacificamente
o conflito individual, interpessoal e institucional.

Argumentam Morgado e Oliveira (2009, p. 43), que os programas de
mediacéo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar, mas rapidamente
o modelo foi adaptado as instituicbes educativas, cabendo entdo a estas
instituicbes transformar o conflito em oportunidade de evolucdo humana dos
individuos.

A escola, com as suas especificidades de natureza organizativa, as nem
sempre harmoniosas relagdes com as finalidades educativas da sociedade e a
inevitavel ressonancia da conflituosidade social, € um campo propicio a
emergéncia do conflito. Daqui se depreende a necessidade de educar geracgoes,
e todo o corpo educativo, na resolucdo criativa e nos beneficios da gestédo
construtiva dos conflitos (MORGADO e OLIVEIRA, 2009, p. 47).

Assim, constatamos que do ensinar ao compreender, destaca-se a

importancia da formacédo humanistica para pratica educativa.

3.3 A mediacao inserida pelas DCN’s como instrumento de Politicas Publicas

para promocao da dialogicidade nas praticas educativas

Dentre as formas consensuais de resolucao de conflitos inseridas DCN’s
como instrumentos de Politicas Publicas apresenta-se o instituto da mediacéo,
0 qual numa pratica educativa, deve estimular cada um dos mediandos a narrar
a sua respectiva percepc¢ao do conflito. A repeticdo das narrativas e desabafos,
inclusive sobre fatos anteriores relacionados ao conflito, ajuda os mediandos na
estruturacdo dos seus proprios argumentos. Isto vai naturalmente acontecendo
na medida em que, mediante recontextualizacfes e outras técnicas, eles vao
tomando consciéncia dos seus interesses e necessidades comuns.
(VASCONCELOS, 2020, e-book)
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Goncalves (2021, e-book), afirma que mediar € facilitar a comunicacao
entre as pessoas para propiciar que estas proéprias possam, a partir de uma
compreensao ampliada dos meandros da situacdo controvertida, engendrar
respostas conjuntas sobre as questdes relevantes do conflito.

Ensina Vasconcelos (2020, e-book) que vem crescendo a utilizacdo de
novas praticas que auxiliam na resolucdo de conflitos, tais como a facilitagdo de
dialogos apreciativos.

O trabalho e o esforco estdo centrados na conotacao positiva aplicada na
recordacdo dos momentos de éxito, com vistas a sua recriacédo e elaboragéo do
desenho de condicbes apropriadas para o futuro coletivamente desejado,
estimulando o protagonismo dos participantes do processo. Em sua metodologia
de trabalho, a facilitacdo de dialogos apreciativos — que deve contar com o apoio
de facilitador capacitado, independente e livremente aceito — adota a
centralidade desse didlogo apreciativo, em substituicdo aos modelos de
mediacao centrados no conflito (VASCONCELOS, 2020, e-book).

Na interpretacdo de Conforti (2012, p. 143-265), a facilitacdo de diadlogos
apreciativos, sdo métodos em que o procedimento ndo aborda o conflito,
buscando a mudanca mediante a criagdo ou construcao de um futuro desejado
e identificado pelos interessados. Tal abordagem deixa de lado o conflito e
direciona os dialogos no sentido das questdes que representam novos caminhos
no trato intersubjetivo.

Na facilitacdo de didlogos apreciativos, pratica-se a investigacao
apreciativa, definida como uma abordagem construcionista, baseada nas
imagens partilhadas dos momentos altos e gratificantes das pessoas, equipes e
organizacdes, voltadas para a eficacia das acbes e das relacbes, para a
mudanca estruturada e para o desenvolvimento integrado (VASCONCELOS,
2020, e-book).

Conforme Valenga (2009, p. 51-132), na investigacao apreciativa, o foco
processual ndo é a resolucdo coletiva de uma “situagdo problema”, mas a
construgédo de um “futuro desejado” com base no que se tem de fortalezas e de
meéritos concretos. Nao € uma abordagem deficitaria, mas sim uma abordagem
normativa, de “querer ser’, de modo que deixa de ser percebido como
diagnostico de um problema a ser solucionado e passa a ser a deliberacéo de

reconstruir as boas solucdes ja experimentadas.
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Vasconcelos (2020, e-book), afirma que os conflitos que melhor se
prestam aos modelos de mediacao direcionados a relacdo, sdo que tratam das
relacbes familiares, societarios, comunitarios, escolares, com ou sem
implicacdes criminais, entre pessoas que habitam, convivem, estudam ou
trabalham nas mesmas residéncias, empresas, ruas, pracas, clubes,
associacles, igrejas, universidades, escolas etc. Dentre estas, da-se atencao
especial a mediacdo escolar, a que lida com os conflitos no ambiente das
instituicbes de educacéo, inclusive quando praticada pelos proprios alunos em
relagdo aos seus conflitos reciprocos.

Surgem entdo um questionamento: Os modelos de mediacao
direcionados a relacdo podem contribuir para o empoderamento e integracao
dos mediandos? Fundamentando-se numa nocdo geral, tem-se que é muito
comum que os mediandos ndo tenham clareza sobre o0s seus proprios
interesses, preferéncias e necessidades.

Afirma Vasconcelos (2020, e-book) que enquanto estiverem apegados a
essas posicoes iniciais, eles tendem a polémica simplista e ao jogo emocional.
Nesse sentido, o terceiro, que esteja legitimado para facilitar a comunicagao
entre pessoas nesse estado, ndo deve tentar dirigir a polémica no sentido da
contemporizacao ou do conformismo.

Destaca-se, que de fato somente quando estamos apropriados da nossa
autodeterminacdo, comeca-se a acostumar a lidar, de modo saudavel, com a
empatia e o reconhecimento do outro.

Portanto, é preciso inserir nas praticas educativas de forma priorizada o
didlogo propriamente dito e a importancia da mediacdo, e como eles provocar
mudancas positivas no modo como nos comunicamos, 0 que ocorre quando o
dialogo é conectado aos sentimentos e necessidades dos interlocutores e a
busca colaborativa por opcdes razoaveis, baseadas em critérios justos e
legitimos. As habilidades comunicativas de um didlogo conectado aos
sentimentos e necessidades dos interlocutores contribui para ensejar
relacionamentos construtivos e néo-violentos, baseados em principios, mesmo
em condi¢des adversas (VASCONCELOS, 2020, e-book).

A comunicagéao abarca e expressa a profunda necessidade humana de se
conectar. Por meio dela, é possivel intensificar as relagbes em todas as suas
dimensdes (CARVALHO; DA SILVA, 2020, edi¢éo do Kindle).



104

As competéncias, habilidades interpessoais e técnicas dos que se
comunicam construtivamente n&do seriam, por si s, suficientes para resolver as
injusticas sociais, a corrup¢ao na politica, as manipulacdes de precos dos cartéis
empresariais ou o semianalfabetismo de familias, muitas delas com pais
ausentes, onde filhos sobrevivem em meio a excluséo social e afetiva. No
entanto, podemos afirmar que, ao lidarmos construtivamente com os conflitos
sociais, abrimos a porta para um dialogo apreciativo de sentimentos,
necessidades e de criacdo de opcbes capazes de provocar mudancas
(VASCONCELOS, 2020, e-book).

Dai por que priorizamos essa relagdo virtuosa entre a comunicagao
construtiva e o empoderamento social. Entre a comunicacdo construtiva e a
transformacao pacifica. Entre a comunicacdo construtiva e o desenvolvimento
endégeno e sustentavel. Entre a comunicacdo construtiva e as éticas de
tolerancia e de responsabilidade. Enfim, entre a comunicagéo construtiva dos
que cuidam habilmente e o eventual uso de uma forca de protecdo
(VASCONCELOS, 2020, e-book).

As pesquisas sobre a comunicac¢ao nao-violenta propostas por Rosenberg
(2006), revelam que a comunicacdo em verdade surgiu antes como prética do
gue como teoria. O que de fato ndo impressiona, pois, a comunicacdo nao-
violenta é uma habilidade que contempla ferramentas e técnicas voltadas ao
aprimoramento dos relacionamentos e a transformacdo de conflitos
(CARVALHO:; DA SILVA, 2020, edicéo do Kindle).

Surge desta a importancia dada as praticas dos facilitadores de dialogo
em geral e dos mediadores de conflitos, em qualquer das suas escolas ou
modelos, supdem o desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades
interpessoais para uma comunicacgao construtiva, que o mediador ird aprimorar,
buscando a colaboracdo dos mediandos, advogados e demais participantes do
processo. Reflitamos, inicialmente, sobre algumas questfes relacionadas a
comunicacdo humana em geral. Um individuo vivo ndo tem como deixar de
comportar-se. Comportamento € comunicacao, € o modo, consciente ou néo, de
expressar valores, interesses e sentimentos; portanto, € a revelacdo da nossa
moralidade. Toda comunicacao € interacional, € troca de mensagens. Por mais
gue um individuo se esforce, é-lhe impossivel ndo comunicar. Atividade e

inatividade sdo comunicac¢des. Portanto, palavra ou siléncio € comunicacao.



105

Possuem valor de mensagem e, dessa forma, influenciam outros e estes
consciente ou inconscientemente respondem a essas comunicagdes e, portanto,
também estdo comunicando (VASCONCELOQOS, 2020, e-book).

Na analise de como as pessoas se afetam mutuamente em sua interacéao,
as caracteristicas especificas da génese ou do produto da relacdo sdo menos
importantes do que a organizacéo atual da interacdo (WATZLAVICK, 1993, p.
115-117).

A comunicacao € verbal (digital) ou ndo verbal (analégica). Ademais, nem
sempre acontece de modo intencional, consciente ou eficaz; mesmo assim, ela
é relacional e, portanto, circular e recursiva. Com efeito, somos nds préprios o
modo humano da comunicacgéo. A inevitabilidade da comunicacao significa que
a presenca de pelo menos duas pessoas em um ambiente constitui uma relacéo
interpessoal. Enfim, relacbes humanas séo interacdes, e estas sao sistemas
que, sendo vivos (biolégicos, psicolégicos e comunicativos), sdo abertos
(VASCONCELOS, 2020, e-book).

A comunicacdo, verbal ou n&o-verbal, conformou-se com falas e
expressbes que ndo escondem a dor de onde vieram, muito menos as
estratégias de competicdo, comparacdo, punicdo e recompensa que as
caracterizam tradicionalmente (CARVALHO; DA SILVA, 2020, edicdo do Kindle).

Watzlavick (1993, p. 115) menciona que uma das caracteristicas mais
significativas dos sistemas abertos € o comportamento equifinal (independente
das condic®es iniciais), especialmente em contraste com o modelo de equilibrio
(determinado pelas condicdes iniciais), proprio dos sistemas fechados. Segundo
ele, no caso do sistema aberto, as caracteristicas organizacionais do sistema
podem operar no sentido de ser atingida até uma situacdo extrema de
independéncia total das condi¢des iniciais: o sistema €&, pois, a sua propria e
melhor explicacdo; e o estudo da sua organizacdo atual € a metodologia
apropriada.

O que Vasconcelos (2020, e-book) chama de Comunicagao Construtiva,
constitui um complexo dindmico de conteudos e experiéncias nacionais e
internacionais sobre como se comunicar e se relacionar de modo ndo-violento e
produtivo, nas situagdes em que decisdes precisam ser tomadas sob o efeito de
emocOes e de necessidades a serem adequadamente consideradas e

exploradas.
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As principais contribuicdes a essa abordagem sobre relacionamento,
emocdes e comunicagdo, estdo num dialogo nosso com obras basicas,
referenciadas no correr deste trabalho, tais como: Comunicacéo ndo-violenta, de
Marshall Rosenberg e Conflito e Paz, de Bert Hellinger, reforcando o instituto da

mediag¢do como ferramenta de dialogicidade nas praticas educativas.

3.4 Comunicacao nao-violenta: a ado¢cdo da mediacéo inserida pelas DCN’s e
as estratégias baseadas nos estudos de Marshall B. Rosenberg para

desenvolver e aperfeigoar as técnicas para cultura de paz

Consoante exposto ao longo desse trabalho de pesquisa, consolidou-se
a forma de resolucao de conflitos pela mediagédo como sendo a ferramenta mais
adequada para construcdo de didlogo, autonomia e emancipacdo das partes,
promovendo assim uma cultura de paz na sociedade.

O curso de Direito ao inserir em seu curriculo através das DCN'’s as
formas consensuais de resolucdo de conflitos, seja através de disciplinas
especificas como Modelos Abertos de Multiportas, Mediacéo de Conflitos e etc.,
seja pelos projetos de extensao participando dos projetos de circulos de paz nas
escolas, propicia ao académico do curso superior a oportunidade de vivenciar a
teoria aprendida nas escolas e a sua aplicagéo no dia-a-dia da comunidade.

Assim, o académico recebe em seu curso ndo apenas a formacgéo
conteudista proforma, mas também uma formacdo humanistica lastreada na
DUDH, permitindo sua efetiva contribuicdo enquanto cidaddo ao repassar 0S
conteudos aprendidos no curso de Direito a sociedade.

A Organizagcdo das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) ao tratar da cultura de paz no Brasil, defende que mais do que teoria
e pratica, a ndo violéncia deve ser uma atitude que permeia toda a pratica de
ensino, envolvendo todos os profissionais de educacédo e os estudantes da
escola, os pais e a comunidade, em um desafio comum e compartilhado. Assim,
a ndo violéncia integrada confere ao professor outra visdo do seu trabalho
pedagogico. A escola deve dar lugar ao didlogo e ao compartilhamento,

tornando-se um centro para a vida civica na comunidade.



107

Nesse contexto, a pratica educativa fundada numa comunicacdo para
cultura de paz, requer uma aprendizagem a ser amplamente desenvolvida: a da
comunicacdo construtiva, adequada para as relacfes entre cidadaos livres e
iguais.

Forte nesses argumentos, a UNESCO (2021) afirma que a educagao
ajuda aprender sobre as nossas responsabilidades e obrigacdes, bem como os
nossos direitos; aprender a viver juntos, respeitando as nossas diferencas e
similaridades; desenvolver o aprendizado com base na cooperacao, no dialogo
e na compreensao intercultural; ajudar as criangas a encontrar solugcdes nao
violentas para resolverem seus conflitos, experimentarem conflitos utilizando
maneiras construtivas de mediacao e estratégias de resolucao; promover valores
e atitudes de ndo violéncia - autonomia, responsabilidade, cooperacéo,
criatividade e solidariedade; e capacitar estudantes a construirem juntos, com
seus colegas, 0s seus proprios ideais de paz.

Embora a inafastabilidade de conflito nas relacdes sociais possa parecer
algo negativo e determinista, € um elemento fundamental para a construcdo de
transformacéao, seja ela a nivel individual, relacional, comunitério, regional, social
ou internacional (SIQUEIRA, 2021, p. 33, edi¢cdo do Kindle).

Por isso, a mediagao pode e deve ser usada como ferramenta construtiva
de aprendizado de cooperacao, dialogo, auxilio para resolucdo de conflitos
através de formas ndo violentas, sendo pensada como estratégia para promoc¢ao
da autonomia e emancipacéao dos individuos.

Agindo dessa forma, com atitudes de acolhimento, a escuta ativa e as
perguntas circulares (aquelas que séo extraidas das falas e gestos dos
mediandos) sdo instrumentos de comunicacdo muito utilizados pelo mediador.
Essa possivel integracédo € fruto do desenvolvimento de uma relacdo dialética
entre autoafirmacéo (de ambos) e reconhecimento (entre ambos). Pela dinamica
comunicativa conduzida na mediacao transformativa, o comportamento pode
evoluir e circular, dialeticamente, entre a apropriagdo (autodeterminacao) e a
empatia (reconhecimento). Nessas abordagens s&o vivenciadas situagdes que
concorrem para que as pessoas assumam posturas realmente cooperativas, no
equilibrio entre apropriacdo e empatia, uma vez que passam a estar atentas aos

seus valores, desejos, necessidades e interesses, sem se descuidarem do
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reconhecimento dos valores, desejos, necessidades e interesses do outro
(VASCONCELOS, 2020, e-book).

Destacam-se pela UNESCO (2021) melhores praticas implantadas no
Brasil: Educacéo em Direitos Humanos, Programa Abrindo Espacos: Educacéao
e Cultura para a Paz e Ensinar Respeito por Todos.

Corroborando, destaca-se que no ano de 2000, um grupo de laureados
do Prémio Nobel da Paz, que se encontraram em Paris para o 500 aniversario
da Declaracédo Universal dos Direitos Humanos, esbocou o Manifesto 2000 por
uma Cultura de Paz e Nao-Violéncia, o qual tem por objetivo a promoc¢éo da
conscientizacdo e do compromisso individuais, reforcando que € da
responsabilidade de cada ser humano traduzir os valores, atitudes e padrées de
comportamento que inspiram a Cultura de Paz em realidades da vida diaria.
Lembrando-nos que todos podemos agir no espirito da Cultura de Paz dentro do
contexto da propria familia, do local de trabalho, do bairro, da cidade ou da
regido, tomando-se um mensageiro da tolerancia, da solidariedade e do diadlogo
(UNESCO, 2000).

Estudos e vivéncias da comunicacdo humana, inspiraram destaque na
obra de Rosenberg (2006), a qual Vasconcelos (2020, e-book), destaca adotar
as técnicas apresentadas pelo referido autor como recurso pedagdgico, nos
cursos de capacitacdo em negociacdo, mediacao e praticas restaurativas, dando
énfase as oficinas nas quais podem ser simuladas situa¢des de conflito em que
séo vivenciados os varios elementos de comunicagdo construtiva.

Isto porque, enquanto estudava os fatores que afetam nossa capacidade
de nos mantermos compassivos, Rosenberg (2006, p. 21) ficou impressionado
com o papel crucial da linguagem e do uso das palavras.

Por isso, importante trazer a discussdo a proposta de uma comunicagéo
nao-violenta apresentada por Marshall B. Rosenberg em sua obra intitulada
“Comunicagao nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoas e
profissionais”.

A Comunicacdo Nao-Violenta (CNV), refere-se a um sem-numero de
possibilidades de se comunicar. Integraliza paradigmas distintos através de
competéncias que possibilitam a expressdo auténtica e genuina do sujeito,
assim como a escuta empéatica e humanizada do interlocutor (CARVALHO; DA
SILVA, 2020, edi¢éao do Kindle).
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Rosenberg (2006, p. 21) analisa as formas de comunicacao e destaca que
a comunicacdo ndao-violenta se baseia em habilidades de linguagem e
comunicacdo que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo
em condicbes adversas, ajudando a reformular a maneira pela qual nos
expressamos e ouvimos 0S outros.

A comunicagao nao-violenta nos ensina a observar cuidadosamente 0s
comportamentos e as condicbes que estdo nos afetando, e com isso
aprendemos a identificar e articular claramente o que de fato desejamos em
determinada situacdo. De fato, a forma é bem simples, mas profundamente
transformadora. E é pela énfase do escutar, a nés e aos outros, que uma
comunicacdo considerada ndo-violenta, promove o0 respeito, a atencdo e a
empatia, gerando o mutuo desejo de nos entregarmos de coracao na resolucao
do conflito (ROSENBERG, 2006, p. 22).

Navarro (2020, p. 29), conceitua a comunicagdo nao-violenta como um
processo que permite a comunicacdo e a conexdo com O outro e com a
humanidade que existe nele. Essa comunicagao visa provocar comportamentos
e atitudes compassivas, que contribuam para o bem-estar de todos os envolvidos
no processo de comunicagao.

A unidade entre as diversas maneiras de comunicar-se advém do fato de
nao serem, nem sustentarem quaisquer das multiplas faces das violéncias,
sejam elas explicitas ou implicitas (CARVALHO; DA SILVA, 2020, edicdo do
Kindle).

O objetivo da comunicacdo ndo violenta € justamente o de indicar
caminhos alternativos para a solucdo de conflitos, minimizando a violéncia
(NAVARRO, 2020, p. 30).

Ao tratar do processo da comunicagao nao-violenta, Rosenberg (1993, p.
25), se deve concentrar 0s esforcos em quatro areas, as quais o autor chama de
componentes do modelo da comunicac¢do ndo-violenta: observacgéo, sentimento,
necessidades e pedido.

Observando o que estad acontecendo, olhando ao nosso redor, somos
capazes de articular uma simples observacédo sem fazer nenhum julgamento ou
avaliacdo. (ROSENBERG, 2006, p. 25). Mas, afinal, o que esta fazendo ou

dizendo o outro que é enriquecedor para mim? Sem julgamentos, devemos dizer
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0 que agrada ou ndo, sem tentar enquadrar o certo ou errado (NAVARRO, 2020,
p. 31).

Em seguida identificamos como nos sentimos ao observar aquela agéo:
magoados, assustados, alegres, divertidos (ROSENBERG, 2006, p. 25). Ja
Navarro (2020, p. 31), destaca que nesse componente devemos nos questionar
como estamos nos sentindo.

Em terceiro lugar, Rosenberg (2006, p. 25) afirma que reconhecemos
quais de nossas necessidades estao ligadas aos sentimentos que identificamos.
E a necessidade. E Navarro (2020, p. 31) nos questiona, nesse componente,
quais de nossas necessidades estao de fato ligadas a esses sentimentos que
identificamos?

E por fim, o pedido. O que € preciso para que minha vida fique melhor?
(NAVARRO, 2020, p. 31). E através do pedido que enfocamos o que estamos
querendo da outra pessoa para enriquecer nossa vida ou torna-la mais
maravilhosa (ROSENBERG, 2006, p. 25).

A outra parte dessa comunicacao ocorre exatamente quando recebemos
de volta dos outros esses mesmos componentes. E nesse momento que ocorre
a nossa conexao, ouvimos suas angustias, o que vai além de a¢des e palavras.
S6 assim € possivel se chegar as causas de fato dos ruidos e da violéncia no
processo de comunicacdo e que originaram os conflitos.

Para Navarro (2020, p. 30), muitas vezes, ao nos expressarmos, ndo nos
damos conta de que nossas palavras estdo gerando, no outro, magoa e dor. E
preciso deixar sentimentos como compaixao, amor, respeito e gratiddo se
tornem realidade. Para isso, € fundamental o dominio das habilidades de
linguagem e comunicacdo que fortalecam nossa humanidade, mesmo em
condicbes adversas, substituindo as tradicionais atitudes de recuo e ataque
diante das criticas e julgamentos, que sdo nossos tradicionais mecanismos de
defesa.

A comunicagao ndo-violenta serve como recurso valioso para o individuo
viver em paz na comunidade, pois diariamente enfrenta conflitos, muitos deles
graves ou violentos. Afinal, é pela forma que nos comunicamos que nos ligamos
uns aos outros e a n0s mesmos, possibilitando que nossa compaixdo natural
floresga. A comunicagao ndo-violenta pode ser utilizada para mediar conflitos e
disputas em todos os niveis (ROSENBERG, 2006, p. 31-32).
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A técnica da escuta profunda da fala do outro gera empatia, respeito e
atencdo necesséria para eliminar quaisquer ruidos de comunica¢do. Quando
ambos deixam seus escudos de lado, demonstram que estdo abertos a ouvir, e
a escuta demonstra que ja nado somos Vistos apenas como ameacas
(NAVARRO, 2020, p. 30).

No paradigma que Rosenberg (2006) denominou de comunicagao
alienante da vida, gestos como gritos, feicbes hostis, palavrdoes, xingamentos e
movimentos corporais revelam insatisfacdes e tensdes do corpo e da alma.
Denotam um conjunto de caracteristicas que nos desconectam, desequilibram
os sistemas de relacionamentos e impulsionam violéncias (CARVALHO; DA
SILVA, 2020, edicdo do Kindle).

Zehr (2008, p. 220), adverte que o desenvolvimento de caminhos
apartados da justica tem sido uma das estratégias utilizadas por exemplo nos
Conselhos Comunitarios de S&o Francisco?®, onde esses programas vém sendo
desenvolvidos com base na estrutura dos bairros para resolver disputas fora do
“sistema”. Destaca que o programa treina pessoas da comunidade para servirem
como agentes de resolucdo de conflitos e mediadores, e também investe na
educacdo e empoderamento da comunidade. Esse programa é considerado uma
forma de educar e fortalecer a comunidade a fim de que ela resolva seus proprios
problemas.

Assim, temos que enquanto pratica educativa, a adocdo dos processos
de comunicagcdo nao-violenta traz eu seu bojo beneficios que atuam em trés
niveis: intrapessoal (a relacdo conosco), interpessoal (nossa relacdo com outro)
e sistémico (nossa relacdo com os sistemas que fazem parte das relacbes
humanas e marcados por acordo implicitos, como salas de aula, hospitais, entre
outros), como bem evidencia Navarro (2020, p. 30-31).

Ademais, € necessario ensinar as partes a tratarem o proOXimo como
humanidade, porque nossa visdo punitiva e baseada no “justo castigo”,
infelizmente, ndo enfatiza esse valor. Dentro desses valores devem estar
inseridos o respeito, a humildade e o maravilhamento (ZEHR, 2008, p. 250-251).

A ideia de se incluir nas praticas as estratégias para desenvolver e

aperfeicoar as técnicas para comunicac¢ao ndo-violenta, se propdem por meio de

% Fundado em 1976, os Conselhos Comunitarios séo considerados o mais antigo centro de
mediacdo publica dos Estados Unidos.



112

atividades praticas trabalhar dialogos honestos, compartiihamento de poder e
convivéncia ndo-violenta, com a intencdo de promover, através de nossas
atitudes, as mudancas que queremos ver no mundo, tal qual nos ensinou
Mahatma Gandhi, “seja vocé a mudanga que quer ver no mundo”.

O empoderamento buscado para o individuo que consegue desenvolver
a empatia e por si s6 aprender a resolver seus conflitos, ganha forca na
linguagem, pois ela pode nos escravizar ou nos libertar, abrindo ou fechando
portas e coracdes (ROSENBERG, 2006; NAVARRO, 2020; ZEHR, 2008).

Ao mesmo tempo, é preciso consolidar a educacdo como uma integracéo
da comunidade e da escola, e fazer surgir dessa articulacdo, mudangas que num
futuro muito préximo, permitirdo o alcance de uma educacao que transforme as
pessoas.

Ademais, ndo se pode olvidar que, em muitas comunidades, a escola € a
Unica forma de integracao existente e, portanto, através dela que se propicia ao
cidaddo um local para que exerca sua cidadania e tenha garantido o acesso a
politicas publicas educacionais.

Nesse contexto, € possivel considerar que a mediacao/conciliagcdo como
uma prética educativa desenvolvida em espaco informal, tal qual na escola pode
sim, ensinar os individuos através da comunica¢ao nao-violenta a resolver seus
préprios problemas de forma dialogada, sem interferéncia de terceiros,
resguardando e exercendo seus direitos, fortalecendo sua autonomia e

contribuindo para sua emancipagédo enquanto ser humano.
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4. Consideracdes finais

As ideias trazidas na presente pesquisa buscaram analisar se de fato a
insercao das formas consensuais de solugao de conflitos pelas novas DCN’s no
curso de graduacdo em Direito contribuem ou ndo para autonomia
e emancipacao da sociedade.

Partindo dessa premissa, o trabalho procurou atender aos objetivos
especificos estabelecidos no projeto e que foram ratificados no preambulo de
cada capitulo, e a partir dos quais, ao final dessa dissertacdo foi possivel
construir as seguintes consideragoes:

O Direito pode ser concebido como ambiente para implantacdo de
politicas publicas de educacdo emancipatoria, pois as politicas publicas sdo
implementadas através das novas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos promulgada em 1948 foi o
marco mundial ao ser proclamada como ideal comum a ser atingido por todos
individuo e cada 6rgéo da sociedade, tendo-a sempre em mente, se esforcem,
pelo ensino e pela educacgao, no sentido de promover o respeito a esses direitos
e liberdades e, por meio de medidas progressivas de ordem nacional e
internacional, de assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia
universais e efetivos, tanto entre as populacées dos proprios Estados-Membros
como entre as dos territérios sob sua jurisdi¢ao.

O direito a educacdo deve se vincular a trés objetivos especificos
determinados no artigo 26 da DUDH, sendo: (1) pleno desenvolvimento da
personalidade humana e fortalecimento do respeito aos direitos do ser humano
e as liberdades fundamentais; (2) promoc¢éao da compreensdao, da tolerancia e da
amizade entre todas as nacdes e a todos 0s grupos raciais e religiosos; e (3)
incentivo as atividades da ONU para a manutencgéo da paz.

No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa recepcionou a DUDH
em sua integralidade, e atualmente em redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 90, de 2015, traz previsdo ao direito a educacdo estando
inserido dentre os direitos sociais, preconizando no artigo 6° que séo direitos
sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,

a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.
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Acerca das diretrizes curriculares nacionais que sédo exemplos de
elaboracao de politicas publicas para educacéo, se pode concluir que estas sdo
orientacdes gerais exaradas pelo 6rgao competente, no caso o MEC, e devem
ser obrigatoriamente cumpridas pelas instituicdes de ensino superior quando da
elaboracdo do PPC e do curriculo de cada curso. Como exemplo de
cumprimento desta determinagéo temos o curso de Direito que faz parte do
objeto de estudo desta pesquisa, no qual pode ser identificado a inser¢cdo no
curriculo e no PPC das formas consensuais de resolucao de conflitos através da
proposta de disciplinas especificas e projetos de extensao.

As instituicdes de ensino devem seguir diretrizes curriculares nacionais
descritas em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), direcionando para a
educacdo em Direitos Humanos, preocupando-se também com a formacédo da
personalidade e do carater das pessoas.

Um dos maiores desafios estd em como ensinar para a Cultura de Paz,
individuos que, na sua grande maioria, se quer tem noc¢ao de cidadania. Adverte-
se dai que a cidadania é um aprendizado constante, que ocorre durante toda
vida, comecando ainda crianca. Ser cidadao é ter consciéncia de que 0s espacgos
publicos sdo seus, mas também de outras pessoas. O conflito, como visto neste
trabalho, pode se constituir em uma oportunidade para a o ensino da Cultura de
Paz

Pode-se resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em ag¢ao” e/ou analisar essa agao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou
curso dessas acOes (variavel dependente). Assim, permite-se falar em politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento de autonomia/emancipacdo do
individuo a partir das DCN’s.

A compreensdo da dinamica do processo em que se cria uma politica
publica, é crucial para entender suas fases e formas, sendo entdo dividida em
seis fases: identificacdo do problema, formacdo da agenda, formulacdo de
alternativas, tomada de decisao, implementacéo da politica publica e avaliacao.

A criacdo de uma politica publica ndo se da apenas com a execucéao de
um ciclo como proposta, mas sim, efetivamente com a atuacao dos atores no

processo de construgdo dessa politica.
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O Parecer 635, de outubro de 2018, que foi homologado sob a forma de
Resolucdo n°® 05 do CNE/CES, procurou responder a esta exigéncias,
determinando-se que o curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no
perfil do graduando, solida formacé&o geral, humanistica, capacidade de anélise,
dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de argumentacéo,
interpretagéo e valorizagéo dos fendbmenos juridicos e sociais, além do dominio
das formas consensuais de composicao de conflitos, aliado a uma postura
reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a
aprendizagem, autbnoma e dindmica, indispensavel ao exercicio do Direito, a
prestacdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania. (Destacou-se). No
contexto do presente trabalho, verificou-se que os meios de resolucdo de
conflitos sdo ensinados aos profissionais do direito e estes serdo os atores
responsaveis pela multiplicacdo dessas técnicas para a sociedade.

As atividades de extensao foram reforcadas nas DCN'’s, assim como na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional, dispondo sobre a obrigatoriedade da
extensdo, ndo ficando restrita ao incentivo, mas incluindo em seu texto também
a urgéncia de ser promovida por toda as instituicdes de ensino superior, de forma
aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacéo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica
geradas na instituicdo, e pela extenséo levar o conhecimento sobre resolugéo
consensual de conflitos da sala de aula para a comunidade.

Destaca-se a importancia para que a partir das novas Diretrizes
Curriculares as formas consensuais de solucéo de conflitos, baseadas em uma
visdo de mundo estruturada sobre a Cultura de Paz e do Dialogo, ndo acabem
se tornando apenas mais um conteudo obrigatorio, a ser formalmente incluido
em todos os curriculos.

A adocao das formas consensuais de solucao de conflitos constitui politica
publica determinada pelo Conselho Nacional de Justica e atualmente ndo se
restringe apenas ao curso de Direito, mas encontra-se presente seja como
disciplina, seja como extensao em diversos cursos da graduagdo, nas mais
diversas areas do conhecimento.

Nas relacdes entre sociedade e direito que constatamos conflitos e

7z

insatisfacdes. No entanto, um conflito ndo é algo de todo negativo, pois é
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impossivel uma relacao interpessoal plenamente consensual. Mas, € por meio
dele que os problemas podem ser manifestados e no qual chegam as solugdes.

Partindo das formas de resolucdo de conflitos existentes, apds o estudo
da presente pesquisa, se tem que a autocomposicao € a forma mais adequada,
pois € a que permite as partes, por si mesmas, superarem suas divergéncias e
estabelecerem um consenso que as leva a resolucéo dos seus conflitos.

Assim, tem-se que a mediacdo e a conciliacdo sdo as formas
autocompositivas mais utilizadas em nosso ordenamento juridico para solucéo
de conflitos, tendo inclusive grande adeséao de forma extrajudicial, pois nelas sédo
0s proprios interessados que decidem, apenas auxiliados por terceiros, quando
necessario.

A mediacgédo, ponto crucial que lastreia uma comunicacdo sem violéncia,
€ orientada pelos principios da imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do
consenso; confidencialidade; e boa-fe.

Através da publicacdo da Lei de Mediacdo (Lei n. 13.140/2015), essa
pratica foi regulamentada para dispor sobre a mediacao entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e agora as DCN’s também dao maior
relevancia as mediacdes, mostrando que se trata de uma politica publica.

Como parte dos resultados da pesquisa, da-se destaque as reflexées nos
estudos de Rosenberg (2006), que nos impressiona com a descoberta do papel
crucial da linguagem e do uso das palavras enquanto fatores que afetam nossa
capacidade de nos mantermos compassivos.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugéo n°® 125, comecou
a intensificar a implantacdo de politicas para resolver conflitos usando da
mediagcdo como instrumento para a pacificagdo social e procurando “assegurar
a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade”. O intuito é “desjudicializar” conflitos.

Nesse contexto a oferta de disciplinas que fomentem os meios de solugao
de conflitos, principalmente pelas DCN’s do curso de graduagao em Direito, sai
do papel de simples coadjuvantes e passam a integrar o rol dos atores principais.

Para evoluirmos enquanto cidaddos detentores de direitos e deveres, é
necessaria uma migracdo da cultura dominante de sempre se opor a demandas

e criar conflitos, para construgdo de uma cultura de paz. E preciso desenvolver
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politicas publicas de capacitacdo para lidar, construtivamente, com o dissenso,
validando sentimentos e evitando o imediatismo reativo.

Em tempos dificeis como os atuais, onde se vé diariamente nas midias
sociais todo tipo de banalizacdo de direitos, os pactos pelas solucdes
extrajudiciais movidas por praticas discursivas e narrativas da mediacao de
conflitos tem seu desenvolvimento em destaque, pois sé&o a plena manifestacao
da vontade de cidaddos que possuem 0s mesmos direitos. Dai extrai-se a
importancia da necessidade do fortalecimento do papel da cidadania
democrética, comprometida com a solucado pacifica das controvérsias.

Nesse sentido, apresenta-se a justica restaurativa, a qual se faz pela
mediacao e o dialogo, fortalecendo os participantes através do empoderamento
na tomada das proprias decisoes.

Com a investigacdo das relacbes entre a conciliacdo/mediacdo com a
emancipagao/autonomia das partes para resolverem os conflitos de forma de
desvinculada do Poder Judiciario, foi possivel encontrar fundamentos para
praticas educativas.

No contexto do processo pedagdgico, a aprendizagem pode ser
considerada como um prolongado processo de assimilacéo e reconstrugao por
parte do individuo, da cultura e do conhecimento publico da comunidade social.

Ao estudarmos a concepcéao freireana compreendemos que a relacdo dos
docentes com o0s saberes nao se reduz a simples funcdo de transmisséo dos
conhecimentos ja constituidos, pois sua pratica integra diferentes saberes, com
0S quais o corpo docente mantém diferentes relacoes.

Assim, justifica-se o artigo XXVI da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, o qual preconiza que cabe a instrugcdo promover a compreensao, a
tolerancia e a amizade entre todas as nac¢des e grupos raciais ou religiosos, e
ser coadjuvante nas atividades das Nac¢des Unidas em prol da manutencéo da
paz.

Em que pese toda a preocupagdo com o sistema educacional nos ultimos
tempos, este tem deixado muito a desejar, estando muito distante de se atender
0s objetivos previstos nas politicas publicas educacionais.

Ao longo da pesquisa foi possivel reconhecer a perspectiva de educacao

popular, proposta por Freire (1989), a maxima de que o conhecimento produzido
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no processo educativo fornece a todo individuo condi¢cdes de participacao
cidada, despertando no sujeito uma consciéncia critica.

A escola € o ambiente que deve promover a formacao integral dos alunos,
e o0 curriculo é entendido como artefato politico de organizacdo e
desenvolvimento de um projeto pedagdgico, cujos objetivos visam a promocao
dos sujeitos e a formagéo para o exercicio da cidadania. Essa opgdo deve ser
feita através de um projeto educativo emancipatoério, e a universidade, enquanto
base de formacao dos individuos no ensino superior, tem o papel de responsavel
pela inser¢do dessa cultura de paz no desenvolvimento dos individuos que nele
convivem, e cabe a ela promover uma educacgédo que envolva a comunidade,
voltada para a resolucéo dos conflitos.

Foi possivel constatar ainda que, a dialogicidade é reconhecida na pratica
educativa da mediagao, pois esta estimula cada um dos mediandos a narrar a
sua respectiva percepcdo do conflito, e com isto estruturam seus proprios
argumentos. O uso de estratégias como a de facilitacdo de didlogos apreciativos,
sdo métodos em que o procedimento ndo aborda o conflito, mas sim busca a
mudanc¢a mediante a criagdo ou construcédo de um futuro desejado e identificado
pelos interessados. Os modelos de mediacdo direcionados a relacdo podem
contribuir para o empoderamento e integracdo das partes envolvidas no conflito.

Assim, é importante ter em mente que pela mediacdo é possivel se
potencialmente para transformacao de conflitos. Isso porque técnicas utilizadas
por este instrumento sdo orientadas para resolver problemas concretos e
trabalhar a estrutura das relacées de modo a melhorar as condi¢cdes do presente
e construir um futuro que contemple melhor as necessidades de todos os
interessados. De fato, somente quando estamos apropriados da nossa
autodeterminacdo, comeca-se a acostumar a lidar, de modo saudavel, com a
empatia e o reconhecimento do outro.

As habilidades comunicativas de um didlogo conectado aos sentimentos
e necessidades dos individuos contribui para estimular a constru¢cdo de
relacionamentos sem violéncia. Essa comunicacdo pode ser verbal ou néo-
verbal, sendo que as principais diferencas podem ser contatadas no sentimento
de conformagéo com as falas e expressoes, as quais muitas das vezes nao se

preocupam em esconder suas origens, tdo pouco demonstrar suas estratégias
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de competicdo, comparagdo, punicdo e recompensa que as caracterizam
tradicionalmente.

Ainda, analisando os tipos de comunicacéao foi possivel nos depararmos
com a comunicacdo construtiva, a qual se pode compreender como um
complexo dindmico de conteldos e experiéncias nacionais e internacionais
sobre como se comunicar e se relacionar de modo n&o-violento e produtivo, nas
situacdes em que decisdes precisam ser tomadas sob o efeito de emocdes e de
necessidades a serem adequadamente consideradas e exploradas.

A ndo violéncia deve ser uma atitude que permeia toda a préatica de
ensino, envolvendo todos os profissionais de educacédo e os estudantes da
escola, os pais e a comunidade, em um desafio comum e compartilhado.

Ao praticarmos a comunicacdo ndo-violenta, deparamo-nos como um
sem-numero de possibilidades de se comunicar. Essa forma de comunicagéo
possibilita a expressdo auténtica e genuina do sujeito, assim como a escuta
empatica e humanizada do interlocutor. A pratica educativa fundada numa
comunicacao para cultura de paz, requer uma aprendizagem a ser amplamente
desenvolvida: a da comunicacdo construtiva, adequada para as relacdes entre
cidadaos livres e iguais.

Por estes motivos, a mediacdo pode e deve ser usada como ferramenta
construtiva de aprendizado de cooperacao, didlogo, auxilio para resolucao de
conflitos através de formas néo violentas, sendo pensada como estratégia para
promocdo da autonomia e emancipacédo dos individuos. Muitas vezes, a forma
COMO NOS expressamos causam sentimentos indesejaveis no outro, geram dor,
magoa, ressentimento. Ao adotarmos uma comunicacdo sem Vvioléncia,
demonstrando empatia, amor, respeito, gratiddo, compaixao, despertamos no
outro um sentimento de compartilhamento.

O dominio das habilidades de linguagem e comunicacdo que fortalegcam
nossa humanidade, mesmo em condi¢bes adversas, é fundamental para o
convivio em sociedade e constru¢do de um de paz. Técnicas como a da escuta
profunda, podem despertar empatia e eliminar ruidos na comunicacao.

O desenvolvimento de caminhos apartados da justica, tal qual a mediacéo
realizada pelas proprias partes sem a intervencéo de terceiros, tem sido uma das
estratégias utilizadas para dar empoderamento aos individuos e despertar o

censo de pertencimento coletivo. O ato de ensinar as partes a tratarem o proximo



120

como humanidade, € uma pratica advinda da escola, e cabe a esta desmistificar
a visdo punitiva, baseada no “justo castigo”, que infelizmente, ndo enfatiza
valores humanos de respeito com o proximo.

Dessa feita foi possivel demonstrar ao longo desenvolvimento do tema,
os caminhos percorridos durante a pesquisa e a analise dos conteldos
coletados. A partir dessa etapa foi possivel considerar que as hipoteses
levantadas durante a pesquisa acabaram por se confirmar, sendo que, de fato,
a insercao obrigatoria de também ensinar a cultura de paz trazida pelas novas
DCN'’s do curso de Direito pode ser interpretada como significativo avango em
matéria educacional juridica, visdo e de construcdo de mundo, levando em conta
gue o processo de ensino a partir de suas proprias necessidades, promove a
emancipacdo humana; e que a mediacdo/conciliacdo como uma pratica
educativa em espaco informal, ensina os individuos a resolver seus proprios
problemas de forma dialogada, sem interferéncia de terceiros, resguardando e
exercendo seus direitos.

Por fim, € chegado o tempo de se propor politicas publicas que auxiliem
na consolidacdo da educacdo como um agente integrador da comunidade e da
escola, e a insergéo das formas consensuais de solu¢ao de conflitos pelas novas
DCN'’s no curso de graduacgao em direito, de fato demonstram essa contribuicao
para autonomia e emancipacdo da sociedade. E preciso fazer surgir dessa
articulacdo, mudancas que num futuro muito préximo, permitirdo o alcance de
uma educacéo integral que transforme a vida das pessoas a partir de suas
préprias convicg¢des, construidas com lastro numa comunicagdo sem violéncia,
num ambiente auxiliado pela mediacdo que contribuiu para a formacao de

cidadaos mais humanos.
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