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RESUMO

A violéncia nos contextos escolares tem ocupado um importante espago no que se
refere a protecdo aos direitos da crianca e do adolescente. Para tanto, esta pesquisa teve
por objetivo conhecer as interfaces da violéncia no contexto escolar, e as formas de
enfrentamento deste fenémeno a partir das politicas pablicas em Frederico Westphalen.
O referencial tedrico constituiu-se de discussdes acerca das politicas publicas, direitos e
violéncia, bem como da analise dos dados empiricos coletados na pesquisa de campo. Um
histérico das pesquisas acerca da violéncia deu-nos a compreensdo da evolugdo deste
fendmeno na escola e na sociedade. Ademais, a legislacdo que foi sendo conformada para
a protecdo e prevencdo da integridade fisica, social e psiquica do adolescente deu-nos
sustentacdo para compreender o fendmeno pesquisado e as praticas educacionais para o
enfrentamento da violéncia da escola. A pesquisa teve um enfoque qualitativo, delimitou-
se uma amostra de todos os atores envolvidos no processo educacional, como gestores,
professores e alunos, de trés escolas estaduais de Frederico Westphalen. Com o0s
resultados da pesquisa concluiu-se que a violéncia € um fenbmeno que esta na escola em
suas relacGes, no entorno da escola, no entorno onde vivem os alunos. Espera-se que esta
dissertacdo possibilite refletir sobre a violéncia na escola e as possibilidades de
enfrentamento a partir da escola, estado e sociedade.

Palavras - Chave: Escola. Violéncia. Politicas Publicas. Direitos humanos.



ABSTRACT

Violence in school contexts has occupied a prominent space in regard to protecting the
rights of children and adolescents. To do so, this research aimed to know the interfaces
of violence in the school context, and the ways to face this phenomenon through the
public policies in Fredericksburg. The theoretical framework consisted of discussions
about public policy, rights and violence, as well as the analysis of empirical data collected
in the field research. A history of research on violence, gave us understanding the
evolution of this phenomenon in school and society. In addition the legislation that was
being formed for the protection and prevention of physical, social and mental integrity of
adolescents gave us support to understand the phenomenon researched and educational
practices for coping with school violence. The research was a qualitative approach,
delineated a sample of all the actors involved in the educational process, as managers,
teachers and students, three state schools in Frederick. With the survey results it was
concluded that violence is a phenomenon that is at school in their relations around the
school, the environment where the students live. It is hoped that this dissertation enables
reflection on violence in school and the possibilities of coping from the school, the state
and society.

Keywords: School. Violence; Public Policy; Human rights.
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INTRODUCAO

Os Direitos da Crianca e do Adolescente tém mobilizado a sociedade civil,
movimentos sociais, profissionais, criangas e adolescentes e organizacGes
governamentais a lutar por uma legislagdo que garanta, minimamente, os direitos
humanos bésicos. Ainda convém lembrar, que, anteriormente a este periodo, temos vasta
publicacdo de pesquisadores e militantes dos direitos humanos em prol da defesa dos
direitos da crianca e do adolescente. A histdria denota que a violéncia tem sido um dos
fendmenos que, frequentemente, emerge nas discussdes empiricas e cientificas.

As discussdes que sustentam este trabalho sdo resultados de uma investigagéo
empirica e tedrica, tendo por area de abrangéncia do a violéncia na escola e o papel da
rede de protecdo social no acesso aos direitos da crianca e do adolescente. Da-se enfoque
para a violacdo dos direitos da crianca e do adolescente que néo se situam num campo
especifico, mas abrangem desde a familia e a sociedade, bem como a forma de
organizacao das politicas publicas no contexto contemporaneo.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, a violéncia vai tomando formas e
expressdes de acordo com a evolucdo da sociedade, que nas suas transformaces rapidas
e intensas mudam o desenho do ser humano de relacionar-se e de interagir com a
sociedade. Assim, a percepcédo fragmentada do mundo e do seu entorno, a fragilidade das
relacGes familiares, sociais e comunitarias, abrem espaco e dao visibilidade a violéncia,
inclusive, para a violéncia simbolica.

O conceito de violéncia simbdlica foi elaborado pelo socidlogo Pierre Bourdieu
(1989). Ao tratar do conceito de violéncia o autor tem como referéncia todas as formas
de coacdo reconhecida pelas imposi¢des: econdmica, social ou simbolica. A violéncia
simbdlica fundamenta-se na producdo continuada de crengas no decurso da socializacao,
persuadindo o individuo a posicionar-se no espaco social, a partir de critérios e padrdes
pré-determinados pelo discurso dominante. Dessa forma, a violéncia simbdlica é
compreendida como a manifestacdo e o reconhecimento deste discurso.

Ainda a violéncia simbdlica é o meio de exercitar o poder simbdlico que se

explicita nas questdes de bullying com humilhacdo constante, raca e género.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre_Bourdieu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bullying
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ra%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/G%C3%AAnero
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Em consequéncia, percebe-se que a vulnerabilidade dos direitos humanos esta se
apresentando como objeto de pesquisa e de reflexdes das mais diversas areas do
conhecimento. Sendo um fendmeno complexo, multicausal e de dificil definicdo, o tema
violéncia vem sendo estudado por profissionais como assistentes sociais, educadores,
socidlogos, antropdlogos, psicélogos entre outros.

No que se refere a area da Educacéo escolar, a violéncia tem assumido expressdes
cada vez mais profundas e importantes. Considerando-se que este é o0 segundo espaco de
socializacdo seguido da instituicdo familia, e que é permeado de diferencas sociais,
culturais, econdmicas e de contextos familiares, entende-se que é um espaco privilegiado
de investigacéo.

As inquietacdes do presente estudo com as expressdes da questdo social que
envolvem a infancia e a juventude e a proposta da constru¢do de uma politica publica
efetiva para proteger esse segmento(1), como resultado da Constituicdo de 1988 e do
advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), levaram-nos a militar na defesa
e construcdo de uma politica efetiva para os direitos da crianca e do adolescente.

Na década de 1990, com a regulamentacdo do ECA, tem-se a criacdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente que assume a missao de implantar em
todo o pais os respectivos conselhos, plano e fundo para a politica da crianca e do
adolescente em nivel Estadual e Municipal, a fim de equipar as trés esferas de governo
com servicos basicos para a protecdo e prevencdo da crianca e do adolescente. Até o
advento do ECA a legislacdo que respondia a violacdo dos direitos da crianca e do
adolescente denominava-se “Cddigo de Menores”, e tratava a crianga ¢ o adolescente,
indistintamente, como assujeitados, sua vontade era respondida pela figura do poder
judiciario que, muitas vezes, ndo distinguia idades nem tipologias de violéncia sofrida
nem de infracdo cometida.

A quebra paradigmatica que o ECA provocou, levou muitos profissionais, ONGS,
judiciario, Ministério Publico, Policia Civil, Militar, Federal e Rodoviaria, Escolas, dentre
outros, a buscar novos conhecimentos e conceitos para intervir junto a crianca e ao
adolescente. Essa imersdo leva a uma atuagdo na base operacional da politica da crianca
e do adolescente, com a implantagdo de programas e projetos que oferecam cobertura a
protecdo e prevencdo a crianca e ao adolescente em nivel municipal. Dessa forma, o sonho
de construir uma politica municipal e articulada para a protecéo aos direitos da crianca e

do adolescente nas trés esferas do governo, e com a rede de servigos em pleno
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funcionamento comeca a tornar-se realidade. Além disso, as articulagfes entre sociedade
civil e governo vao aprofundando-se em busca da construcdo de uma politica de protecédo
as criancas e aos adolescentes do Brasil, de qualquer acdo nociva ao seu pleno
desenvolvimento.

Contudo, um dos maiores entraves para que essas mudancas acontecam e que haja
de fato, uma quebra paradigmatica em relacdo a politica de protecdo a crianca e ao
adolescente, com todas as mudancas juridico conceituais a questdo cultural ainda é o
maior desafio a ser enfrentado.

Dessa forma, a partir da regulamentacdo do ECA, crianca e adolescente passam a
ser entendidos como sendo crianca aquele sujeito de zero a 12 anos de idade incompletos
e 0 adolescente de doze anos completos até dezoito anos de idade, (ECA, 1990). A
construcao deste novo conceito foi permeada de discussdes tedricas e cientificas sobre as
fases de desenvolvimento do ser humano e da sua capacidade cognitiva, fisica e psiquica.

Cursos, palestras, conferéncias, audiéncias publicas, oficinas e assessoria na area
da infancia e juventude fizeram parte dos Gltimos vinte anos de minha vida profissional.
Sempre preocupados com a interlocucdo dos atores envolvidos na operacionalizacdo da
politica da crianga e do adolescente.

Contudo, observa-se que, apesar de o ECA ja ter atingido a “maioridade”, ainda
hd muito a desvelar acerca da referida lei. Seus artigos e objetivos ainda sao
desconhecidos, inclusive por aqueles que trabalham com criancas e adolescentes.

As diretrizes da Politica Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
preveem a construcdo de um conjunto articulado de a¢des nas areas da saude, educacéo,
assisténcia social, trabalho, habitacdo, entre outros. Houve avancos inclusive nas
discussdes para implantacdo e implementacdo da rede de protecdo em nivel de prevencao.
Como exemplo disso, é possivel citar o SUS e a Assisténcia Social, com acdes efetivas e
centradas na protecgéo e prevencdo a violéncia infanto-juvenil.

Enquanto docente de Servico Social, buscamos um espa¢o empirico para
intervencdo profissional, para tanto implantamos um projeto de extensdo que num
primeiro momento, fosse possivel conhecer a dindmica escolar e, posteriormente, intervir
junto as relacdes professor-aluno, escola-familia, aluno e familia.

Constatou-se que a escola recebia um perfil de alunos muito especifico, residentes
no Bairro, local da escola e alunos oriundos de bairros da periferia da cidade mais

préximos a referida escola. Um contexto permeava o cotidiano da escola pela excluséo e



14

segregacéo social, contudo as expressdes da violéncia ndo se delimitavam apenas neste
viés. Constatou-se que, independente de classe social, a violéncia estava presente, bem
como a inoperancia da cobertura dos direitos pelas politicas publicas.

Trabalhamos seis anos na escola, ampliando a atuagdo para outra escola no centro
da cidade, com um perfil de aluno mais elitizado, contudo os problemas expressos eram
semelhantes.

O confronto dos problemas das duas escolas mostrou que muito embora o perfil
socioecondmico familiar de seus alunos apresentasse expressiva diferenca, os problemas
eram semelhantes.

A atencdo em relacéo as duas escolas voltou-se para a forma agressiva com a qual
os alunos relacionavam-se entre si e para com os professores. Na auséncia dos
professores em sala de aula, nos horarios do recreio e ao final da aula as agressdes verbais
e fisicas acentuavam-se. A violéncia verbal e a segregacdo de alunos com maior
vulnerabilidade socioecondmica evidenciava através da fala e da escrita, nos processos
interventivos grupais e nos atendimentos individuais do Servigo Social na escola.

Ao ser apresentada a proposta de trabalho para as escolas, foi proposto escola
iniciar os atendimentos aos alunos que ja apresentavam problemas escolares. Identificou-
se que os problemas mais comuns envolviam desrespeito ao professor, dificuldade de
aprendizagem, rebeldia, desobediéncia, dificuldade de relacionarem-se entre si, entre
outros.

Iniciou-se o diagnoéstico individual dos alunos a partir da indicacdo dos
professores e da direcdo da escola. Identificou-se que os problemas expressos no
cotidiano escolar exigem a transcendéncia das politicas publicas, em especial as de corte
social. E que, muito embora o professor tenha conhecimento da rede de servigos, seus
esforcos em buscar recursos para atender ao aluno, séo frustrados pelas limitacGes das
politicas publicas no acesso aos direitos da crianca e do adolescente, a que se refere o
ECA.

As preocupagdes acerca do tema violéncia na escola acompanham-nos desde a
década de 1990 quando ainda estudante de Servico Social, ao nos deparar com criancas e
adolescentes vitimas de violéncia. O autoritarismo, as relagdes assimétricas de poder
como forma de assumir o controle das situacgdes, essa era a forma conhecida para impor
suas vontades. Contudo, apds o advento da Constituicdo Federal, de 1988, esse cenario

assume uma nova tendéncia, a de tratar a crianca e ao adolescente como sujeito de direitos
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e ndo assujeitados, como previa o entdo codigo de menores, legislagdo que previa as acdes
para menores de dezoito anos de idade.

Envolvidos com o movimento em prol dos direitos da crianca e do adolescente,
desenhou-se uma relagdo com esse segmento, participando, ativamente, em conferéncias,
conselhos e implantando os servicos para protecao e promocao da infancia e adolescéncia
no Brasil.

Muitas foram as angustias e insatisfac6es em relacdo ao tratamento dado a crianca
e ao adolescente no que se refere a protecdo e promocgédo dos seus direitos. Contudo, a
militancia continuou e ao iniciar da carreira como docente do Curso de Servigo Social,
mantendo as preocupagdes sempre centradas nesse tema.

Ao ministrar a disciplina de Servico Social e Politica da Crianca e do Adolescente,
pode-se perceber que sensibilizar os discentes e estimular reflexdes sobre a situagéo da
infancia e adolescéncia no Brasil, também era uma forma de transformar a questéo social
em relacgdo a crianca e ao adolescente. Aos poucos, trabalhou-se com Conselhos Tutelares
e percebeu-se a fragilidade deste 6rgdo em trabalhar com a politica da crianca e do
adolescente e protegé-los a partir dos pressupostos do ECA e da Constituicdo Federal de
1988.

A interlocucéo de saberes mostrava-se fecunda e buscou-se uma Especializacéo
Stricto Sensu na area da Educacdo, a fim de aprofundar conhecimentos nesta area
especifica, ampliando, assim, o dialogo tedrico da Educacao, Servi¢o Social e Direitos.

Mergulhou-se nas pesquisas tedricas, a fim de identificar as consequéncias dessa
auséncia de cobertura das politicas sociais junto a criancas e adolescentes que
frequentavam as escolas. ldentificou-se que essa auséncia pode ser denominada de
violéncia conjuntural e estrutural que se expressa pelo quadro de miséria, mé distribuicéo
de renda, exploracéo dos trabalhadores, criangas nas ruas, falta de condigdes minimas
para uma vida com dignidade, auséncia de assisténcia para educacdo e saude. Esse tipo
de violéncia tem maior incidéncia sobre a populagéo de risco, que sofre no seu cotidiano
a violagéo dos direitos humanos.

Ainda, buscou-se englobar como aspectos relevantes, a conceituacdo das fases
crianca e a adolescéncia e ao papel da escola para o seu aluno; a concepg¢éo do fenémeno
da violéncia, distinguindo e situando-a na realidade brasileira, com énfase a violéncia
escolar; a definicdo da abrangéncia e do papel das politicas publicas, ressaltando a

responsabilidade das politicas sociais e educacionais com a diminuicdo da violéncia
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escolar; a operacionalizacdo e os impactos das préaticas educativas existentes nas escolas
pesquisadas; a opinido sobre as acdes existentes pelos profissionais entrevistados,
demonstrando a inexisténcia de uma articulacao entre politicas e a prevencéo da violéncia
escolar.

Diante desse contexto, delimitou-se a questdo central desta pesquisa: Quais as
contribuicdes que a rede de protecao social aos direitos da crianca e do adolescente
pode oferecer em relagdo a questdo da violéncia no contexto das escolas publicas no
municipio de Frederico Westphalen — RS?

Buscou-se compreender quais os limites e possibilidades da escola em
desenvolver acGes em rede para a protecdo e prevencao da violéncia como forma de
garantir, efetivamente, os direitos da crianca e do adolescente no municipio de Frederico
Westphalen-RS.

Para responder a esta questdo de pesquisa e alcancar 0s objetivos propostos,
buscou-se desenvolver uma estrutura do trabalho final composta de trés capitulos, nos
quais estabeleceu-se a interlocucao da pesquisa tedrica e empirica.

No primeiro capitulo realizou-se a revisdo de literatura que constitui-se por
reflexdes sobre os Direitos Fundamentais, evolucdo e composicdo para a protegdo da
crianca e do adolescente e sua relagdo com o contexto escolar. Buscar-se-a caracterizar a
historicidade e o significado dos direitos fundamentais, direitos humanos, familia,
violéncia doméstica na perspectiva dos direitos humanos e educacdo. Para dar
sustentabilidade tedrico-conceitual utilizou-se autores como: Arendt (1978, 1994),
Benevides (2000), Bobbio (2000, 2004) Freire (1997), Kant (2004), dentre outros que
discutem os direitos humanos especialmente aqueles relacionados a protecdo da crianca
e do adolescente.

Privilegiando reflexbes sobre violéncia e as politicas puablicas e sua
transversalidade com temas afins, como: violéncia na perspectiva dos direitos humanos,
politicas publicas na prevencdo da violéncia e a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente. As discussdes acenam para o papel da escola na protegéo e prevengéo da
violéncia e na garantia dos direitos fundamentais. As principais bibliografias para a
composicao deste capitulo serdo Bourdieu (1982), Deslandes (1994), Faleiros (2006),
Saviani (2003), Séda (2002), Haddad (2003), Minayo (1993, 2001), Waiselfisz (1998,
2008). A discussdo é fecunda e oportuna uma vez que o tema da violéncia no espaco de

convivéncia familiar e suas repercussdes no espaco escolar, pode contribuir e motivar a
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comunidade escolar a se munir de alternativas para a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, independente do espaco onde ocorreu a violéncia.

No segundo capitulo buscou-se explicitar o tratamento dos dados do trabalho e
os desdobramentos teéricos acerca do conceito de violéncia. E um capitulo que objetiva
contextualizar os dados empiricos. No que diz respeito a educacéo, este & um espaco de
manifestacdo de todas as formas de violéncia, portanto locus privilegiado para
investigacdo empirica para identificar a interface das politicas publicas para a prevencao
da violéncia.

No terceiro capitulo trabalhou-se os achados da investigacdo empirica, pelas
falas dos sujeitos da pesquisa, 0 seu cotidiano e a relacdo que estes ttm com o tema
violéncia. Os dados empiricos coletados através de questionarios e as discussdes do grupo
focal com professores, gestores e alunos, proporcionaram uma analise mais complexa e
profunda do tema em quest&o.

Finalmente, nas consideracgdes finais, a medida que expressa-se a significacdo e
relevancia desta pesquisa, dentro de nossos limites e compreensédo do fenémeno estudado,

apresentou-se algumas possibilidades de enfrentamento da violéncia na escola.



1 INFANCIA NA HISTORIA: ASPECTOS JURIDICOS E TEORICOS

Entre apanhados juridicos e teoricos, este capitulo tem por objetivo apresentar a
trajetoria historica das politicas publicas e os direitos para a crianca e o adolescente com
sua respectiva evolucdo. Buscou-se no estado da arte compreender a evolugdo das
pesquisas sobre a violéncia na escola tendo como recorte a década de 1980. Notadamente
0s conceitos de violéncia tratados na atualidade, estardo aqui devidamente conceituados
e discutidos a fim de que o leitor possa compreender os parametros utilizados para as

discussdes sobre violéncia na escola.

1.1 Politicas publicas para a protecéo da crianca e do adolescente no Brasil: aspectos
historicos

Até o inicio do século XX, ndo se encontra relatos ou registros de
desenvolvimento pelo Estado Brasileiro de politicas sociais. Instituices de caridade,
como as Santas Casas, coordenadas pela Igreja Catdlica, responsabilizavam-se em
atender doentes e orfdos de familias, economicamente destituidas de bens. Importou-se
da Europa no século XVI1II, um sistema de recolhimento de donativos e de acolhimento
de criancas abandonadas, denominado de Roda dos Expostos. A Roda constituia-se de
um cilindro oco de madeira que girava em torno do proprio eixo com a abertura em um
dos lados, inserida numa abertura semelhante a uma janela para que se colocassem as
criangas, bem como os donativos. Esse modelo privilegiava o anonimato, especialmente
das maes, que ndo dispunham de recursos para cuidar de seus filhos, bem como das mées
solteiras que, para os padrbes da epoca ndo poderiam assumir, publicamente, a
maternidade. Contudo, j& nesta época as mdes eram obrigadas a registrar seus filhos.
Marcilio, M. L. (2001).
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A regulamentacéo da obrigatoriedade do ensino, s6 aconteceu em 1854, contudo
essa regulamentacdo ndo foi universalizada, uma vez que os filhos de escravos, o0s que
padeciam de moléstias contagiosas e aqueles que ndo tivessem sido vacinados nao
poderiam acessar ao sistema de ensino. O atendimento a saude ndo priorizava todas as
classes sociais, as criangas advindas de familias pobres ndo tinham acesso as vacinas, e
consequentemente néo Ihes era permitido frequentar a escola. Constata-se aqui uma dupla
exclusdo aos direitos sociais, 0 ndo acesso ao atendimento a saude gerando restricdo a
educacéo.

Outra preocupacéo constante relacionava-se ao decreto n°. 1.313, de 1891, o qual
determinava que a idade minima de 12 anos de idade para o trabalho. No entanto, ha
registros historicos que, na pratica, a lei nao tinha efetividade, num momento de expanséo
das industrias e da agricultura a mdo de obra infantil era necesséria. No entanto a
politizacdo do proletariado ndo custou a acontecer, as lutas sociais no século XX foram
um marco para que os trabalhadores possam discutir e ter direitos sociais e trabalhistas.
Durante a greve geral de 1917, liderada por trabalhadores urbanos, é criado o Comité de
defesa do proletariado. Das suas reivindicagdes consta a proibicao do trabalho de menores
de 14 anos de idade e a aboli¢do do trabalho noturno de mulheres e de menores de 18
anos. Mais que uma reivindicacdo denota a denuncia de violagdo dos direitos humanos
em relacdo a crianca e ao adolescente, bem como a mulher, que padeciam de jornadas de
trabalho de até 14 horas diarias.

Posteriormente a esse movimento, em 1923, foi instituido o Juizado de Menores,
sendo que o Juiz Mello Mattos foi o primeiro juiz de menores da América Latina. Em
1927, o Codigo de Menores, também conhecido, popularmente, como Cédigo Mello
Mattos é o primeiro documento legal para a populagdo com menos de 18 anos de idade.
A base de atuacdo da referida lei centrava-se naquelas criangas, reconhecidamente em
situagdo irregular, definindo ja em seu Artigo 1°, a quem a lei se aplicava: “O menor, de
um ou outro sexo, abandonado ou delinquente, que tiver menos de 18 anos de idade, sera
submetido pela autoridade competente as medidas de assisténcia e prote¢do contidas neste
Cédigo". (CODIGO DE MENORES, 1923, p.22)

As diretrizes séo claras que a lei dispde exclusivamente ao trato da infancia e
juventude excluidas, regulamentando questdes como trabalho infantil, tutela e pétrio

poder, delinquéncia e liberdade vigiada. Ao juiz cabia o poder do destino de muitas
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criancas e adolescentes, as quais ndo eram ouvidas, mas julgada sua causa de acordo com
a ética do juiz.

O periodo conhecido como Estado Novo, que vigorou entre 1937 e 1945, na arena
social, foi marcado pela instituicdo de um aparato executor das politicas sociais no pais.
Podemos destacar a legislacéo trabalhista, a obrigatoriedade do ensino e a cobertura
previdenciaria, associadas a insercdo profissional. A grande critica centrava-se por seu
carater ndo ser universal, restringindo-se aos trabalhadores que tinham carteira assinada,
no campo conceitual, Santos (1994) denominou por cidadania regulada. O amparo de
forma universal foi reconhecido nesta época como um direito politico de individuos,
excluidos até entdo, como as mulheres.

Em 1942, periodo considerado autoritario do Estado Novo, foi criado o Servicgo
de Assisténcia ao Menor - SAM. Tratava-se de um 6rgdo do Ministério da Justica,
funcionando como um equivalente do sistema Penitenciério para a populagdo menor de
idade. Sua orientagdo era correcional-repressiva. O sistema previa atendimento
diferenciado para o adolescente autor de ato infracional e para 0 menor carente e
abandonado. Embora ambos fossem considerados em situacdo irregular, ao primeiro
cabia 0 encaminhamento para internatos, conhecidos, também, como reformatérios e
casas de correcdo, 0 menor carente e abandonado era encaminhado aos patronatos e
escolar de aprendizagem de oficios urbanos.

Outras poucas entidades federais de atencdo a crianca e ao adolescente foram
criadas, contudo ligadas a figura da primeira dama do governo federal. Os programas
desenvolvidos tinham por objetivo o campo do trabalho, tendo como prética o
assistencialismo vigente na época, como a LBA - Legido Brasileira de Assisténcia -
agéncia nacional de assisténcia social, foi criada por Dona Darcy Vargas. Intitulada,
originalmente, de Legido de Caridade Darcy Vargas, a instituicdo era voltada,
primeiramente, ao atendimento de criangas orfés da guerra, expandindo seu atendimento
posteriormente; Casa do Pequeno Jornaleiro: programa de apoio a jovens de baixa renda,
baseado no trabalho informal e no apoio assistencial e socioeducativo; Casa do Pequeno
Lavrador: programa de assisténcia e aprendizagem rural para criangas e adolescentes
filhos de camponeses; Casa do Pequeno trabalhador: Programa de capacitacdo e
encaminhamento ao trabalho de criangas e adolescentes urbanos de baixa renda e Casa
das Meninas: programa de apoio assistencial e socioeducativo a adolescentes do sexo
feminino com problemas de conduta. (IAMAMOTO, 1983).
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Com a deposicdo do Governo Vargas em 1945, tem-se a promulgagdo da quarta
Constituicdo em 1946. De carater liberal, esta constituicdo simbolizou a volta das
instituicGes democréticas. Restabeleceu a independéncia entre o Executivo, Legislativo e
Judiciério, o pluripartidarismo, a eleicdo direta para presidente (com mandato de cinco
anos), a liberdade sindical e o direito de greve. Esta constituicdo acaba com a censura e a
pena de morte no Brasil. IAMAMOTO, 1983).

Em 1950, foi instalado o primeiro escritério do UNICEF no Brasil, em Joédo
Pessoa, na Paraiba. O primeiro projeto realizado no Brasil destinou-se as iniciativas de
protecdo a saude da crianca e da gestante em alguns Estados do nordeste do pais.

O periodo, de 1945 a 1964, foi marcado pela coexisténcia do aprofundamento das
conquistas sociais em relacdo a populacdo de baixa renda e o controle da mobilizacéo e
organizacao, que surge aos poucos, nas comunidades. A opinido publica comeca a ver 0
SAM como repressivo e desumano, conhecido como ‘universidade do crime’. A década
de 1960 é marcada pela organizacdo da sociedade civil e um cenério internacional
polarizado pela guerra fria, denotando necessidade de posicionar-se.

Em 1964, o Golpe Militar posiciona o Brasil no panorama internacional,
colocando-o0 em linha com os paises capitalistas. Com a instituicdo da ditadura militar,
foi interrompida a democracia no pais por mais de duas décadas. A nova Constituicao,
elaborada em 1967, estabeleceu diferentes diretrizes para a vida civil e o autoritarismo do
Estado tornou-se uma realidade. Com restricdes a liberdade de opinido e expressao;
recuos no campo dos direitos sociais e instituicdo dos Atos Institucionais que permitiam
punicdes, exclusdes e marginalizagdes politicas foram algumas das medidas que esta nova
ordem trazia ao Brasil.

A visdo dos governos militares também incidiu sobre a area da infancia,
instituindo a Lei 4.513 de 1/12/64, que criou a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor. Seu principal objetivo centrava-se em formular e implantar a Politica Nacional
do Bem Estar do Menor, herdando do SAM estrutura fisica e recursos humanos e,
também, toda a sua cultura organizacional. Denominada como FUNABEM, propunha-se
a ser a grande instituicao de assisténcia a infancia, tendo como linha de acéo a internacéo,
tanto dos abandonados e carentes, como dos infratores, sendo estes ultimos seu principal
foco. IAMAMOTO, 1983)

A Lei 6.697, de 10 de outubro de 1979, constituiu-se em uma revisdo do Cddigo

de Menores, de 1927. Contudo, ndao rompe com sua linha de arbitrariedade,
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assistencialismo e repressdo para com a populacdo infanto-juvenil. Nesse momento
historico tem-se a introdu¢@o do conceito de “menor em situacao irregular”, referindo-se
a meninos e meninas que estavam dentro do que alguns autores denominam infancia em
"perigo” e inféncia "perigosa"”, considerada objeto principais da administracdo da Justica
de Menores. E conferida a autoridade judiciaria, nesta legislacdo, poderes ilimitados para
0 trato e o destino da populacéo infanto-juvenil. (VOGEL, 2009).

O reconhecimento pela Declaracao sobre os Direitos da Crianca (1959), da crianca
e do adolescente como sujeito de direitos garantidos a toda pessoa humana, e demais
direitos essenciais conferidos em resultado da tenra idade e da sua situagdo peculiar de
desenvolvimento (MELO, 2010). Este reconhecimento apresenta-se nesse periodo como
um ganho inestimavel no que se refere as conquistas do direito da crianca e do
adolescente. Segundo Bobbio (1992, p.35). “A Declaracdo dos Direitos da Crianca
apresenta o problema dos direitos da crianga como uma especificacdo da solugéo dada ao
problema dos direitos do homem”.

Contudo, os reflexos da Declaracdo dos Direitos da Crianga, no ordenamento
juridico brasileiro aconteceu de forma incipiente e timida, pode-se relacionar a esse
fendmeno a estrutura que o governo militar havia implantado ao final da década de 1960
e na década de 1970. Aos primeiros movimentos para o restabelecimento da democracia
no Brasil, constatou indicios de movimento social pelos direitos da crianca e juventude
no brasil. Naves (2004) aponta que nesse periodo tem-se uma expressiva ampliacdo de
todas as formas de repressao social no Brasil, e diante da situagdo dramatica vivida pela
infancia brasileira, 0 movimento de luta pelos direitos da infancia e juventude logo passou
a Ser expressivo.

A academia através de seus pesquisadores também assume seu papel nesse
contexto e a partir de meados da década de 1970, comegam a surgir, por parte de alguns
pesquisadores e académicos, interesse em estudar a populacdo em situacdo de risco,
principalmente a situacdo da crianca de rua e o denominado delinquente juvenil.
Notadamente, as discussdes em relacdo aos problemas relacionados a infancia e a
adolescéncia, no interior das universidades, apresentavam-se como uma forma de
alavancar discussdes sobre politicas publicas e direitos humanos.

As pesquisas que se destacaram tiveram por tema a inquietante situacdo de rua e
a delinquéncia juvenil no Brasil. Sobressairam as pesquisas como: “A crianga, o

adolescente, a cidade”: pesquisa realizada pelo CEBRAP- Sao Paulo, em 1974; “Menino
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de rua: expectativas e valores de menores marginalizados, em Sdo Paulo”: Pesquisa
realizada por Rosa Maria Fischer, em 1979; “Condig¢des de reintegragdo psicossocial do
delinquente juvenil; estudo de caso na Grande Sao Paulo”: tese de mestrado de Virginia
P. Hollaender pela PUC/SP, em 1979; “O Dilema do Decente Malandro”, tese de
mestrado, defendida por, Maria Lucia Violante, em 1981, publicado, posteriormente, pela
Editora Cortez.

As discussdes acerca dos direitos humanos a nivel mundial refletiu na legislacdo
brasileira no que se refere a infancia e a juventude Bobbio (1992). A mobilizagéo
internacional para o desenvolvimento dos direitos do homem teve influéncia direta nos
preceitos institucionais quanto aos direitos auferidos na constituicdo de 1988.

Para os direitos da crianca e do adolescente, a década de 1980 foi considerada um
marco histérico. O movimento pelos direitos da crianca e juventude nesta década
provocou debates no meio académico, em organizacdes de classe e no meio empresarial,
resultando em uma ampla gama de direitos e garantias aos menores de 18 anos de idade
(NAVES, 2004).

Somados as pesquisas, 0S movimentos sociais e a mobilizacdo nacional e
internacional de 6rgdos com interesse na defesa dos direitos humanos, especialmente aos
da infancia e adolescéncia, para o Estatuto da Crianca e do Adolescente estdo pautadas
na década de 1980, com abertura democratica no Brasil, a qual se materializou pela
promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, denominada
Constituicdo Cidada. O processo de redemocratizacdo do pais representou para a infancia
e juventude, importantes e decisivas conquistas.

Contudo, temos um duelo em torno do tema infancia e adolescéncia, os menoristas
que defendiam a manutencdo do Codigo de Menores e 0s estatutistas que defendiam uma
grande mudanca no Codigo de Menores, instituindo novos e amplos direitos as criangas
e aos adolescentes, que passariam a ser sujeitos de direitos e a contar com uma Politica
de Protecdo Integral. Em relacéo a este Gltimo grupo havia uma eximia articulacdo com
representacéo e capacidade de atuagdo importante na esfera nacional.

Das estratégias utilizadas para a incorporacao, de uma nova visao sobre a infancia
e a juventude, na nova carta constitucional, tornou-se necessario mobilizar antes mesmo
das elei¢Ges parlamentares constituintes, a assumir compromissos publicos com a causa

dos direitos da infancia e da adolescéncia.



24

A Assembleia Nacional Constituinte (1987), era composta por 559 congressistas
e durou 18 meses. Em cinco de outubro de 1988, foi, entdo, promulgada a Constituicdo
Brasileira que, marcada por avancos na area social, introduziu um novo modelo de gestao
das politicas sociais - que conta com a participacdo ativa das comunidades através dos
conselhos deliberativos e consultivos.

Na Assembleia Constituinte organizou-se um grupo de trabalho comprometido
com o tema da crianca e do adolescente, cujo resultado se concretizou no artigo 227, que
introduz conteudo e enfoque préprios da Doutrina de Protecdo Integral da Organizacéao
das Nagdes Unidas, trazendo os avancgos da normativa internacional para a populacédo
infanto-juvenil brasileira. Este artigo garantia as criancas e aos adolescentes os direitos
fundamentais de sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal, social, integridade fisica,
psicologica e moral, além de protegé-los de forma especial, ou seja, através de
dispositivos legais diferenciados, contra negligéncia, maus tratos, violéncia, exploracéo,
crueldade e opresséo.

Além do artigo 227 da CF 1988 ter sido base para a constru¢do do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Comissdo de Redacédo teve representacdo de trés grupos,
sendo estes, 0 dos movimentos da sociedade civil, o dos juristas, especialmente aqueles
ligados ao Ministério Publico e os representantes de técnicos de 6rgdos governamentais,
funcionarios da FUNABEM.

Pode-se afirmar que a década de 1980 foi em nivel mundial, extremamente
proficua em termos de defesa dos direitos da crianca e do adolescente. Entidades e
movimentos sociais surgiram e foram fundamentais para a construcdo da legislacdo
vigente, no caso, do ECA, no Brasil. No inicio deste periodo, ndo ao acaso, mas pelas
concretas denuncias de criancas e adolescentes vitimizadas pela tortura, abandono, maus
tratos, ou seja, abandonadas a propria sorte e sem cobertura de politicas publicas que as
protegessem, o clamor por protecdo ndo poderia mais ficar sem resposta.

Em termos nacionais pode-se destacar o Movimento Nacional dos Meninos e
Meninas de Rua (MNMMR), que surgiu em 1985, em S&o Bernardo do Campo, um
importante centro sindical do pais, e a Pastoral da Criancga, criada em 1983, em nome da
CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, com forte militdncia em defesa dos
direitos da crianca e do adolescente, proveniente dos movimentos sociais da igreja
catélica. Com o advento do ECA (Lei 8.069/90), em 13 de Julho de 1990, consolidaram-

se 0s anseios da sociedade brasileira com a producdo de um documento de direitos
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humanos que contemplaria 0 que ha de mais avangado na normativa internacional em
respeito aos direitos da populacdo infanto-juvenil, em contrapartida com a intervencao
arbitraria do Estado na vida de criangas e adolescentes. A partir desse momento, a luta
centra-se pela efetivacdo do ECA e na mudanca da cultura do adulto em miniatura para
crianca e adolescente, de assujeitado para sujeito de direitos.

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, bem como o ECA, introduziram
um novo conceito, munindo-se de orientacdes cientificas acerca do desenvolvimento
biopsicossocial do ser humano, considera crianca aquele sujeito de zero até doze anos e
0 adolescente de 12 anos de idade aos dezoito anos, excepcionalmente aos 21 anos de
idade.

As lutas em prol dos direitos da crianca e do adolescente assumem um novo
horizonte, o de buscar sua implementacgéo e avancar na construcao de uma politica publica
efetiva que garanta a interlocucéo entre os diversos atores, principalmente os que estdo
na base de operacdo dessas politicas nos ambitos governamental e ndo governamental.

E indiscutivel, ainda, o desenvolvimento e organizacdo da sociedade civil e sua
participacdo na arena politica nacional e internacional, dando vaz&o para o crescimento
do terceiro setor, bem como sua participacao na operacionalizacdo e fiscalizacdo junto as
politicas sociais, especialmente na area da infancia e juventude.

A constituicdo do tripé Conselho de Direitos, Fundo e Plano nas trés esferas do
governo, uma das diretrizes da politica de atendimento apregoada na lei, tem como
protagonistas, de formulagéo de politicas para a infancia e juventude, um grupo formado,
paritariamente, por membros representantes da sociedade civil e de instituicOes
governamentais.

O ECA ainda representa um grande desafio, para os brasileiros militantes e
comprometidos com garantia e defesa dos direitos da crianca e do adolescente; ainda ha
muito que avancar para a implantacdo e implementacdo dos dispositivos legais desta
legislacéo.

Embora os avangos em relacdo as politicas tenham sido importantes, considerando
a historia brasileira, notadamente marcada, mais pelo autoritarismo que pelo
fortalecimento de instituicdes democraticas, a luta pelos direitos humanos no Brasil
permanece pela persisténcia de cidaddos que acreditam e lutam por um mundo justo e

igualitario.
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1.2 Os direitos e a composi¢ao para os direitos essenciais a pessoa humana: aspectos
tedricos

No desenvolvimento da civilizagdo, a humanidade vivenciou uma diversidade de
periodos que tiveram suas especificidades. Dessa mesma forma, evoluiram a ciéncia, a
tecnologia, as politicas, a economia, os direitos, bem como as relacdes sociais. E nesse
contexto que os direitos inerentes a pessoa humana foram construidos, de forma lenta e
gradual, a partir da vivéncia e experiéncia da vida em sociedade.

A génese desses direitos estdo na ldade Antiga, passando pela Idade Média e
Moderna, deste periodo tem-se elementos fundadores para a construcdo dos direitos
humanos. Ressalta-se, também, a influéncia de revoluc6es, como a inglesa, a francesa e
a americana no reconhecimento e na positivacéo dos direitos essenciais a pessoa humana,
na busca de um mundo mais justo e igualitario. Contudo, este trabalho ndo tem a intensdo
de resgatar essas construcoes historicas e tedricas para este trabalho. Os direitos humanos
sdo resultantes de pesquisas académicas e bases tedricas, mas principalmente, de lutas
contra o poder. Bobbio (1992, p. 05) afirma que “os direitos do homem, s&o direitos
historicamente construidos a partir de lutas e enfrentamento a velhos poderes, emergindo
de forma gradual”.

Canotilho (2004, p.09) referenda as discussbes de Bobbio ao destacar que os
direitos humanos localizam-se na histdria politica, atraindo, de forma global, “as ideias,
0 imaginario, a ideologia dominante, a consciéncia coletiva, a ordem simbolica e a cultura
politica”.

O surgimento dos direitos essenciais a pessoa humana emerge de lutas contra a
opressdo, ao desmando e ao poder dominante a partir de condi¢cdes propicias e
reconhecimento da necessidade que garanta aos individuos e a sociedade uma existéncia
digna.

Ao denominar direitos essenciais a pessoa humana, referimo-nos aos direitos
naturais, publicos subjetivos, liberdades publicas, direitos morais, direitos dos povos,
direitos humanos e direitos fundamentais. Este trabalho beneficiar-se-a das duas ultimas
expressoes, sendo que os direitos humanos denotam os direitos antes da positivacdo pelas
constitui¢des e os direitos fundamentais para identificar o seu reconhecimento dentro de

um ordenamento juridico especifico. Nao se trata de reducionismo juridico, mas de buscar
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a forma mais ampla possivel sem causar prejuizos e reconhecimento aos direitos
humanos. Dessa forma, busca-se analisar o significado conceitual e a relacdo existente
entre direitos humanos e direitos fundamentais. O termo direitos humanos € amplo e as
doutrinas acerca dos direitos humanos e fundamentais serdo tratadas aqui como
sindnimos.

O conceito de direitos humanos passa pelo reconhecimento de sua dimensao
historica, do seu processo de construcdo ao longo da histéria da evolucao da humanidade,
bem como das transformacdes da vida politica, industrial, econdmica, ou seja, na arena
de atuagcdo humana.

Benevides (2009), entende que os direitos humanos sdo aqueles direitos comuns
a todos os seres humanos, sem distingdo de raca, sexo, classe social, religido, etnia,
cidadania politica ou julgamento moral. Esses direitos decorrem do reconhecimento da
dignidade intrinseca a todo ser humano. Independem do reconhecimento formal dos
poderes publicos — por isso, sdo considerados naturais ou acima e antes da lei -, porém
necessitam da garantia desses poderes.

Nessa mesma linha de pensamento Trindade (1992) refere que os direitos
humanos operam, especificamente, na defesa intransigente dos mais fracos ou mais
vulneraveis em relacdo a protecdo. Inspira-se, ainda, nos preceitos da ordre public,
salvaguardando os interesses superiores da promocdo da justica. A evolucdo historica e
0s avancos dos direitos humanos devem ao enfrentamento de todos os tipos de
dominacdo, opressdo e exclusdo, especialmente por parte da sociedade civil. Como
exemplo, constata-se que as normas juridicas ndo interpretadas e aplicadas, almejando
sempre, a protecao de supostas vitimas.

Portanto, a neutralidade dos direitos humanos inexiste, estes sempre asseguram
proteger, promover e zelar pela dignidade do ser humano. O desrespeito a pessoa humana
significa desrespeitar a humanidade como um todo.

Ainda, convem lembrar que os direitos humanos séo inerentes a propria condi¢do
humana e seu reconhecimento e resultado de um processo histérico de lutas contra o poder
a fim de dar uma melhor direcdo para a humanidade.

Dessa forma, € que a germinacéo dos direitos fundamentais acontece, ou seja, pelo
processo de positivacdo dos direitos humanos, que decorre do reconhecimento e das

legislagBes positivas de direitos considerados inerentes a pessoa humana.
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As expressdes direitos do homem e direitos fundamentais sdo, frequentemente
utilizadas como sindnimas. Segundo a sua origem e significado poderiamos
distingui-las da seguinte maneira: direitos do homem sdo direitos validos para
todos os povos e em todos os tempos; direitos fundamentais s&o os direitos do
homem, juridico-institucionalmente garantidos e limitados espaco-
temporalmente. Os direitos do homem arrancariam da prdpria natureza
humana e dai o seu carater inviolavel, intertemporal e universal; os direitos
fundamentais seriam os direitos objetivamente vigentes numa ordem juridica
concreta. (CANOTILHO, 1998, p.259).

A doutrina juridica tem utilizado a expressao dos direitos humanos para identificar
os direitos inerentes a pessoa humana na ordem internacional, para os ordenamentos
juridicos especificos. Utiliza-se, a expressao direitos fundamentais, o qual esta
relacionado ao reconhecimento dos direitos diante de um poder politico e, devidamente

reconhecido, por normas constitucionais de um Estado.

[...] o termo direitos fundamentais se aplica para aqueles direitos do ser
humano reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo
de determinado Estado, ao passo que a expressao direitos humanos guardaria
relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se aquelas
posicBes juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional,
e que, portanto aspiram a validade universal, para todos os povos e tempaos, de
tal sorte que revelam um inequivoca carater supranacional. (SARLET, 2005,
p.35 e 36).

Levando-se em consideragdo esses aspectos pode-se concluir que a expresséo
direitos humanos é utilizada para designar o momento histérico que estes surgiram ou
foram reconhecidos pela humanidade e a expressdo direitos fundamentais denota a
positivacdo destes direitos.

A internacionalizagdo dos direitos humanos e fundamentais acontece em 10 de
dezembro de 1948, apds sua aprovacao pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em
Paris.

A relevancia, que os direitos fundamentais passam a ter na esfera internacional e
no ordenamento juridico de cada Estado, estd na perspectiva da necessidade, a equidade
tem presenca concreta na franquia dos direitos fundamentais, objetivando a prevaléncia
da liberdade individual.

Contudo, ha que rememorar junto a histéria a origem desse importante ganho
juridico institucional. A Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidad&o foi apresentada
em 26 de agosto de 1789, na Francga. Este documento tem uma rela¢do intima com a

revolucdo francesa. O tema direitos, tinha uma valoracdo inestimavel para o0s
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revolucionarios, bem como a urgéncia em revelar a declaragéo, objetivando a legitimacao
do governo que assumira o poder apos o afastamento do rei Luis XVI. O exercicio do
poder deveria estar fundamentado em principios que justificassem e conduzissem
legisladores e governantes.

Tida como fonte de inspiracdo, a Declaracao de 1789, foi precursora na defesa dos
direitos humanos. Em seu Artigo primeiro a Declaracdo de Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, diz: "Os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos. As
distin¢Bes sociais s6 podem fundar-se na utilidade comum". Observa-se aqui a inspiragao
no lema da Republica francesa: liberdade, igualdade e fraternidade.

No mesmo artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, hd uma
ampliacdo em relacdo aos direitos. "Todos 0s homens nascem primeiro livres e iguais em
dignidade e direitos. Sdo dotados de razéo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos
outros com espirito de fraternidade". Percebe-se aqui a centralidade nos direitos civis,
para a garantia da liberdade individual e nos direitos politicos, referente a igualdade de

participacdo politica.



2. VIOLENCIA, DA GENESE AO CONCEITO DE VIOLENCIA SIMBOLICA

O tema violéncia tem sido foco de atencdo em estudos e pesquisas nas mais
diversas areas do conhecimento, isto porque ndo é um tema restrito a um campo do saber.

Envolve profissionais das mais diversas areas de atuacdo junto a infancia e juventude.

2.1 O estado da arte: a evolucéo da violéncia pela lente da pesquisa

Os novos e complexos problemas que vao surgindo com a evolugéo da sociedade,
denotam que a violéncia que é resultante de relacdes entre os homens e que parte delas
resulta da desigualdade social e de privilégios concedidos a uma pequena parcela da
populacdo. Esta desigualdade é explicada pela teoria de Marx (1983) ao analisar a
sociedade de classes e perceber que ndo s6 a riqueza é mal distribuida, mas que a
exploragdo capitalista provoca mazelas na sociedade, refletindo em todas as relagdes
sociais.

Ao realizar o estado da arte para identificar a evolugdo das pesquisas acerca do
tema violéncia e escola, constatou-se que iniciou basicamente, na década de 1980. Para
tanto optou-se por fazer um recorte historico a partir desta década, momento em que as
pesquisas sob o tema violéncia e infancia passam a intensificar-se. Nas trés décadas
seguintes constatou-se que a violéncia acompanhou as mudangas estruturais, conjunturais
e legais, em nivel nacional e internacional, que foram profundas.

As pesquisas sobre violéncia na escola no contexto brasileiro expressam
avaliacdes diferentes sobre o fenémeno, produzindo informagdes que dardo sustentacdo
para caracterizar a violéncia escolar no Brasil. A base das investigacGes centram-se na
area urbana. A consolidacdo deste estudo ainda estd longe de acontecer. As mudancas
societarias intensas e rapidas produzem o que denominamos de vacuo, e exigem
investigacdes cientificas continuas.

Nas Ultimas trés décadas, periodo em que buscou-se produgdes cientificas acerca

da violéncia escolar, estas denotam tentativas de diagnosticos, seja em ambito local ou
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geral. Ainda que néo tenha sido um quadro mais conciso sobre a extenséo e a diversidade
do tema em questdo, entretanto as informacdes expressam relevancia sobre o fato no
contexto societario brasileiro.

As investigacOes foram realizadas por organizagdes governamentais da area da
educacéo, associagOes de classe, institutos privados de pesquisas e por universidades,
envolvendo os mais diversos profissionais. Observou-se que essas pesquisas ndo
buscaram interpretacfes sobre o fendmeno violéncia, mas ofereceram indicios
fundamentais para estimular investigacoes sobre o quadro relacional escola e violéncia.

Débarbieux e Montoya (1998 apud Sposito, 2001), apontam que as tentativas de
levantamentos acerca da producdo cientifica sobre o tema violéncia escolar, implicaram
no reconhecimento de que estes estudos acontecem num espaco social de constitui¢do do
tema em questdo como objeto legitimo de debate no interior da esfera publica e de atencao
do Estado na condigéo de problema social.

Nesse sentido, deve-se considerar a importancia do didlogo e sua interacdo com a
producdo de conhecimento realizada a partir dos processos sociais que 0s envolvem, bem
como as possiveis interferéncias para orientacdo junto aos atores envolvidos. Portanto, ao
fazer o resgate histérico da composicdo do tema violéncia escolar no espaco publico, esta
emerge com muita intensidade nos anos 1980. (MARTINS, 1996; ZALUAR, 1999;
PERALVA, 1997, 2000).

Evidentemente que a redemocratizacdo no Brasil possibilitou uma maior
visibilidade das demandas decorrentes da violéncia, as quais interferiam, diretamente, na
qualidade de vida da populagdo que vivia na periferia das grandes cidades, espaco de
conflitos e inseguranca que persistem até hoje. A este fator somam-se as lutas pela
democratizagdo das instituices oficiais, especialmente no que diz respeito a seguranca
publica, que, neste momento apresentava resisténcias a nova conjuntura politica adotada.
Evidente que o crescimento da violéncia esta diretamente relacionado a disseminagao e
diversificacdo no contexto da sociedade civil.

No inicio dos anos 1980, tem-se a busca pela seguranca publica por moradores
das periferias urbanas, espaco onde a violéncia nas instituicbes escolares vdo dar
visibilidade e fazer o acompanhamento do sistema publico brasileiro. Ainda, tem-se a
imprensa falada e escrita abrindo espacos de denuncia acerca de problemas que
interferiam no cotidiano dos estabelecimentos escolares, especialmente aqueles

localizados nas periferias das cidades. As discussdes denunciavam as mas condicdes de



32

vida e a desprotecdo social pela auséncia dos equipamentos publicos. Quanto as
experiéncias de enfrentamento a violéncia nas escolas, estas iniciam por reivindicacdes
dos primeiros governos eleitos pelo voto popular, época em que emergiram 0s
movimentos de professores, alunos e pais que lutavam pela melhoria no funcionamento
das escolas. Resultando em policiamento, muros altos, grades, etc., abrindo consenso
acerca da ideia de que as escolas deviam ser protegidas. No entanto, elementos estranhos
no espaco escolar, denotavam a ideia de que os moradores dos bairros eram delinquentes
Ou marginais.

Nesse contexto, a violéncia assumia uma concepc¢éo de violéncia pela depredacéo
do patriménio publico, havendo, ainda, o temor da invasdo por pessoas da comunidade
sem vinculo com a escola. Observa-se que a sociabilidade dos alunos ndo entrava na
discussdo, pois naquele momento ndo estavam sendo questionadas as formas de
sociabilidade entre alunos, mas eram criticadas as praticas internas aos estabelecimentos
escolares produtoras da violéncia.

Marcada pela conjuntura, a discussdo da violéncia da escola esteve,
indissociavelmente, ligada a questdo democratica. De certo modo, tratava-se de buscar
um modelo mais democrético de gestdo dos estabelecimentos, incorporando alunos, pais
e demais usuarios na tomada de decisdes. Buscava-se uma instituicdo mais aberta, menos
autoritaria em suas praticas e propiciadora de melhores condi¢Ges de permanéncia dos
alunos mais pobres no sistema formal de ensino.

Ainda, na década de 1980, as tentativas de responder aos anseios da sociedade
pela seguranca publica, levou 0 governo a optar por implantar agdes de seguranca nos
estabelecimentos de ensino, realizadas pelas agéncias policiais, somando-se a esta
iniciativa, buscou-se intervir na cultura escolar com ac¢Ges educativas com orientagdes aos
seus alunos. Nesse periodo, tem-se uma predominancia do tema seguranca no debate
publico. O enfrentamento da violéncia nas escolas com agdes pontuais ndo teve resultados
positivos e as depredacOes, invasdes aos prédios, ameagas aos alunos e professores
persistiam. Associado a este fendmeno tem-se o crescimento do narcotrafico que
intensifica a criminalidade e o sentimento de inseguranca, especialmente nos bairros
periféricos.

Nesse periodo historico, a midia televisiva muda o foco e privilegia os homicidios
gue acontecem préximo ou no interior das escolas, e neste momento o fenémeno violéncia

janao tem a mesma relevancia no noticiario.
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Em 1990, a violéncia escolar é observada a partir de uma complexidade maior,
buscando caracterizar as interagdes dos grupos, a sociabilidade entre jovens e adultos e
entre os pares. Nesse periodo, tem-se a constatagdo de violéncia escolar em diversas
regides brasileiras, incluindo cidades de médio porte. Definitivamente, nas décadas de
1980 e 1990, a violéncia nas escolas foi considerada como questdo de seguranga, com
intervencdes conservadoras, raras exce¢des adotavam modelo educativo de intervencéo.

Ha uma mudanca significativa no poder estatal nas trés esferas de governo no final
de década de 1990. Os partidos de esquerda e centro-esquerda assumem o poder com
propostas menos conservadoras, buscando parcerias com a sociedade civil organizada e
movimentos sociais, objetivando a reducdo da violéncia nas escolas. Essas parcerias
fortalecem a ideia de que ainda ha muito que pesquisar acerca do impacto da violéncia no
contexto escolar. (ROCHA, 2009)

Com a democracia plenamente estabelecida no pais e a preocupacdo na
implementacdo das politicas publicas de corte social, no p6s Constituicdo Federal, de
1988, ¢ momento de se preocupar, igualmente, com a democratizacdo da cultura dos
estabelecimentos escolares, buscando novas concepcfes sobre a seguranca nas escolas.
Monteiro (1998) néo tratou sobre o tema violéncia e escola, encontrou em seus estudos
em escolas publicas a dificuldade dos professores e diretores em lidar com os alunos que,
explicitamente, fazem parte de grupos juvenis de risco, no caso estudado, de gangues.
Dados apontam que o estado do Espirito Santo, segundo Codo (1998), esta em 5° lugar
nas ocorréncias de roubo e vandalismo escolar e 0 21° no que se refere as agresses
interpessoais.

Debarbieux (1996) traz a nocdo de incivilidade para descrever uma série de
praticas cotidianas expressas nos pequenos delitos, nas agressdes verbais, na falta de
polidez, nas ameacas e nas frequentes irrupces de desordem nos estabelecimentos
escolares. Ao final da década de 1990, sentia-se ainda, a necessidade de investigagdes
com recortes no interior das relagGes entre violéncia e escola, com tematica sobre género
e etnias, aliadas ao universo da crescente presenca, ainda pouco estudada no Brasil, dos
grupos juvenis.

A partir de 2000, as pesquisas assumem uma otica diferenciada, procurando
caminhos para o enfrentamento da violéncia, a exemplo de Miranda (2003), que, nos
resultados de sua pesquisa, reconheceu ser a escola um espaco de prevencao,

acompanhamento e encaminhamento de criancas vitimas de violéncia. Assim, reconhece-
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se a escola como espago fecundo para o enfrentamento da violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes.

Outro resultado considerado relevante foi o entendimento por parte dos
profissionais da educagdo, da dendncia como Unica possibilidade de enfrentamento da
violéncia doméstica contra criancgas e adolescentes, especialmente porque as atividades
escolares permitem o didlogo com a comunidade escolar, bem como a reflexdo do
fendmeno violéncia. Pereira Ledo (2004) constata que as dificuldades estruturais das
economias capitalistas contemporaneas, em gerar empregos e promover a mobilidade
social, transformam-se em meras politicas de ocupagdo do tempo e de combate a
ociosidade juvenil. A pesquisa de Pereira Ledo (2004) verificou que as experiéncias foram
desenvolvidas em um quadro de grande precariedade, tendo o programa um carater
compensatério e ndo alcancando os objetivos inicialmente pretendidos com relacdo a
incluséo social dos jovens atendidos, denotando a precariedade no alcance dos objetivos
das politicas publicas para a inclusdo social.

As pesquisas de Oliveira (2006) buscam compreender 0 ponto de vista dos pais
denunciados por violéncia fisica contra seus filhos. Este estudo constatou a
inconsisténcia entre as concepcBes parentais a respeito de educacdo e das praticas
educativas em relacéo a seus filhos. Em relag@o aos recursos educativos, os pais ainda
tém dificuldade em formas alternativas a punicéo fisica, como forma de impor limites e
disciplinar a crianca, somando-se aos fatores culturais. Notadamente, a falta de suporte
social e econdmico dos pais como fatores de risco, de estresse e a necessidade de
implementar programas de intervencdo que promovam a integracdo entre suas
concepcdes e praticas como educadores.

O estudo de Kafrouni (2007) convida-nos a refletir sobre a autoridade escolar. A
pesquisa tem por objetivo descrever e analisar as relacdes de autoridade e disciplina no
ambiente escolar, tendo em vista a perspectiva da escola em promover a transmissao de
conhecimento formal e valores sociais para a vida presente e futura de seus alunos. Os
conflitos, ao serem acumulados, dificultam a manutencdo da autoridade institucional
frente aos alunos. Sobre a instituicdo escolar recai o reconhecimento social do direito e
do dever atribuidos pelo Estado para oferecerem um leque de informagdes basicas, que
se constituem em parametros para as escolhas profissionais da sociedade educada. Em
relacdo a educagdo pela paz, encontram-se, em Oliveira (2008), discussdes sobre 0s

conceitos de violéncia e paz, do local ao internacional, sob o olhar do Servico Social e da
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Educacédo, focando como objetivo principal a construgdo de um espaco de paz e néo-
violéncia nas escolas publicas do Estado de Séo Paulo.

A base referencial deste projeto estd no “Relatorio da Comissdo Internacional
sobre Educacao para o Século XXI” e o “Programa Abrindo Espacos: Educacdo e Cultura
de Paz”, elaborado sob os auspicios da Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O eixo norteador das reflexdes sdo os desvios e as
permanéncias acerca do conceito de paz e violéncia, desde a UNESCO até os participantes
do Programa. Percebeu-se um claro paradoxo no bindmio paz/violéncia proposto pela
UNESCO?, implementado pelo Estado e vivenciado pelos envolvidos no Programa.
Oliveira (2009) analisa a interface entre o Servico Social, as multiplas expressdes da
questdo social e as Politicas Sociais, considerando-se os impactos das transformacdes do
mundo do trabalho e do crescente processo de exclusdo social na sociedade
contemporanea.

A pesquisa realizada enfatiza a Cultura de Paz que aponta para um novo modo de
ser na sociedade, na sua relacdo com o Servico Social que tem um projeto que aposta no
avancgo da democracia. Os resultados do trabalho indicam que a paz que se quer alcancar
como cultura, passa pela transformacéo das pessoas e das estruturas sociais existentes,
exigindo um processo de formacao que desafie a sociedade para uma mudanca radical no
sistema politico, econdmico, social e ambiental. A mudanca social torna-se o maior
desafio para a construcdo de uma Cultura de Paz. A paz sera possivel quando houver, de
fato, vontade politica de diminuir as desigualdades sociais por via da materializacdo dos
direitos humanos e da justica social. Tem a acdo politica como uma das grandes
ferramentas principais na sua construcdo. A paz € uma aspiracdo e um direito universal,
faz parte dos direitos de terceira geracdo, sendo direito universal. E, também, direito
humano e sua construcdo € tarefa de todos, conforme Bezerra (2009). O estudo se
fundamentou na perspectiva do empowerment, Direitos Humanos e Educacdo para a
Cultura de Paz, dentro do método dialético critico. A tese reafirma que, para o
enfrentamento da violéncia no meio escolar, torna-se necessaria a interlocucdo de
diferentes saberes, préaticas e politicas, pois a violéncia possui raizes complexas que
extrapolam o &mbito escolar. Entre as estratégias de prevencédo, os dados apontam para

acOes isoladas, e muitas vezes, ineficazes, da escola que ndo chegam a transformar a

! http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001785/178532por.pdf
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cultura punitiva escolar. A presenca ativa dos assistentes sociais em escolas, 0
envolvimento da comunidade escolar, gestdo democratica e praticas dialdgicas
constituem-se em caminhos para 0 empoderamento e emancipacdo de criangas e
adolescentes rumo a construcdo de uma cultura de paz e de cidadania, como contribuicdo
visivel do Servico Social & Educacdo. Resgatar a dimensdo humana e ética na educagéo
na interface com as demais politicas é o desafio para a construcéo da cultura de paz e de
justica social, alargando o olhar para a necessaria interlocucdo de saberes para novos
fazeres, como a articulagéo do Servigo Social na escola com a saude e outros, dentro de
uma perspectiva que coloque as pessoas no centro do processo de desenvolvimento.
(RABELO, 2010).

Esta pesquisa objetivou investigar as concepcdes e posicionamentos dos jovens
sobre violéncia, articulando-os ao texto consultivo da Politica Nacional de Juventude. A
discussdo pautou-se em um passado recente demarcado pela primeira gestdo do governo
Lula, periodo de 2003 a 2006 (RABELO, 2010). A anélise apontou que a violéncia é
representada pelos jovens, prioritariamente, por suas causas, sem associa-las a praticas
relacionais, articulando elementos de um amplo discurso social que delimita o fenbmeno
aos conceitos de pobreza e desigualdade social. O campo comum destas representacoes
configura um sistema causal no qual as desigualdades sociais aparecem como
responsaveis pelas dificuldades em acessar bens e servicos, exemplificadas pelos termos
desemprego, pobreza e miséria. Tal situacdo atua, de um lado, na base de crimes para
matar a fome, de outro, como barreira para aquisi¢do de boa educacdo que esta associada
a aquisicao de valores de civilidade e constituicdo da estrutura pessoal, que impediriam a
violéncia.

Para Albuquerque (2010), o Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes oferece um conjunto de procedimentos
técnicos especializados para o atendimento e protecdo imediata das vitimas destas
modalidades de violéncia, bem como de seus familiares. Neste estudo, o autor buscou
realizar uma andlise das praticas sociais e relacionais da equipe de agentes sociais para
com os usuarios do Servigo de atendimento na cidade de Rio Grande/RS e investigou as
relagOes/interacbes das familias vitimizadas com os profissionais. Em concluséo, pode-
se constatar que sdo trés os fatores principais para a obtencéo de resultados satisfatorios
no tratamento as vitimas de violéncia sexual: a vinculagao e a confianca das familias no

tratamento; a troca de experiéncias entre os cuidadores envolvidos nestas situagdes; e as
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crengas otimistas dos profissionais do Servico responsavel nas possibilidades de
superacdo dos usuarios

Azambuja (2010) observa que o exame da normativa internacional permite
compreender o processo evolutivo pelo qual passou a legislacdo brasileira voltada a
infancia ao longo da histéria do Brasil, que culmina com a conquista da condi¢éo de
sujeito de direitos fundamentais e altera, de forma significativa, o tratamento a ser
dispensado a esta parcela da populacao. Liberdade, respeito e dignidade passam a integrar
o rol de direitos assegurados a crianca e situacGes que outrora ndo eram identificadas
como violéncia, em especial no ambito intrafamiliar, passaram a se constituir formas de
violacdo de direitos, exigindo mudancas profundas na formulacdo e execucdo das
politicas publicas, bem como nos procedimentos dos sistemas de protecdo e justica, a fim
de assegurar eficacia aos principios constitucionais. Situa¢fes de violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia e violéncia sexual praticadas contra a crianca, passam a ter
visibilidade e a criagdo dos Conselhos Tutelares permite que as situagdes de violéncia
ocorridas no ambito da familia cheguem ao conhecimento do Ministério Publico e do

Poder Judiciario, o que exige maior capacitacdo de profissionais de diversas areas.

2.2 Violéncia: da origem ao conceito de violéncia simbdlica

A palavra violéncia deriva do Latim “violenta”, que significa “veeméncia,
impetuosidade”, e sua origem estd relacionada com o termo ‘“violagdao” (violare).
Empiricamente, pode-se dizer que a violéncia consiste no uso intencional de
agressividade, excessiva ou ndo, para ameagar ou cometer uma agdo que resulte em
acidente, morte ou trauma psicologico. E a manifestacéo da violéncia consiste de diversas
formas, como em guerras, torturas, conflitos etcno-religiosos, preconceito, assassinato,
fome, entre outras. Ainda tem-se a violéncia verbal, que provoca danos morais e que, por
vezes, € mais danosa que a violéncia fisica. No entanto, € mais complexa de ser
identificada. Ainda, a violéncia pode ser praticada contra qualquer pessoa, independente
de classe social, sexo, idade, cor, etc.

A despeito disso, os direitos humanos afirmam que a violéncia refere-se a todos
os atos de violagdo dos direitos: civis (liberdade, privacidade, protecdo igualitaria);

sociais (saude, educacdo, seguranca, habitacdo); econdmicos (emprego e salério);
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culturais (manifestagdo da prépria cultura) e politicos (participacdo politica, voto). A
respeito desse conceito os dicionarios nos descrevem o termo violéncia como a "qualidade
ou estado do que é violento; forca empregada contra o direito natural de outrem; acéo que
se faz com o uso da forca bruta; crueldade; forga; tirania; coagdo". Portanto, a violéncia
significa a imposicdo a fazer algo, utilizando a forca, a coagir alguem. Constata-se
historicamente que 0 homem exerceu e foi alvo de atos violentos, a exemplo podemos
citar os enforcamentos em pracas publicas, as lutas entre homens até a morte, a santa
inquisicdo que vitimou inUmeras pessoas, 0 nazismo e as guerras que fizeram e fazem
parte da historia da humanidade. Muitos tém tentado explicar esse fenébmeno, contudo o
gue se constata € que a violéncia cresce a cada dia, impactando nas relacdes societérias.
Freud (1987) acreditava que o homem tem uma predisposi¢do inata para a violéncia, uma
vez que nasce e cresce num ambiente violento, e que a sociedade em que vive é violenta.
O referido autor acreditava num desequilibrio interno, que perturbava a personalidade
causada pelo meio onde esté inserido. Ja Durkheim (1972), fazia parte do grupo que
acreditava que o desenvolvimento social e cultural de uma sociedade estimulam as
desigualdades e alteram as normas vigentes. Portanto, pode ser entendida como um
desequilibrio num determinado contexto, resultado da utilizacéo da forca fisica, psiquica,
moral, ameagando ou aterrorizando 0s outros.

Pode-se identificar, ainda, a violéncia em dois ambitos, no publico a violéncia é
mais visivel, influencia e distorce a imagem da sociedade, reproduzindo polémicas
preocupantes para o Estado. Em relacdo a violéncia privada é mais velada, a exemplo
disso, a violéncia familiar, com o cbnjuge ou com os descendentes. (SILVA, 2009)

Em relacdo a génese da violéncia esta foi conceituada como estrutural e
conjuntural. Em relagdo a violéncia estrutural, Silva (2009) identifica que esta forma de
violéncia consiste na imposi¢édo de regras, valores e normas, de forma que estas parecam
naturais e necessarias ao desenvolvimento da sociedade capitalista e ao progresso. Esta
violéncia envolve tanto o carater econémico — da estrutura, quando o ideoldgico —
superestrutura (PORTELLI, 1977) uma vez que a a¢do violenta se da no plano material,
mas que se utiliza da ideologia para legitima-la, socialmente, e torna-la imperceptivel.
Marx afirmava em seus estudos que a base da sociedade capitalista esta na divisao da
sociedade em classes antagonicas e encilhaveis.

Nesse contexto, uma detém a propriedade privada e os meios de producdo e a

outra a forca de trabalho. A classe subalterna detém apenas a sua forca de trabalho, dessa
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forma “[...] o tempo durante o qual o trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o
capitalista consome a forga de trabalho que comprou”. (MARX, 1983, p.189), portanto,
ao vender sua forca de trabalho para sua sobrevivéncia ha uma submissdo a exploracéo,
ja que ha um dispéndio de forca de trabalho desnecessario por parte do trabalhador,
gerando a mais-valia.

Séo formas de exploracdo sustentada e legitimada pela ideologia e pela legislacédo
que, ao serem operacionalidades, ndo dependem da vontade e consciéncia dos homens e,
assim, legitimam as relagcOes de producgdo, sdo acOes que violentam ndo apenas o

trabalhador, mas nas suas relagdes familiares, sociais etc., para Silva:

“[...] principal caracteristica dessa forma de violéncia é a sua sutileza e
discricdo, uma vez que seu circuito reprodutivo supde um aliado central: o
processo permanente de naturalizacdo de gestos e de procedimentos, quase
sempre considerados necessarios, adequados e normais [...], sustentada na
naturalizagdo da pobreza e da desigualdade social.” (2009, p. 10).

Situacdes estas expressas na auséncia de habitacGes adequadas, de equipamentos
sociais e de acesso aos servicos publicos, condi¢des vividas por parcela da populacéo que
participa dos beneficios do desenvolvimento do Estado. A despeito disso, € considerada
violéncia por submeter os cidaddos brasileiros de viver sem esperanga, expostos a
doencas, acidentes de trabalho, envelhecimento precoce, violéncia, desemprego,
subemprego, sem amparo do Estado e poucas possibilidades de melhorar de vida, e isto é
reflexo dos mecanismos estatais que impedem a mobilidade social pela sua insuficiéncia

e ineficiéncia.

[...] o conceito de violéncia estrutural que oferece um marco a violéncia do
comportamento, se aplica tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas
da familia como aos sistemas econdmicos, culturais e politicos que conduzem
a opressao de determinadas pessoas a quem se negam vantagens da sociedade,
tornando-as mais vulnerdveis ao sofrimento e & morte. Essas estruturas
determinam igualmente as préticas de socializacdo que levam os individuos a
aceitar ou infligir sofrimentos, de acordo com o papel que desempenham.
(BOULDING apud CRUZ NETO, 1981, p.38).

Portanto, como elementos da violéncia estrutural, a auséncia de infraestrutura e
planejamento urbano dos bairros periféricos com péssimas escolas com baixa qualidade
de ensino, coibindo a mobilidade social; o cerceamento a saide com o atendimento a

hospitais e postos de satde sem medicos, leitos e remédios; o insuficiente atendimento da
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defensoria publica para quem ndo pode pagar um advogado, impedindo o acesso a Justica,
entre outros.

Sdo as fragilidades das condigdes de vida que elevam, cada vez mais, a
insegurancga abrindo possibilidades para a emergéncia de outros tipos de violéncia. Para
explicar esse fenébmeno busca-se fundamentagdo em Bourdieu, 1999. O referido autor
destaca que as reacfes a dominacdo simbdlica ndo acontecem apenas através das armas
da consciéncia e da vontade, mas na construcdo dos sentidos dos objetos de uma cultura
que encerra a reproducdo dos sentidos hegemonicos e a submissao aos mesmos.

Dessa maneira, 0 poder simbélico ndo pode ser exercido sem a colaboragdo dos
que Ihe sdo subordinados e que s6 se subordinam a ele porque o constroem como poder.
Os sistemas simbolicos, como instrumentos de conhecimentos e de comunicacao, sé
podem exercer um poder estruturante porque sao estruturados. Consequentemente, a
eficacia do poder simbdlico s6 se concretiza em situacbes em que 0s agentes estejam
preparados para receber sua decisdo e contribuam, seja a sua revelia ou contra a sua
vontade, para a prépria dominacdo, aceitando calados os limites impostos. (BOURDIEU,
1999)

Ao conceituar violéncia simbdlica, Bourdieu possibilitou compreender as origens
da motivagdo e que levam os individuos a desenvolver atitudes e comportamentos
submissos. O autor destaca que nas relacGes sociais ha um binémio de vinculo de dominio
e submissdo, sendo que os dominados, inconsciente e involuntariamente, assumem 0s
valores e a visdo de mundo dos dominantes, tornando-se cumplices dessa ordem
estabelecida, sem, contudo, perceber que sdo vitimas dessa mesma ordem. A violéncia
assume uma face sutil e escondida, mas continua la sob forma de um signo, na forma de
ver e nos valores, mas o pano de fundo é dos dominantes, contando com a ingenuidade
dos dominados que ignoram esse processo e acreditam que essas ideias e valores sdo seus.
As relacdes de dominacdo ndo sdo percebidas como uma relacéo de forca, imposta do
mais forte ao mais fraco, é recebida como mais um elemento e assim é naturalizada. As
instituicdes religiosas, politicas, sociais e culturais concorrem no sentido de reforcar este
padréo de comportamento social.

Contudo, a violéncia simbolica ndo se ocupa apenas dos dominados. Para que esse
dominio se propague sem que seja notado e revelado, a identidade dos dominados e
dominantes devem ser construidas a partir do mesmo modelo de comportamento. E dessa

forma que padrbes de comportamento védo se formatando. A exemplo disso, podemos
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destacar a existéncia de profissdes improprias para homens; determinadas cores séo
femininas; somente a mulher tem o direito a chorar; etc. etc. S&o estruturas de dominio
que devem ser reproduzidas e garantidas, impactando no cotidiano de uma sociedade que
é pressionada, constantemente, a garantir essas estruturas. E uma imposicao que comegca
precocemente na vida dos sujeitos, na escola, 0s meninos tendem a excluir ou acuar
aqueles que ndo seguem as normas estabelecidas, cresce buscando sempre estar dentro
dos padroes estabelecidos.

Ao conceituar violéncia simbolica Bourdieu e Passeron partem dos pressupostos
para interpretagdo dos fendmenos ligados ao ensino e ao conhecimento sociolégico como
um todo. A violéncia simbolica € vista pelos autores, como “todo poder que chega a impor
significacbes e a impd-las como legitimas, dissimulando as relacbes de forca que estdo
na base de sua forga”. (1970, p.19).

Em sua obra, Bourdieu (1989) trata a questdo da violéncia como um todo, a partir
da noc¢do de habitus, capital e campo, utilizado para definir o nivel de dominio no qual a
educacdo opera. Assim, “toda a acdo pedagdgica ¢ objetivamente uma violéncia
simbolica”, pois € imposto a partir de um poder arbitrario, um arbitrario cultural imposto
pelas classes dominantes as classes dominadas. Todas as relagdes sociais sdo permeadas
por relacbes de forca e de sentido entre grupos ou classes. Nesse sentido, a acdo
pedagdgica escolar reproduz a cultura dominante e, consequentemente, as estruturas de
dominacdo entre classes sociais. Ela é duplamente arbitraria, pois ao mesmo tempo em
que depende das relacGes de forca entre as classes constitutivas da formacéo social que
estdo na base do poder é, também, autbnoma para impor, inculcar e selecionar as
significacbes consideradas importantes para serem reproduzidas.

A violéncia na escola tem sido objeto de estudo de pesquisadores, especialmente
a partir da década de 1980, porém os conflitos vivenciados na escola eram considerados
atos indisciplinares, para esse momento historico o conceito dava conta de traduzir a

realidade escolar.

A indisciplina é um quadro difuso de instabilidade gerado pela confrontacao
deste novo sujeito histérico a velhas formas institucionais cristalizadas. Ou
seja, denotaria a tentativa de rupturas, pequenas fendas em um edificio secular
como € a escola, potencializando assim uma transi¢ao institucional, mais cedo
ou mais tarde, de um modelo autoritario de conceber e efetivar a tarefa
educacional para um modelo menos elitista e conservador. (AQUINO, 1996,
p.45).
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Assim, as primeiras discussodes a respeito do tema foram provocadas por D'Antola,
1989; Estrela, 1994; Foucault, 1987; Vasconcellos, 1995, os quais utilizaram o termo
indisciplina para referir-se aos conflitos existentes no meio escolar. No entanto, a partir
da década de 1990, constata-se um significativo aumento de estudos sobre violéncia
relacionado ao contexto escolar, considerando o momento sécio histdrico e a importancia
que o tema é visto pela sociedade, utilizar-se-a o conceito de poder e violéncia discutido
por Arendt, no qual a autora entende que poder esta relacionado a mando e obediéncia e
a violéncia considerada “a mais flagrante manifestagdo do poder” (1994, p.31). A autora
explica que a discussdo conceitual que envolve poder e violéncia esta relacionada a
questdes de dominio, uma vez que todo o ato violento imprime uma relacdo de poder e
medo ao violentado.

O conceito de violéncia tem tido uma grande variedade de defini¢fes, contudo,
valemo-nos da denominacéo para designar atos violentos que devem ser analisados no
contexto social e histérico em que acontecem, considerando que a violéncia também pode
ser vista de forma objetiva e subjetiva. E possivel observar a violéncia de maneira
universal. Quantificar, dizer, objetivamente, que tal fendmeno € violento. Por outro lado,
néo se afere muito bem o que considerar violento, o que a sociedade decreta 'ser violéncia'
e, muitas vezes, 0 que um grupo cré ser violéncia ndo é considerado por outro.
(WAISELFISZ, 1999, p. 145).

Aqui o autor traz a reflexdo em relacdo a violéncia que se expressa das mais
diversas formas. Contudo, o impacto da violéncia € visto de forma diferenciada, seja pela
territorialidade ou pelos segmentos sociais.

Como Michaud (1989), fica facil entender que a violéncia ocorre quando, em uma
situacdo de interacdo, um ou VArios atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou
esparsa, causando danos a uma Ou mais pessoas em graus variaveis, seja em sua
integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas
participacBes simbdlicas e culturais.

As investigacdes cientificas mostram que ndo é possivel dicotomizar quem pratica
de quem sofre um ato violento, pois estes atos ndo sao independentes, um faz parte do
outro, e tdo estreitamento que, muitas vezes, torna-se dificil delimita-los.

O termo violéncia passou nas ultimas trés décadas por uma reconceituacao, e esse
processo esta relacionado ao reconhecimento dos direitos sociais e ao crescente exercicio

da cidadania, elevado pelos processos de politizacéo do individuo em perceber e requisitar
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seus direitos. Nesse contexto situagdes que antes ndo eram reconhecidas como violentas
hoje tém status de discussGes em tribunais, sdo situacbes que saem da esfera privada e

passam a ter visibilidade na esfera publica.



3 APESQUISA EMPIRICA E AS VOZES DOS SUJEITOS

Este capitulo tem por objetivo discutir os dados coletados nas trés escolas
estaduais de ensino fundamental do municipio de Frederico Westphalen, as quais foram
pesquisadas para identificar e caracterizar os tipos de violéncia expressas no cotidiano
escolar. Ainda buscou-se delimitar o perfil da crianga e do adolescente vitima de
violéncia, e a origem da violéncia expressa, bem como verificar as formas de

enfrentamento das expressdes da violéncia no contexto escolar.

3.1 Metodologia e pesquisa de campo

A pesquisa de campo, que embasou as analises deste capitulo, teve cunho
qualitativo, com abordagem interpretativa. As técnicas de coleta de dados envolveram a
distribuicdo de questionarios para gestores, professores e alunos das escolas de ensino
fundamental, e grupo focal com os alunos. A escolha das escolas teve por critérios a
localizacdo e a origem dos alunos que recebem, com o intuito de identificar as
semelhangas e diferengas dos tipos de violéncia identificadas e as formas de
enfrentamento pelos jovens. Ao decidir quanto as escolas optou-se por pesquisar em trés
das principais escolas de ensino fundamental Estadual, na cidade de Frederico
Westphalen, que recebem alunos de bairros periféricos e em condic¢des socio econémica
fragilizada, de classe média e alta. As escolas localizam-se: duas no centro da cidade e
uma em bairro periférico. A caracteristica dos alunos das trés escolas é ser do entorno da
mesma, mas também da periferia e do interior da cidade. A motivagdo pela escolha das
escolas estd em identificar se a localizacdo das escolas e a origem dos alunos e sua
vulnerabilidade sdcio econdmica é fator de risco para envolver-se com violéncia. Nao ha
identificagdo de escola de risco ou com maior indice de violéncia em nenhuma das escolas

pesquisadas.
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A fim de preservar a identidade das escolas, optou-se por ndo identificar as
caracteristicas mais especificas das escolas. Pode-se destacar que todas as trés escolas
tem recursos fisicos e estruturais com condi¢des de atender a clientela, com espacos de
recreacdo amplos, biblioteca, salas de aula, &rea administrativa e pedagdgica,
laboratérios, quadra de esporte. Constatou-se, nos contatos empiricos com a direc&o,
professores e alunos, que as escolas sem distingdo se destacam pelas iniciativas de
projetos e acOes integradoras para a comunidade escolar.

As atividades de campo foram realizadas nas escolas nos més de abril de 2012,
com apresentacdo do projeto de pesquisa e solicitacdo de adesdo das escolas, as quais
aprovaram de imediato a realizacdo da pesquisa. Posteriormente foram estregues 0s
questionarios aos gestores e professores. Em sala de aula o primeiro contato com 0s
alunos, aconteceu com explicacdo da proposta de pesquisa e a posteriori o convite oral, e
entrega do questionario e termo de autorizacdo para que buscassem junto aos pais ou
responsavel a autorizacdo para participar do grupo focal. Em todas as escolas 0s
professores destacaram em sala de aula para os alunos a relevancia do estudo auxiliando
na explicacdo das atividades que seriam desenvolvidas com 0s mesmos.

Foram distribuidos em cada escola em torno de 10 a 12 questionarios com o termo
de compromisso para os alunos, tendo por expectativa que destes pudéssemos ter o
retorno de 05 alunos para participar do grupo focal, assim ap6s uma semana retornou-se
a escola e foi obtido exatamente 05 cinco alunos em uma escola. Nas demais escolas a
adesdo foi maior, com 07 e 09 alunos, munidos de autorizagdo para participar do grupo.
Para selecionar 05 alunos foram recolhidos os formularios e ap6s embaralhados e
solicitado que os mesmos colaborassem na retirada aleatoriamente de cinco. Entende-se
que assim foi feita a selecdo de forma impar e justa.

Realizaram-se dois grupos focais em cada escola, o intuito era de trés encontros,
contudo, observou-se que ja no primeiro encontro os alunos sentiram-se muito
confortaveis e seguros para discutir o tema violéncia em sua vida, na sociedade e na
escola. No segundo encontro as discussdes aparentavam mais repetitivas, no entanto
alguns aspectos acerca da violéncia na escola foram discutidos mais profundamente. Dos
fatores motivacionais para o inicio da discusséo foi ter deixado claro acerca do sigilo em
relacdo a pessoas, fatos e situagdes, bem como a apresentacdo de um video que explicava

todos os tipos de violéncia com imagens e legenda.
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3.2 Apresentacdo da pesquisa e seus atores

Os questionérios para alunos, professores e gestores, continham questfes
basicamente abertas, numa pesquisa de cunho qualitativo as perguntas abertas ddo uma
gama maior de possibilidades de respostas, bem como a flexibilidade do entrevistado
escrever aquilo que sente.

Quanto ao objeto a ser investigado e as formas de abordagem, destacam-se alguns

pressupostos basicos:

a) O ontoldgico — refere-se a natureza da realidade a ser investigada;

b) O epistemoldgico — destaca o padrdo de relacdo entre o investigador e o investigado;
c¢) O metodoldgico — forma que podemos alcancgar conhecimento da realidade existente.

As concepc0es tedricas que balizaram esta pesquisa conferiram a compreenséo do
objeto a ser investigado. Objetivou-se ir além de levantamento de dados, para tanto
construiu-se o0 questionario tendo por referéncia dados cientificos previamente
pesquisados acerca das formas de violéncia que ocorre no espaco escolar e no seu entorno.
Assim a estrutura do questionario foi pensada em caracterizar com dados pessoais do
educando, do professor e do gestor, inteirar-se dos conceitos que detém sobre violéncia,
saber se na escola e no seu cotidiano vivenciam situac6es de violéncia e finalmente como
enfrentam essas expressdes da violéncia e 0 que pensam que pode ser feito para reduzir
os conflitos e ou situagdes de violéncia na escola e em seu entorno.

A entrevista foi estruturada com o objetivo de verificar se existe algum tipo de
violéncia na escola em relagdo aluno/professor, aluno/aluno, e ainda buscou-se identificar
praticas opressivas no contexto escolar, as quais tem uma relacdo muito intima com a
violéncia na escola. Sequencialmente procurou-se identificar as formas de enfrentamento
das expressdes da violéncia em todos os seus niveis e qual é o recurso que professores,
gestores e alunos buscam quando se estabelece uma situacao de violéncia.

No questionario em relacdo ao aluno, procurou-se identificar o tempo que estuda
na escola, esse dado pode denotar que o aluno tem um maior conhecimento e intimidade

com o cotidiano escolar. A idade e formas de organizacdo e composicdo familiar, esses
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sdo dados imprescindiveis para perceber-se como a organizacdo familiar pode influenciar
em percepcdes mais assertivas acerca do tema violéncia. Ainda em relacdo aos alunos
tentou-se identificar no questionario se estes percebem a violéncia no contexto escolar.

Em relagdo aos professores e gestores, destaca-se 0 tempo de exercicio
profissional na escola, formacdo e especializagdo, e nos questionamentos buscou-se
identificar se o professor e o gestor identificam se o0 aluno traz, para a escola, experiéncias
familiares violentas e como fazem essa identificacdo. Buscou-se conhecer como esses
profissionais identificam a violéncia na escola, e como a escola trata essa questdo, se ha
uma rede de servigos publicos para intervir nessa questdo e ainda se a escola tem alguma
acao efetiva para trabalhar as questfes de violéncia na escola e se conhecem o programa
Educacao pela Paz.

Oportunizou-se ao entrevistado a refletir melhor sobre as questfes propostas,
contudo observou-se que para algumas perguntas houve problemas de mé interpretacao,
0 que nos foi inquirido por duas professoras de uma Unica escola, quando prontamente
explicamos o teor da questdo. Nesse caso a entrevista favorece o dialogo e, portanto a
explicacdo de questdes ndo compreendidas totalmente.

Em relacdo ao questionario no que diz respeito aos alunos, pode-se dizer que suas
respostas foram incipientes frente aos resultados do Grupo Focal. Constatou-se que ao
responder o questionario os alunos tinham dificuldade de escrever e responder as
questdes, muito embora essa atividade tenha sido feita apo6s o grupo focal, mas esta

dificuldade do grupo néo interferiu nas respostas ao questionario.

3.3 Perfil dos Atores da Pesquisa

3.3.1 Perfil dos Gestores

O cotidiano do gestor escolar € intenso e sua assisténcia é requisitada em todos os
setores, pois tem responsabilidade em relacdo a tudo que acontece na escola e seu entorno.
Nas trés escolas pesquisadas 0s gestores procuraram dar prioridade em responder ao
questionario bem como em solicitar a adesdo voluntaria e recolher os questionarios dos

professores.
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Em relacdo a este processo foi concluido com muita rapidez e cooperacdo dos
pesquisados.

O perfil dos gestores (1) escolares foi possivel visualizar que ainda predominam
professoras do sexo feminino, muito embora no contexto total encontrou-se dois gestores
do sexo masculino, observou-se que ha uma sinergia entre a equipe diretiva, sem
superposicao de cargos e poder. Os questionarios foram respondidos por diretoras que
detém formacao em pedagogia e letras, todas as trés possuem especializacdo sendo que
duas sé@o especialistas em gestdo escolar e uma em literatura infantil. A atuacdo no
magistério nesta escola varia, de 6 a 15 anos, com idade media de 40 anos denotam ter

uma trajetdria sélida na educacao.

3.3.2 Perfil dos professores

Quanto aos professores que responderam o questionario, oito sdo do sexo
feminino e um masculino. Em relagdo ao sexo ndo percebeu-se ter uma relevancia maior
que a de caracterizar que o magistério é ainda uma ocupacgdo majoritariamente feminina.
Em relacdo ao tempo de trabalho na escola, cinco destes professores trabalham de dois a
cinco anos e, quatro destes, de quinze a vinte e um anos na mesma escola, e com idade
entre 30 a 54 anos. Constatou-se ainda que todos os professores possuem graduacao e
pos-graduacdo. Este perfil de professor denota ja ter experiéncia e conhecimento da
dindmica escolar pelo tempo de trabalho na mesma escola, com idade e maturidade para
identificar os principais problemas e ser propositivo para soluciona-los. Deduz-se ainda
haver um interesse em aperfeicoamento profissional, uma vez que todos os professores
sdo pos-graduados, para a escola e seus alunos. O interesse do professor em se
especializar denota um compromisso ético politico com sua profissdo e com os resultados

de seu oficio.

3.3.3 Perfil dos Alunos
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Em relagdo aos alunos que participaram da pesquisa, optou-se por trabalhar com
turmas de uma mesma serie, todos do sétimo ano, a fim de balizar as informacdes entre
uma e outra escola. A aceitacdo para participar da pesquisa em relagdo ao sexo nas trés
escolas, restou definida com seis meninos e nove meninas. Em termos de orientagédo
religiosa prevaleceu a catolica, com um Unico aluno evangélico. O tempo que estuda na
escola, identificou-se que ha uma disparidade de tempo de permanéncia de estudo nas
escolas. Na E1 o tempo dos alunos na escola varia de 10 meses a 4 anos. Na E2 constatou-
se um maior tempo de permanéncia dos alunos, todos estudam de seis a oito anos na
mesma escola. Quanto a E3 o aluno que estd a menos tempo na escola € de dois anos, 0s
demais estudaram sempre na mesma escola. Esse dado ndo pareceu relevante no que diz
respeito ao tema pesquisado. O tempo de permanéncia do aluno na escola néo teve relacdo
de intensidade de situacdes ou de envolvimento em situagdes de violéncia nas escolas.

Quanto ao perfil de familia dos alunos pesquisados, tem-se uma diversidade na
organizacao familiar.

Na escola E1, os novos arranjos familiares ja tem maiores expressées somente um
aluno tem familia composta por pai, mée e filho. Na composicdo familiar de dois dos
alunos, constatou-se que além dos pais, os avés fazem parte da familia, um dos alunos
convive somente com 0 pai e 0 irmdo, e 0 outro aluno com mae, irmao e padrasto.
Constatou-se a partir do grupo focal, que neste grupo as expressdes da violéncia estdo
mais no entorno onde residem e que na escola ndo referem perceber atos violentos
importantes.

Na escola E2 ndo houve referéncia de violéncia no contexto familiar e no seu
cotidiano. O perfil de familia tradicional, composta de pai e mae bioldgicos, prevaleceu,
com exce¢do de um aluno que residia somente com a mée.

Na escola E3 identificou-se dois alunos com familias composta de pai, mée e filho,
0s demais moram com a mée e com padrasto ou namorado. Na fala dos alunos, a partir
do grupo focal a violéncia faz parte do seu cotidiano. Os alunos que ndo convivem na
mesma casa com a figura paterna, relatam maus tratos intrafamiliar, violéncia doméstica
e na comunidade onde residem. Contatou-se a partir dos relatos dos alunos da escola E3,

que as expressdes da violéncia faz parte de seu cotidiano.
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3.4. Resultado dos dados do questionario com gestores

Nas andlises do questionario respondido pelos gestores em relagdo a violéncia na
escola, buscou-se identificar as formas de violéncia identificada no contexto escolar e
quais 0s mecanismos de prevencao e enfrentamento da violéncia pela escola. Constatou-
se que nas trés escolas ha uma relativa homogeneidade no discurso dos sujeitos da
pesquisa em relacdo as expressdes de violéncia. O Roteiro da entrevista para os gestores
constou de perguntas abertas. Conforme questionario (APENDICE 1).

Os trés gestores que responderam a pesquisa tem uma longa trajetéria na escola,
denotam ter ampla experiéncia tanto em sala de aula como em gestdo escolar. Duas das
gestoras tem especializacdo em gestéo escolar, a busca pelo aperfeicoamento profissional
pareceu-nos ser extremamente valorizado pelos gestores para dar maior qualidade nos
servigos escolares. Nos contatos para a execu¢do da pesquisa percebeu-se que nas trés
escolas a administracéo pelo gestor da-se de forma horizontal, sempre procurando discutir
com os pares as decisdes a tomar em relagéo a escola.

Em relagéo a situagdes de violéncia presenciadas envolvendo alunos e professor
e 0s tipos de violéncia constatada na escola. Os gestores relatam a existéncia de agressao
fisica, verbal e que envolve professores e alunos. “Agressdo fisica e palavras (geralmente
de aluno para aluno), de aluno para com o professor (com gestos e palavras).” “Brigas
entre alunos, discussdes e agressoes fisicas”.

Percebe-se que a violéncia ultrapassa os limites das relagdes entre alunos,
envolvendo professores, neste contexto a relacdo hierarquica escolar tende a ser fragil,
guando professor e aluno chegam ao limite ténue em suas relacbes com agressdes verbais.
Quanto as agressoes fisicas, estas ainda envolvem apenas alunos, além da violéncia verbal
entre estes.

O gestor da escola identificada como G2 relatou que percebeu somente violéncia
verbal. Pode-se dizer que a resposta do G2 é contraditéria em relagdo a questdo
respondida na sequéncia, na qual o mesmo descreve exemplo de atitudes de alunos e
outras pessoas que ocorrem no meio escolar e que sao violentas, resposta do G2 no quadro
1.3 “Discussoes Vverbais, bullyng, agressao fisica”. Ou seja, a escola ndo esta livre de atos
violentos, contudo das trés escolas a E2 € uma escola que recebe alunos de familias ainda
com perfil de familia tradicional, constituida por pai e mée, esta localizada no centro da

cidade, num espaco privilegiado geograficamente.
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Quanto as concepcdes sobre violéncia, percebe-se que ha entendimento conceitual
sobre as diversas tipologias que envolvem o termo violéncia. Os gestores entrevistados
responderam que violéncia para eles ¢ qualificada como, “todo ato que ofende, denigre,
desacata, injustica, calunia, depredacao do patrimdnio publico." “Desrespeito ao outro,
invasdo do direito do outro, agressao verbal, fisica ou psicoldgica.” “Violéncia é qualquer
tipo de agressdo verbal ou fisica.” Percebeu-se que 0s trés gestores tem claro que a
violéncia tem um conceito mais amplo indo além do ato fisico.

Ao solicitar trés exemplos de atitudes violentas, envolvendo alunos, professores e
demais atores do contexto escolar, e 0 que 0s gestores veem como Violéncia na escola,
estes responderam presenciar, “comportamento agressivo de aluno e professor, pais
contra professores, e danos ao patrimdnio puUblico.” “Discussdes verbais, bullying,
agressao fisica.” “Palavroes, brigas, discussoes...”.

Para as gestoras, 0 comportamento agressivo envolve aluno e professor, ha atos
de violéncia de pais contra professores e ainda dano ao patriménio publico. A violéncia
verbal (discussdes, palavrdes), fisica (agressao, brigas) e o bullying que envolve violéncia
social psicoldgica, que ndo deixa marcas visiveis, todavia causam um dano intenso e
dificil de tratar na maioria das vezes.

Em relagdo ao bullying, esta é uma expressdo utilizada mais recentemente, no que
diz respeito a violéncia. A pratica continua de atos violentos, repetitivos e intencionais
contra outra pessoa em situacao de fragilidade ou indefesa, causam danos nao so fisicos,
mas psicolégicos, extremamente prejudicial para a vida e o futuro da vitima,
especialmente quando se trata de infancia e juventude. Guareschi e Silva (2008),
destacam que esse tipo de violéncia é mais grave que aparenta, e que na maioria das vezes
0s sintomas sdo tdo intensos que afetam o futuro das pessoas agredidas, é possivel
destacar, disturbios de sono e alimentar, depressdo, ansiedade e em situagdes mais graves
desejo de morrer. Para muitas dessas situacOes a terapia é uma das alternativas buscadas
para aliviar as cicatrizes deixadas pela violéncia.

Percebeu-se que um dos maiores problemas em relacdo ao bullying estd em
conseguir diagnosticar a vitima, isto porque o0 medo em relagdo ao agressor € tdo intenso
que a vitima tende a se silenciar, e tanto a familia quanto a escola apresentam limitagdes
para perceber o que esta havendo, além do despreparo para a identificagdo, ha ainda pouco

entendimento do alcance desse tipo de violéncia.
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As respostas acerca da pergunta se o gestor sente-se violentado no seu trabalho, a
G1 respondeu afirmativamente, destacando o excesso de trabalho, as multiplas funcdes,
a falta de tempo para dedicar-se ao trabalho pedagogico. “Sim. Pelo excesso de trabalho
que o diretor realiza em funcédo de resolver todos 0s problemas e o que é pior parece que
dependemos muito de varias pessoas para realizar (consertos/vidros, portas,
computadores e toda a espécie de reposi¢do ou manutencgdo e tudo € moroso demais) isto
desgasta e sobra pouco para dedicacao do que € mais importante (parte pedagogica).”
“Nao. Porque eu fago o que eu gosto e me sinto respeitada”.

Quando dos contatos para a autorizacdo da pesquisa, entrega dos questionarios e
para realizacdo do grupo focal, observou-se que os gestores eram solicitados para as mais
diversas atividades, inclusive as que ndo condiziam com sua funcéo.

A gestora G2 relatou que ndo se sente violentada porque faz o que gosta e se sente
respeitada por todos. Realmente para assumir uma fungdo com tantas responsabilidades
e por muitas vezes tendo que ir além das funcdes especificas, o gestor deve ter uma
relativa apreciacdo pelo cargo assumido, contudo isso ndo impede de sentir-se frustrado
por muitas vezes ter que priorizar situacdes do cotidiano como consertos e manutencao
em detrimento do projeto politico pedagdgico.

Ao questionar como a escola enfrenta o fendbmeno violéncia, percebe-se que cada
escola organiza o seu protocolo para intervir, iniciando com um acolhimento e posterior
conversa para entender a situacdo conflituosa e ainda responsabilizar os envolvidos.
“Primeiro conversa com os envolvidos individualmente, segundo responsabilizar os
envolvidos fazendo registro do caso, terceiro chamar o0s pais para juntos tomar
providencias.” “Com dialogo, repreensdo, aconselhamento, chamado dos pais, registro
em livro proprio.” “Conversa inicial com os alunos envolvidos e seus pais. Se for
necessario Conselho Tutelar, suspensdo, transferéncia.”

As expressdes da violéncia no ambiente escolar exigem que os educadores tenham
clareza da incidéncia e gravidade e das formas de enfrentamento para as situagdes de
violéncia, uma vez que estas interferem diretamente na qualidade do ensino e na dinamica
escolar. Como percebeu-se anteriormente, a violéncia esta dentro da escola e em todas as
suas relacOes, envolve professores, alunos e pais.

Considera-se importante o registro desses eventos, com 0s respectivos envolvidos,
a prevencdo e protecdo a violéncia também é tratada a partir de indicadores sociais.

Quanto mais completos os registros, quanto maior a riqueza de detalhes, tipificando os
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sujeitos envolvidos, os tipos de violéncia em questdo, a intensidade da violéncia e os
motivos que estimularam o conflito, mais efetiva s@o as respostas que podem ser dadas
para propor acoes de prevencdo a violéncia.

Ao arguir sobre quais os atores escolares que sdo convidados a auxiliar na
resolucdo dos conflitos escolares. Identificamos que o gestor estd sempre presente para
intervir nestas questdes. “Dire¢ado, coordenagido pedagogica, orientacdo educacional (em
falta hoje na escola).” “Os professores ¢ a equipe diretiva.” “Dire¢do e coordenagdo.
Conversas, conselho, pais e professores.”

As trés escolas procuram envolver os pais dos alunos para a resolucdo dos
conflitos, o envolvimento das familias d4 uma amplitude maior ao tratamento do fato,
levando para o ambito da familia, cientificando e comprometendo-os a acompanhar o
aluno envolvido. Constatou-se ainda que a rede de servi¢os ndao é uma das alternativas
mais buscadas, com excecdo do Conselho Tutelar que é citado por uma Unica escola, a
qual mencionou a suspensdo e a transferéncia como alternativas para intervir nas
situacbes de violéncia na escola. O quadro 1.5 corrobora com essas afirmativas, as
situacOes de violéncia sdo resolvidas no &mbito escolar com a participacdo dos pais e no
maximo nas acionam o conselho tutelar. Contudo observa-se o envolvimento de todos os
atores do contexto escolar, sendo esse um fator fundamental ndo s6 para intervir, para
pensar inclusive em prevencao junto as situacdes de violéncia.

As acles de prevencdo as manifestacdes de conflitos e violéncia na escola
procuram envolver todos os atores da escola. E cada uma das escolas se atém a uma
estratégia especifica para trabalhar o tema em questdo. “Reunides com turmas
esclarecendo objetivos, projetos norteadores de atividade de acordo com acGes do PPP.
“Falas, orienta¢do, ¢ dada a conhecer as normas de convivéncia escolar. Regimento
escolar a toda comunidade escolar.” “Trabalho com os alunos através dos professores,
psicologos (estagiarios) coordenacao”.

Nesse sentido sdo realizadas reunides com os alunos, projetos especificos e
atividades que constam do projeto politico pedagdgico, normas de convivéncia pelo
regimento escolar o qual envolve toda a comunidade escolar, contando ainda com
estagiarios de psicologia. Afinados a essas atividades a escola tem como norma manter
um dialogo constante com os pais, alunos conselho escolar, o CIPAVE e o ERA,

envolvendo-os na busca de um compromisso unanime pelo fim da violéncia.
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Em relacdo a rede de servicos de protecao e prevencao a crianca e ao adolescente,
especialmente aqueles em situacdo de risco e com a escola utiliza a rede de servicgos e
qual a resposta para as situacdes de violéncia na escola. As gestoras destacam entender a
importancia da articulacdo com a rede de servigos para a protecdo e prevencao a violéncia,
mas que esse ainda é um processo em construgdo. “Estou me inteirando da ERA e
pretendo construir esse grupo na escola.” “Sim o Conselho Tutelar nos auxilia procurando
0 aluno e aconselhando-o a retornar a escola.” “Estamos aderindo a rede e acreditamos
que ela vai ser muito importante para a escola, no sentido de que ser4 um trabalho em
conjunto ¢ isso sempre tem resultados positivos.”

Percebe-se que ha uma expectativa de que o trabalho em rede auxilie na resolucéo
dos problemas relacionados a violéncia na escola. Contudo ainda ndo hd um
reconhecimento por parte das escolas das instituicdes que fazem parte da rede para dar o
denominado atendimento integral a crianca e ao adolescente, conforme prevé o ECA. O
conceito de rede de protecdo envolve servigos articulados com as secretarias de salde,
educacdo, assisténcia social, ministério publico, defensoria publica, judiciario, conselhos
Tutelares dentre outras organizacGes de defesa de direitos. Envolve ainda um fluxo
organizado de atendimentos tendo por referéncia os sinais de alerta identificados junto a
crianca e ao adolescente.

A escola como sendo um espaco privilegiado da rede de atendimento a crianca e
ao adolescente tem um papel especial e central na prevencéo e enfrentamento da violéncia
contra a crianca e o adolescente, para tanto os educandos devem conhecer o0s sinais e

sintomas da violéncia e saber como agir diante de uma constatacdo de violéncia.

3.5 Resultado dos dados do questionario com professores

A entrega do questionario aos professores das escolas foi realizada em uma das
escolas, partir de um convite no intervalo das aulas, explicamos acerca da pesquisa e
solicitamos a adesdo voluntéaria. Nas outras duas escolas o0s gestores ficaram com 0s
questionarios e convidaram os professores a participar. Os objetivos aqui foram conhecer
e analisar as concepgdes do professor em relagdo a violéncia no ambiente escolar e em

relacdo a seus alunos.
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A percepgédo do professor quanto ao fendmeno violéncia e suas expressdes no
contexto escolar e os enfoques apresentados denotam a amplitude e complexidade do
tema em questdo. Portanto os dados empiricos aqui descritos apontam para uma gama de
respostas e por vezes podem parecer conflituosas e ambiguas, mas que de forma alguma
podemos deixar de refletir sobre as mesmas e relaciona-las, isto porque isoladas tendem
a perder o sentido, mas quando analisadas no conjunto denotam que as expressdes da
violéncia perpassam pela familia, estado e sociedade, e que a escola passa a ser um escopo
para suas expressoes.

Os questionamentos fazem parte do objetivo da pesquisa, em identificar as
experiéncias violentas no cotidiano escolar. Ao questionarmos se identificam
experiéncias violentas do educando na familia, ou no meio em que vivem e como
percebem esse fendmeno. Dos nove oito professores relatam sim, fazer essa identificagéo.
Um Unico professor que ndo identificou tal situacéo foi o professor de educagdo fisica, de
fato essa disciplina é uma das disciplinas que os alunos mais gostam segundo as
professoras, e nas aulas de educacao fisica eles esquecem suas experiéncias negativas,
portanto, ndo as expressam.

Ao descrever como identificam essas situagdes, os professores relatam que 0s
alunos apresentam apatia, tristeza, desinteresse pelos estudos, tratam o0s colegas e
professores sem afetividade. Por vezes verbalizam e expressam por gestos e atitudes
agressivas. As professoras relatam que o comportamento do educando denuncia as suas
relagdes familiares.

Destacam que essa constatacdo auxilia em muito para prevenir as situacdes de
conflito e violéncia na escola. Procuram dialogar dando “énfase as regras de convivéncia
na familia, na escola e sociedade.” Procuram ainda trabalhar com temas relacionados na
escola, a fim de conscientiza-los das consequéncias de suas atitudes. A escola promove
palestras e encaminha aos profissionais de saude para ajudar a enfrentar essas situacoes.
Sempre que possivel e necessario sao convocados 0s pais para que estes ajudem a escola
na solucéo do problema.

Narram ainda que a violéncia verbal é a que mais emerge no cotidiano da escola
e que muitas vezes o aluno enfrenta o professor batendo de frente com o mesmo. Nesse
contexto entendem que o “[...] educando deve ficar alerta para qualquer tipo de agéo ou
reacdo [...]”, e isto ““[...] contribui para que o professor esteja em estado de alerta sobre a

questdo”. Percebe-se aqui que esses professores tem claro que a violéncia ndo esta
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somente no cotidiano escolar, mas faz parte de um conjunto envolvendo familia e o
entorno que vivem. Ainda tem a compreensdo de que sua atuacdo deve ir além do ensino,
e preocupar-se como estes jovens vivem, seus problemas familiares, pessoais bem como
suas limitacOes para viver com dignidade.

Ao responder a questdo que indaga se 0 processo educativo é violento, quatro
professores relatam que “O ensino (sistema) ainda é classista, elitista. Ndo privilegia a
todos. Apenas exclui.” “Em alguns momentos acredito que sim, pois ha situagdes que a
escola acaba tendo que excluir certos alunos e isto ndo deixa de ser uma violéncia”. “As
vezes 0 aluno ndo é respeitado na sua individualidade, falta compreensdo”. “A escola
muitas vezes esta sem estrutura para trabalhar as questdes individuais”. Nestes relatos os
professores denotam ter claro que o processo educativo é por muitas vezes violento, mas
que a estrutura disponivel é fragil para o enfrentamento desse processo.

Dos quatro professores que responderam ndo ver o processo educativo como
violento, explica que “O processo educativo tem regras aceitaveis e devem ser
respeitadas”. “O processo educativo tem o papel de educar e de socializar, de
compreender e aprender x ensinar”. “Todo processo educativo ¢ voltado para a
aprendizagem dos alunos e ndo o estimulo a violéncia”. “Nao vejo dessa maneira, a escola
sempre teve papel importante na formagdo do ser”. Essas nos parecem de professores
mais conservadores, contudo levando em conta o perfil das escolas pesquisadas, percebe-
se que essas respostas advém de professores que atuam na escola E1 e E2, que recebem
alunos com um perfil mais elitista.

Ao questionar se os alunos apresentam atitudes agressivas um professor relata que
as vezes isso acontece e que a familia do agressor € omissa, e a familia do agredido vem
para a escola e pede solugdes. Dois professores relatam que ndo vivenciaram nenhuma
experiéncia de violéncia, porque trabalham com primeiro ano e as criangas respeitam o
combinado na sala de aula. Mas a maioria dos professores seis deles destacam que “as
familias muitas vezes ficam sem saber o que fazer porque em casa também ha
desentendimentos, na comunidade onde vivem ha conflitos e desrespeito um pelos
outros”. “A familia hoje ndo se envolve com estas questdes como provocacdes € bate
bocas”. “Tapas e violéncia verbal”. “Muitas vezes € reflexo do que acontece na familia”.
“A familia ignora (contribui para iss0), ex: auséncia do didlogo em casa isso reflete na

escola”.
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Constata-se aqui uma relativa fragilidade da familia e da escola em deliberar sobre
os conflitos nas escolas, resultando muitas vezes em ndo dar respostas aos envolvido.

Em relacdo ao tratamento que a escola da aos conflitos, e quem sdo os parceiros
da escola para a solucdo destes conflitos. Destacam que “A escola se esfor¢ca muito para
evitar esses problemas, conversando com os alunos, pais e dos casos mais graves com o
conselho tutelar”. “A escola faz uma ocorréncia relatando o fato e se necessario,
chamamos nos pais, para que os alunos “paguem” as consequéncias”. “Professor, diretor
e coordenador relinem-se e resolvem a questdo”. “Quando acontece esses conflitos, a
direcdo conversa com 0s envolvidos depois chamam os pais e sdo encaminhados ao
conselho tutelar”. “Quando o professor ndo consegue resolver o aluno é encaminhado a
coordenacao, se a mesma ndo consegue resolver chamam os pais. Quando esgota-se todas
as possibilidades o aluno é enviado a procurar outra escola”. “Ouviu-se as partes
envolvidas, aconselhando, comunicando os pais ¢ conversando”. “E através do didlogo
com direcéo, professores e alunos envolvidos. Quando necessario a familia é chamada”.
“A escola faz o que a familia e a sociedade faz, ameniza apenas. Apaga incéndio, nada
resolve”.

Percebe-se que ha iniciativas para a construcdo de uma rotina para intervir junto
as situacdes de violéncia na escola, algumas situagdes assemelham-se, e em alguns casos
percebe-se um avanco na resolucdo dos conflitos, mas sempre tentando envolver a familia
e a escola, relegando a segundo plano a busca da rede externa.

O educador se sente violentado. Dois professores responderam que sim, “pela
restricdo estrutural no nosso ensino. Porque a escola (ensino) ¢ conservador, tradicional”.
“Pela auséncia de recursos e profissionais para a solucdo de conflitos”. Quatro dos
professores relatam que ndo hé violéncia em relacdo ao professor, “existem algumas
situagdes de falta de consideragdo, jamais, violéncia”. Trés professores responderam que
as vezes sentem-se violentados através de “palavras agressivas e gestos obscenos. Quando
o0 aluno tem muita chance o professor perde a autoridade. Quando vocé prepara e traca
objetivos de uma aula e néo existe uma condigéo para aplicar”.

A questdo da violéncia contra o professor esta mais relacionada com a questéo da
autoridade e do desenvolvimento do seu trabalho que muitas vezes é impedido pelo
comportamento inadequado de seus alunos, conforme relatos acima. Parece ndo haver
limites quanto as palavras ofensivas e a auséncia de respeito para com aquele profissional

que tem a responsabilidade de ensinar.
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Em relagdo as situagdes de conflito na escola e no seu entorno, como a familia
participa. “A familia quando solicitada vem para a escola, mas como 0s jovens nao
respeitam os pais nao vao respeitar os colegas e professores.” “A familia s6 aparece
quando ¢ chamada ou quando o aluno vai reprovar, muito triste.” “Geralmente os alunos
envolvidos em conflito os pais sdo ausentes ou dificil de entendimento”.” Nao ha respeito
entre os membros da familia em muitos casos e isso se reflete na escola”. “Na maioria
das vezes os pais apoiam o0s professores e participam da escola sempre atendendo o
chamado da escola”. “Alguns se omitem usam a escola como um deposita, outros
participam e se envolvem na educagdo dos filhos”. “A familia estd ausente em todas as
questdes ligadas a educag@o”. “De modo geral a educagdo ¢ fraca”. A familia joga os
filhos e seus problemas para a escola e a escola ndo esta preparada para isso”.

Ao questionar se o professor j& presenciou cenas de violéncia na escola. Oito dos
professores relataram que sim. “A violéncia mais comum ¢ a verbal. Violéncia fisica as
vezes”. “Algumas brigas de alunos, mas como sdo de series iniciais ¢ facil de controlar”.
“Briga de meninas, verbal e até fisica”. “Brigas, tapas, palavrdes, ofensas, tapa na cara,
fisica, moral, psicoldgica e racial. A mora ¢ mais presente.”

Em relacdo aos indices de reprovacao escolar, das cinco reprovagdes duas tiveram
relagdo direta com a “falta de disciplina” e “rebeldia, falta de organizagdo, bagunca com
colegas”. As outras duas reprovagdes foram identificadas pelos professores como
“conflitos resolvidos com transferéncia, desinteresse, desmotivado, obrigados a vir na
escola para receber a bolsa familia, s6. Evasdo.”

Notou-se um certo isolamento da escola no que diz respeito a intervencdo junto
aos alunos com problemas de aprendizado e conflitos na escola. Essas sdo situacdes que
devem ser trabalhadas em conjunto com a rede de servigos socio assistenciais e de saude,
a escola ndo tem estrutura fisica e com profissionais qualificados para dar atendimento
integral aos alunos e professores, e esta ndo € sua funcao.

Das atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio escolar. Relatam
“desrespeito pelos colegas, professores e direcdo.” “Nao ouvir, julgar moralmente,
ignorar saberes, vivencia dos alunos”. “Agressdao fisica dos pequenos, apelidos.”
“Bullying, violéncia verbal, violéncia fisica, brigas verbais e empurrdes”. “Xingamentos,
empurrdes, intimidagdes, intrigas (fofocas).” “Ofensas, apelidos, falta de respeito com o
outro”. A fala dos professores denuncia que no contexto escolar todos 0s atores séo de

certa forma vitimas de algum tipo de violéncia, em relacdo a essa situacdo entendemos
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que é urgente uma acdo mais efetiva para transformar atos violentos em gestos de
gentileza e elegancia para com o outro. E que a violéncia seja na escola situacoes isoladas
e que recebam intervencdo imediata para que ndo se torne parte do cotidiano como parece
ser em casa e na sociedade.

Ao inquirir acerca do envolvimento do professor situacbes de violéncia,
obtivemos uma dnica resposta positiva, relatando que, “a violéncia verbal é constante,
onde existem pessoas existem conflitos”. E que “o papel do educador ¢ amenizar os
conflitos”. Corroborando com as respostas acima esta questdo denota que de fato o
educador entende que ele deve ter atitudes proativas em relagdo a questfes que envolve
o0 cotidiano escolar, e que qualquer expressdo da violéncia no contexto escolar deve ter
uma atencado especial para que ndo assuma uma dimensao maior.

As reflexbes que envolvem a Violéncia instituida e instituinte objetivou
compreender como os fatos sociais, econdmicos e culturais que constituem a realidade
social da escola, dos alunos e professores, influenciam sua subjetividade incorporando as
producdes cognitivo-emocionais formadas e manifestadas no contexto escolar. Os
professores em sua maioria responderam sim, existir violéncia instituida e instituinte.
Destacam que “todos os dias ¢ realizado esse trabalho acreditando na esperanca e nas
pessoas e valorizar a todos”. “Todas as agdes sdo importantes para prevenir atitudes de
desrespeito e violéncia.” “Dando exemplos, conversando, dizendo reunides ensinando o
caminho da fé e da auto estima”. “Mostrando valores morais que precisa ser vivenciados
e respeitados”. Expdem ainda que muitas das situagdes ja estdo postas na dinamica
familiar ou no meio em que vivem, e que a escola ndo dispde de estrutura para enfrentar
esses desafios. Nessas respostas o enfoque centrou-se na exclusdo social pelo viés da
pobreza, colocando a familia numa condig&o de fragilidade econdmica e social.

Quanto a Educacdo pela paz, que tem por objetivos, trabalhar valores da
comunidade escolar, através da reflex&o sobre os direitos e deveres do aluno. Constatou-
se que nenhum professor conhece este projeto, contudo responderam a questao de forma
genérica. Assim pensar uma escola pautada na paz e na ndo violéncia parece ser uma dos
grandes sonhos dos professores que responderam o questionario.

A relacdo entre localizacdo da escola e a violéncia, cinco dos professores
acreditam que a localizac&o da escola propicia a entrada da violéncia na escola. Fica claro
aqui que os professores acreditam que a violéncia é oriunda do entorno da escola e é

reproduzida dentro da mesma. “A violéncia (tipos) do que me refiro transcende a
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localizagdo esta onde ha pessoas”. “A escola esté situada perto de um bairro onde existe
muitos conflitos familia e social. Drogas e prostituicao, eles trazem para a escola esses
conflitos.” “Pessoas oriundas de vilas com situagdo de pobreza e vulnerdveis a esta
situagdo.” “Promiscuidade com vila onde ha muita pobreza, consumo de drogas, alcool,
desestruturacao familiar”. “Quanto mais baixa classe social maior a violéncia”.

As expressdes da violéncia que se percebe nos relatos dos professores esta
relacionada as discussdes de Feghali (2006), acerca de violéncia e pobreza. O autor
destaca ndo existir uma relagéo direta ente violéncia e pobreza, mas uma conexao entre
estes dois fendmenos, e que a violéncia € a pobreza, a miséria as condi¢des que vivem e
sobrevivem essas pessoas, rompendo o tecido social, a falta de estrutura das familias, a
desigualdade e os conflitos. O que vocé acredita que pode ser feito para prevenir as
situacOes de violéncia na escola.

Buscando viabilizar a légica que acompanha o imaginario do professor ao
enfrentamento das manifestacdes de violéncia na escola, percebeu-se que ha uma vontade
de transformar esse cotidiano, permeado de contradi¢cGes, mencionam que a escola deve
“Procurar elevar a autoestima das pessoas, incentivar a estudar e buscar uma vida melhor,
melhorar seu ambiente”. “E preciso um trabalho mais amplo com a familia para a escola
¢ o reflexo que acontece 14”. “A participacao e o respeito das familias com seus filhos,
exigir mais respeito”. “Todos, escola e sociedade assumir o seu papel”. “Tendo pulso
firme, sempre cumprindo as regras da escola e tendo apoio da direcéo, isso faz com que
o aluno perceba que ¢ melhor andar na linha”. “Ter pais mais presentes, regras mais
rigidas, disciplina por parte dos pais e a presenca e colabora¢do dos mesmos”. “Palestras,
tratamento de preven¢do contra a violéncia”. Muitas dessas propostas ja estdo sendo
colocadas em pratica nas escolas, contudo de forma fragmentada. Nao identificou-se um
protocolo de intengBes com propostas sedimentadas para enfrentar a violéncia na escola

€ No Sseu entorno.

Em relacdo aos servigos de protecéo e prevencdo a crianga e ao adolescente sete
professores responderam que sim, conhecem 0s servigos, mas somente um fez uso desses
servigos, um disse desconhecer e um nédo respondeu a questdo. Relata o professor que,
“fez a interferéncia e encaminhamento necessarios”. Aos professores que disseram nédo
fazer uso da rede de servigos destacam saber que existe e ““[...] por isso sabemos até onde

podemos chegar — ¢ muito restrito”. E ainda que o conselho tutelar estd presente na escola
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quando necessario. Mas que ndo conseguem intervir em todos os problemas e muitas
situagdes ficam sem solugdo, e que “Ha pouco envolvimento das autoridades”. A rede de
protecdo social para a infancia e juventude, segundo Lidia (2002), é composta pela
articulacdo de pessoas, organizacGes e instituicdes com um mesmo objetivo, sua base
deve estar calcada na cooperacdo, na conectividade e na divisdo de responsabilidades e
competéncias.

Essa articulacdo politica envolve um trabalho coletivo com acgdes conjuntas, que

no caso da crianca e do adolescente estdo respaldado pelo ECA.

3.6 Resultado dos dados do questionario com os Alunos

Nesta pesquisa além da opinido dos gestores e professores buscou-se junto aos
alunos suas percep¢Oes acerca do tema violéncia, para além do grupo focal, foram
distribuidos questionarios aos alunos os quais foram respondidos apds a realizacdo do
grupo focal. Em todas as escolas foi necessario ler e explicar as perguntas aos alunos,
algumas questdes pareciam ndo ser claras suficientes para que pudessem respondé-las.
As respostas dos questionarios (APENDICE D) poderdo elucidar a discussdo sobre
violéncia no contexto escolar e a posicdo do aluno em relacdo ao fendmeno. O
questionario foi construido com base semiestruturada, contendo subtemas relacionados
aos objetivos da investigacdo. Foram iniciados os trabalhos a partir da segunda questao.
A primeira questdo foi discutida anteriormente quando da apresentacdo do perfil dos
sujeitos.

Identificou-se que a faixa etaria dos alunos é condizente com a série que estudam,
cursam o ensino fundamental no periodo da manhd. Optou-se por fazer a compilagdo dos
dados em bloco sem identificar escola ou aluno, isto porque ao responder o questionario
os alunos foram prodigos nas respostas, portando entende-se que os sentimentos do aluno
em relacdo a violéncia estardo mais expressos nas discussdes do grupo focal.

Inquirindo se j& perceberam alguma manifestagdo de conflito e violéncia na
escola, as respostas foram as seguintes: “Professor chama aluno de babaca, tongo, xinga
de idiota”. “Socos tapas puxdes de cabelo.” “Envolveu faca soco entre os alunos”. “Soco

29 <¢

e tapa entre os alunos”. “Agressao, faca”. “obs. existe violéncia entre professores.” Em
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duas das escolas pesquisadas ha uma menc¢do maior sobre violéncia fisica, e em uma Unica
escola identificou-se expressdes de violéncia verbal do professor em relacdo ao aluno.

Quanto aos conflitos na escola e o envolvimento do aluno, dez nao se envolveram
com nenhum tipo de violéncia na escola, os demais responderam que essas situagoes
ocorrem por fofocas, “[...] acertei no olho do meu colega com uma pedra, e ja briguei e
falei palavrdo - muito embora relate que nio foi por querer”. “Soco tapa chute porque
ficam mexendo com a gente”, a violéncia fisica e verbal parecem caminhar juntas nesse
caso, ou ainda uma acontecer em consequéncia da outra. Descrevem ainda situacdes que
parecem fugir do controle dos pesquisados, como estd: “NoOs estdvamos brincando
comegamos a dar soco um no outro”. Observou-se que a o limite entre as brincadeiras e
situacOes de conflito podem ser muito ténues.

Corroborando com as questdes anteriores, identificou-se na sequéncia, quando
questionados sobre atitudes na escola que consideram violentas, constataram-se as mais
variadas expressdes da violéncia, como, agressdo fisica violéncia e xingamento, soco,
briga, chute, desrespeito, bullying. Um socou no outro xingam a mae. Conflito com facas.
Para estas respostas eles referiram que os empurrdes as vezes resultam e brigas mais sérias
e lesdo no corpo dos colegas.

Durante o intervalo enquanto estava sendo aguardado o grupo focal, observou-se
um menino que ao conversar com a diretora mostrou suas costas machucada apos ser
empurrado por um colega e cair. Mas disse pra diretora que era uma brincadeira e que
ndo foi por querer do colega que ele se machucou.

As respostas que envolveram o questionamento sobre o seu entendimento acerca
do conceito de violéncia, ficou evidente que conhecem todos os tipos de violéncia,
destacando, que briga, falar palavrdo, empurrées, bullying, matando, vandalismo,
xingamento, desrespeito, ficar um longe do outro. E o que faz as pessoas se machucarem,
perder amigos que pode ocorrer através de palavras. As respostas denotam que além da
violéncia fisica psiquica assume uma propor¢do bem importante no imaginario dos
educandos, enfatizam o quanto lhes é oneroso as ofensas verbais.

Em rela¢do a manifestagdes de violéncia em casa, referem que nédo ha violéncia
em casa, contudo em duas das escolas no grupo focal, identificou-se expressdes da
violéncia no cotidiano da familia. Agressdo por parte de padrasto, inseguranca, e nos

casos mais densos a manifestacdo de violéncia fisica associada a auséncia de afeto. A
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familia que deve ser o espago de cuidado e seguranca, passa a ser o lugar de medo e
opressao.

Ao construir o questionario para a coleta de dados com os alunos de professores,
acreditou-se ser importante relacionar os indices de violéncia com os de reprovagéo.
Contudo percebeu-se que s6 a menina que veio de transferéncia repetiu uma série e ndo
foi por envolver-se em situacOes de violéncia. Talvez pelas novas formas de estrutura de
avaliacdo que as escolas tém adotado essa questdo ndo nos trouxe respostas para avaliar
a expressoes da violéncia na escola.

Em relacdo aos conflitos no interior da escola, observou-se que o gestor € 0 mais
procurado para resolver estas questdes, e a rotina das trés escolas é a mesma, o dialogo é
sempre 0 primeiro passo para entender a situacdo, ha uma tentativa de conversar com 0s
pais, e em ultima instancia e dependendo da gravidade a suspensdo do aluno é utilizada
como recurso. Os alunos reiteram algumas observacbes empiricas feitas nas escolas no
momento da entrega dos questionarios e da realizagdo do grupo focal. O diretor assume
funcBes que seria do orientador pedagdgico, por exemplo. Entende-se que nos casos de
conflitos e violéncia na escola o profissional mais adequado para intervir é o orientador
pedagogico, principalmente porque essa é uma situacao que envolve ouvir, compreender
0 que aconteceu, refletir com os alunos acerca do fato, ou seja, requer um processo de
mediacdo que é mais complexo que simplesmente ouvir e fazer um discurso de censura e
adverténcia. Nao se trata aqui de julgar a postura de um profissional mas de entender que
essas sdo as limitacGes do cotidiano de uma escola, que imprime acGes que vao além
funcbes do profissional, mas que este por muitas vezes ndo ter opgéo.

A participacdo dos pais é sempre um entrave no cotidiano escolar, na fala dos
professores hd um sentimento de que os pais “despejam” seus filhos na escola, com toda
a carga de problemas que envolve a familia, e o professor fica responsabilizado por muitas
vezes em atender as necessidades dos alunos. Percebe-se nas respostas dos alunos que ha
uma participacdo e uma vontade de que os filhos estudem e continuem seus estudos. E
gue a mae sempre vem a escola para as reunides e quando é chamada.

Contudo observou-se que a mée é a responsavel pela educacdo dos filhos e o
acompanhamento, ndo identificou-se o papel do pai ou no caso aqui do padrasto em
participar da vida escolar dos alunos. Porém ndo pode-se esquecer de que o ingresso da
mulher no mercado de trabalho, e na maioria das familias especialmente as de baixa

renda, a mulher € a responsavel pela manutencdo da casa e dos cuidados para com a
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familia. Essa mde que muitas vezes é culpada por ndo participar da escola, € uma
trabalhadora que assume tripla jornada de trabalho, que passa por dificuldades financeiras
e gque tem clareza que se ela ndo trabalhar seus filhos passardo por privacao de alimentos,
roupas e habitag&o.

O meu maior encantamento ao tratar os dados esta em constatar que os alunos tem
clareza de seus deveres enquanto sujeitos responsaveis por uma sociedade menos
violenta. Nas respostas sobre o seu entendimento do que deve ser feito para reduzir e
prevenir a brutalidade na escola, destacam que os alunos ignoram o que é falado, mas que
o dialogo entre professor e aluno ainda é uma boa opgdo. No entanto as reprodugdes da
violéncia também aparecem nas falas dos alunos, uma das respostas aponta a punicéo
como forma de enfrentamento, dizendo que no primeiro conflito deve haver expulséo.
Entende-se que esta ndo é uma alternativa que possa reduzir ou prevenir a violéncia, mas
que o caminho do dialogo, acolhimento e orientagdo é ainda segundo o que constatamos
nas teorias sobre o tema violéncia o mais adequado.

Quanto a rede de servigos, muito embora a pergunta tenha sido discutida com os
alunos, a referéncia dos mesmos ainda estd restrita ao nucleo familiar para buscar
protecdo. Contudo nas discussdes para responder o questionario perguntaram quando
podem chamar a policia militar, os bombeiros e o conselho tutelar. Nesse momento
percebemos que ha uma responsabilidade e preocupacdo em quando acionar e que deve
ser feito somente quando necessario, ainda que desconhecem a funcgéo de cada um desses

equipamentos publicos de protecao.

3.7 Analise dos resultados dos Grupos Focal: A violéncia na fala dos educandos

A presente pesquisa teve por principios coletar os dados através de questionarios
aos trés segmentos da escola, gestores, educadores e educandos. Nas discussdes acerca
do método mais apropriado para a coleta de dados com os educandos, este trabalho foi
orientado para o grupo focal, num primeiro momento houve resisténcia, mas enfim optou-
se por colocar em préatica a pesquisa, para que fosse possivel ter um contato mais préximo
com os educandos. Assim em cada escola realizou-se um grupo focal com cinco alunos.

Essa técnica de discussdo nao-diretiva, proporcionou uma gama de dados extremamente



65

rica e com detalhes que uma entrevista ou a simples resposta ao questionario ndo nos
daria. Como exemplo disso, é possivel citar os resultados das respostas do questionario,
que ndo deram informac6es suficientes para discutir o tema proposto. (PLACCO, 2005).
Os alunos preferiram que as reunides do grupo ndo fossem gravadas, e em todos
0s trés grupos os participantes denotavam preocupac¢do com a ética e o sigilo acerca das
discuss@es. Para que ndo se perdessem as falas dos alunos, convidou-se uma estagiaria de
psicologia do nono semestre para auxiliar na anotacao das falas dos alunos. A opg¢éo por
esta segunda pessoa externa no grupo deu-se pela relevancia do pesquisador observar a
interacdo do grupo bem como as expressdes do pesquisador. A observagédo, segundo
Lakatos & Marconi (1992), faz parte do método cientifico, e permite realizar a verificacao
empirica dos fendomeno. “O contetido das observagdes geralmente envolve uma parte
descritiva do que ocorre no campo e uma parte reflexiva, que inclui os comentarios
pessoais do proprio pesquisador durante a coleta de dados”. (GODQY, 1995 p. 26)
Deu-se inicio a atividade grupal explicando os objetivos, os procedimentos e a
relevancia do trabalho. Foi deixado claro que para a dindmica dos trabalhos, iniciar-se-ia
com a apresentacao de um video apresentando todas as formas de violéncia através de
imagens e textos. As transcri¢fes das falas no grupo foram feitas imediatamente ap6s a
atividade com os alunos, a fim de néo perder falas e impressdes pela observacéo.
Partiu-se para o grupo focal com a escola E3, chegando a sala de aula e os alunos
foram convidados a acompanhar-nos até a sala da biblioteca que foi disponibilizada para
a realizacdo do grupo. A segunda escola foi a E1, a diretora solicitou que uma professora
conduzisse o grupo até uma sala, onde foi possivel realizar as atividades sem interrupcao.
Na terceira escola E2, fomos autorizados a entrar na sala de aula e conduzir os alunos até
a sala destinada para a atividade em quest&o. Assim que convidados a participar do grupo,
sem distin¢ao, os alunos o fizeram com muita disposi¢do. Em nenhum momento sentiram-
se com receio de discutir os temas ou omitir informagdes. No momento da realizacéo do
grupo nao teve fluxo de professores, alunos ou funcionarios em nenhum dos locais
destinados a realizacdo do grupo focal, deixando os alunos mais seguros e confortaveis
para as discussoes.
A escola E3 esta localizada proxima a um bairro da periferia da cidade, de onde
advém os seus alunos. A escola E2 fica no centro da cidade, e muito embora receba uma
diversidade de alunos seu perfil € de uma clientela mais elitizada. Em relagdo a escola

E1, localizada numa area préxima ao centro da cidade contudo sua clientela tem uma
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caracteristica intermediaria entre a escola E2 e E3, seus alunos tem caracteristica de classe
média baixa.

A dindmica para inicio dos trés grupos foi semelhante, utilizou-se a apresentagédo
para que os alunos relaxassem, falamos sobre a proposta do grupo e em seguida
apresentamos o video. Com muita atencdo, assistiram ao video, na escola E3, um dos
meninos assistiu ao video com empolgacdo, denotando um certo encantamento. Nao
percebemos expressao de novidade para as imagens e para com o texto do video. A
importancia do video estava centrada em apresentar a violéncia em suas multiplas

expressoes, para que as discussdes pudessem ter mais viabilidade.

3.7.1 Discussdes do Grupo Focal da Escola E1

Naescola E1, a intensidade e os indices de violéncia sdo menores que o0s da escola
anterior, e a inseguranca € um dos fatores que mais aparece nas discussées do grupo focal.
No momento do grupo ressaltava-se que tudo o que fosse discutido ali nada seria levado
para fora. Seria um segredo e a preocupacao estava que os colegas delatassem as situagoes
discutidas. Em relacdo ao grupo observou-se uma composicdo bem heterogénea em
relacdo a aspectos fisicos e familiares, bem como as suas condi¢fes socio econdmicas
bem distintas, mas que n&o interferia na relacdo de coleguismo e amizade entre 0s
mesmos. Em relacdo aos professores, a exemplo dos questionarios ndo expressaram
nenhum sentimento em relacdo a violéncia. Contudo expressaram que o bullying €
percebido diariamente na escola, especialmente quando se trata de obesidade, ou seja
daquele aluno que é diferente na forma fisica.

No relato dos alunos a violéncia esta no entorno de suas residéncias, como roubos,
invasdo de domicilio por drogaditos e alcodlatras, ndo tem muita certeza se podem e
guando podem pedir ajuda. E que muitas vezes a policia ndo vem porque acha que € trote.
Expressam insegurancga em relagéo a sociedade em que vivem, trés deles ficam em casa
sozinhos no turno inverso da escola, referem muita inseguranca e medo dessa condicao.
Relatam que nas situacdes de invasédo e roubo a familia faz o enfrentamento, mas que
acham perigosa tal situagdo. Duas das alunas j& delimitaram em casa um local onde

podem abrigar-se em caso de invasao de domicilio por terceiros.
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Um dos meninos referiu que seu tio (usuério de drogas) tentou matar o avd e que
estad preso, relatou tal situacdo com naturalidade. Expressaram que em casa é oferecido
bebida de alcool para eles experimentar, e segundo 0s relatos com insisténcia.
Questionaram sobre a cerveja sem alcool, se eles podem tomar, que em casa € permitido.
Observou-se que a mesma apresenta necessidade de denotar sua integridade moral,
enfatizando sempre o certo e o errado. Tem o cuidado de ndo delatar o irmao, mas com
seus atos considerados por ela de altruista ela tem recompensas financeiras e afetivas, em

casa tem uma tabela com pontuacgdo sobre comportamento.

3.7.2 Discussdes do Grupo Focal da Escola E2

O Grupo focal da Escola E2 teve uma particularidade, em se tratando de violéncia
estd centrada nas relacdes escolares. Relatam sentir-se violados quando o professor 0s
compara os seus filhos, diminuindo-os frente aos colegas. Segundo eles. Na fala da
professora a expressdo € “vocés ficam pensando em video game enquanto meus filhos
pensam em comprar livros, eles sim vao ter futuro”, “Quando vocés forem profissionais
eu nao deixarei meus filhos nas suas maos”.

Os alunos percebem que ha uma diversidade grande de postura de professores, e
que alguns ndo tem voz ativa e outros s&o rigorosos disciplinarmente e “imprensam na
parede”. Aqui os alunos deixaram claro que os professores devem ter pulso firme durante
as aulas, que alguns alunos nédo respeitam o professor que ndo se impdes, contudo deixam
claro que o professor ndo deve ser rude ao exigir disciplina, que o bom professor sabe
como exigir sem ofender com xingamentos e comparacoes.

Expressam ainda que alguns professores inibem o didlogo “ai a aula ndo rende, ai
nos revidamos, o ideal é aquele professor que deixa nos conversar e trocar uma ideia, e
que explica o quanto precisar sem reclamar.” Aqui o aluno se refere a impaciéncia do
professor ao ministrar as aulas e da incompreensao em relagéo as necessidades de dialogo
entre professor e aluno.

O professor que dialoga segundo os alunos “faz o cara entender explica brincado
nos motiva traz assuntos que a gente vive, deixa a gente expressar o que sente.” “Ha
professores que ndo tem paciéncia, ndo tem muito controle e ndo falam as coisas de agora,

s6 as coisas do passado”. Na fala dos alunos denotam observar e identificar o perfil de
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professor que os motiva, contudo ndo é possivel furtar-se de perceber que um professor
mais experiente com mais anos de magistério tem sim muito a contribuir, observa-se aqui
0 adoecimento psiquico do professor e a negligencia do Estado em relacéo a satde mental
desse profissional. Ha de se ressaltar a disparidade evidente entre geragdes e interesses
que também refletem no dia a dia da escola, “sentimos quando o professor ndo gosta de
dar aula, eles mandam a gente ler e saem da sala, demorando pra voltar”. A queixa ainda
dos alunos em relagdo a essa situacdes é que suas reclamagdes nao sdo ouvidas e quando
0 sdo a “volta ainda pior.”

Em relacdo a violéncia entre alunos, héa relatos de palavrédo, bullying, preconceito
com o bairro onde residem, preconceito com sexualidade, brigas com agressdes fisicas.
Os alunos desse grupo ndo fizeram referéncia de violéncia no contexto familiar e no seu
cotidiano. O perfil de familia tradicional, composta de pai e mée bioldgicos, com excecao

de um aluno que residia somente com a méae.

3.7.3 Discussdes do Grupo Focal da Escola E3

Partindo para a escola E3 e quando questionados se eles ja vivenciaram algum
tipo de violéncia e onde foi esta situacao, a resposta dos alunos da escola E3 denotou que
a violéncia esta expressa na escola e no entorno onde vivem, caracterizado também pela
localizacdo da escola e do publico que recebem.

Pelas falas dos alunos notou-se que os indices de violéncia no cotidiano deles sdo
intensas e multiplas. A exemplo disso relatam, “A gente mata vai preso e depois sai”,
denota-se ndo ter medo da punicao e de que sabem das consequéncias de um ato violento.
A frase foi dita como muita confianga, sem relutar. O convivio com a violéncia € descrito
assim, “meu padrasto me arrebenta a pau e eu vou ainda matar ele”, esse nao € um simples
relato de uma violéncia sofrida, mas uma promessa de que um dia vai retornar a violéncia
sofrida. Observa-se uma certa tristeza, dor e sentimento de desprotecéo ao falar das surras
que sofre, e que por muitas vezes liga para o pai e pede a interferéncia. Relata que seu
sonho é morar com o pai, 0 que nos parece ser uma forma de sair da situacdo de violéncia

em que vive, em nenhum momento relata sofrer violéncia fisica por parte da mée.
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Na fala dos alunos o roubo e o trafico também fazem parte do seu cotidiano, “[...]
0 tio ensino seus primos a roubar”. Contudo, expressa nao concordar com a atitude do tio
em guestdo. A interacdo desse grupo com a violéncia passa ser intensa e cotidiana, uma
das meninas referiu que a irma vitima de violéncia doméstica pelo marido, ja havia
esfaqueado o mesmo por mais de uma vez, e enquanto ele dormia, para vingar-se. Nas
palavras da aluna a irmd esfaqueou o marido e saiu de casa como se nao tivesse
acontecido, denotou impressionar-se com a frieza da irmé& que deixou o marido morrendo
e saiu passear na casa dos pais. Expressa que fatos como esse sdo corriqueiros em seu
entorno. Muito falante a mesma relatou que o pai gosta mais do carro do que dela, que
um dia ela bateu o portéo e estragou um pouco o carro e seu pai lhe deu uma surra que a
deixou marcada por dias. E que 0 mesmo nao demonstra carinho e interesse por ela. Das
situacOes de violéncia expressa no grupo focal da escola parece-nos que a violéncia
advém de fora pra dentro da escola, a exemplo da fala dos gestores e professores.

Relataram ainda que uma das meninas veio para escola com uma faca, com a
intensdo de ferir a professora motivada por um castigo sofrido por ela néo ter feito a tarefa
em sala de aula. Ainda outra situacdo envolveu um colega que trouxe a faca “por
descuido”, que a mesma era utilizada para comer laranja. E que uma professora tinha
levado uma cadeirada de um aluno. A violéncia aqui ultrapassou os limites das agressoes
verbais, e a busca de instrumentos para intensificar os atos violentos parece ser uma
alternativa para que o intento tenha sucesso.

Denotam ndo gostar muito da mée, nas falas a mée aparece sempre como uma
vild, mas por ser a mae responsavel pela educagdo, cobranca por comportamento mais
adequados e menos violento, mas também € a mae que bate neles, que tenta corrigir as
atitudes erradas.

As historias densas como morte por trafico, tio que ensina os primos a roubar,
traficante de drogas e segregacdo fazem parte do cotidiano desses jovens. Um dos
meninos talvez o mais falante e que convive com situagcbes de maior intensidade e
diversidade de violéncia expressou que toda vez que passa pela casa de uma senhora ela
0 xinga e ele refere ficar quieto para ver se ela para, e como ela ndo para com 0s
xingamentos ele fica irritado e também responde gritando e xingando a ela também.

As resolugdes de conflito sempre envolvem policiamento ostensivo, para o qual
recorrem. E tudo intensifica nos finais de semana quando tem muitas festas, com

resultados em brigas violéncia fisica com instrumentos como faca e tiro.
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Em todos os momentos havia o cuidado de ndo delatar os colegas com nomes nem
comprometer os envolvidos, e com olhar sempre de censura, uma das meninas falava com
maturidade e seguranca em falar das situacdes de violéncia, fato que impressiona. A
Violéncia em todas as suas formas e expressoes aparece algo natural do cotidiano como
algo que tem que ser apreendida como uma licdo de vida.

N&o percebeu-se nesses meninos e meninas a identidade com um mecanismo de
defesa ou seguranca, ndo referiram em nenhum momento a rede de protecédo, parece que

essa protecéo deve ser estabelecida por eles mesmos.



CONSIDERACOES FINAIS E REFLEXOES

A violéncia é um tema que comeca a ser percebido e pesquisado ha poucas
décadas, contudo em cidades de pequeno porte como € o caso de Frederico Westphalen.
Os reflexos das politicas publicas focalizadas e fragilizadas, bem como as desigualdades
sociais sd0 um incremento para que os indices e intensidade da violéncia acontecam,
somando ao crescimento e desenvolvimento da violéncia urbana, a escola passa a ser um
alvo facil para a violéncia.

Nesse contexto, a crianga e 0 adolescente passam a ser 0s principais atores nesse
processo invertido, a escola que deveria ser o espaco de acolhimento e de
desenvolvimento do ser humano, passa a ser 0 escopo de atos que degradam o futuro do
ser humano. Essas situagdes ndo ocorrem por falta de legislacdo ou de um aparato mais
complexo de profissionais para proteger e prevenir, da-se pelas limitacdes do estado,
sociedade e familia, de unirem-se num Unico projeto de enfrentamento da violéncia.
Problemas coletivos devem ser tratados coletivamente, assim ao propor conhecer as faces
da violéncia nas escolas de Frederico Westphalen e as formas de enfrentamento, o
fizemos com o intuito de resultar em acdes efetivas para combater e prevenir a violéncia
na escola, e que essas acdes ndo sejam realizadas apenas na escola, mas pelo conjunto de
organismos que tem a corresponsabilidade com o desenvolvimento da crianga e do
adolescente.

Observou-se gue a violéncia esta tanto na escola como no seu entorno, contudo
reproduz-se nas relagbes que se estabelecem na escola. Ao delimitar a escola a ser
pesquisada pela area geografica do municipio, uma préxima a um bairro periférico, uma
no centro da cidade e outra proxima ao centro da cidade. Constatou-se que 0s niveis de
violéncia das trés escolas diferenciam-se, em grau e intensidade, mas, em todas elas
constatou-se, bullying, violéncia fisica, social, entre alunos e alunos e professores.

Boulding (apud Cruz Neto, 1981), destaca que as estruturas organizadas e
institucionalizadas como a familia, os sistemas econémicos, culturais e politicos levam a
opressao de determinados segmentos sociais, levando a vulnerabilidade e ao sofrimento

e no processo de socializacdo estas pessoas tendem a aceitar ou infligir o sofrimento a
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outro. Nesse contexto, a violéncia se da pelas relagdes de poder. Notadamente a
reproducdo da violéncia nédo foi identificada em relacdo aos gestores, no entanto, em
relacdo aos professores, as relacdes de saber e poder estabelecidas entre professor e aluno,
expressam formas autenticas de violéncia que envolve professor e aluno e entre alunos.

Grossi (2005) afirma que se deve rastrear a violéncia e seus efeitos, identificar as
relaces de poder a fim de construir estratégias de superacdo da violéncia voltadas para
uma cultura de paz. A fecundidade que a violéncia possui, remete a analisa-la em rede,
em entrelagamento. Isto porque, por vezes suas formas e aspectos parecem mais
perversos, mas também ficam imunes ao tempo, protegidas por ideologias ou instituicdes
aparentemente respeitaveis.

Os professores percebem as situacdes de violéncia no cotidiano escolar, essa
violéncia esta institucionalizada e chega até o aluno pela excluséo, pelo desrespeito a sua
individualidade e a incompreensao. Nas falas de professores, a estrutura fragil das escolas
coopera para que o processo educativo por vezes seja violento, mas ao analisar as
respostas dos professores, identificou-se certo conservadorismo no que se refere ao ato
de educar, e que as regras que o processo educativo tem devem ser respeitadas. De fato
vive-se numa sociedade pautada em leis e regras bem especificas, no entanto, a exclusao
social provoca um quadro de desigualdade social e econbmica, exigindo uma postura
critica e flexivel ao observar e conviver com o fendmeno da violéncia.

O épice da pesquisa foi com os alunos, especialmente ao realizar o grupo focal,
instrumento de coleta de dados que num primeiro momento resisti. Nesse momento
agradeco a insisténcia e provocacgdo para que a técnica fosse utilizada. A interacdo com
os alunos, as expressdes verbais e ndo verbais, propiciaram um cabedal rico de
informagdes que em muitos momentos faltavam olhos e ouvidos para coletar. O grupo
Focal foi para a pesquisa com os alunos o0 mais importante instrumento de coleta de dados,
pode-se dizer que foi com esses jovens que a experiéncia de refletir dados empiricos sobre
a violéncia se mostrou fecunda.

A responsabilidade com que esses jovens relatavam as situagdes do seu cotidiano
familiar, escolar e social, obteve-se trés aspectos diferentes de violéncia que os envolve
0 contexto escolar. Numa escola a violéncia familiar, na outra a violéncia do professor
em relacdo ao aluno e na terceira a violéncia na sociedade. Percebeu-se que nas discussdes

prevaleceram as situagcdes que nagquele momento estavam mais presentes.
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As constatagbes das pesquisas bibliograficas e do estado da arte, foram
corroboradas com as discuss@es do grupo focal que envolveu os alunos, percebeu-se que
a violéncia esta no entorno da escola, mas também esta no seu interior e nas relacoes que
se estabelecem na familia e na sociedade.

Relatos que envolvem violéncia familiar foram de certa forma impressionantes, o
contato e as primeiras conversas para a participacdo do grupo focal, ndo denunciaram a
violéncia vivida por estes alunos. Percebeu-se que 0s novos arranjos familiares podem
ser um fator que levam a situacdes de violéncia, como é o caso das duas escolas em que
a violéncia doméstica e inseguranga causada pelo entorno onde vivem. A violéncia fisica
relatada é auferida com mais incidéncia pelo padrasto, a qual é considerada a mais
perversa, que interferem inclusive nas relagcbes com a mée bioldgica. A legislacéo coibe
essas formas de punicéo e os alunos relatam conhecer seus direitos, contudo nem sempre
recorrem ao sistema de prote¢do mais conhecido como conselho tutelar.

Identificou-se ainda a reproducdo da violéncia nas afirmacgdes dos alunos ao
dizerem que: “matar ¢ facil, vai para o presidio, mas depois ¢ liberado”. O receio da
punicdo de longe é visto como impedimento para qualquer ato contra um terceiro, mas,
como consequéncia de reproduzir o que lhe é imposto de forma cruel, que lhe deixa
marcas profundas no corpo e na alma. Como bem diziam que as ofensas, os palavroes e
xingamentos as vezes sao mais doloridos que um tapa ou um soco. Inevitavelmente o
grupo apresenta um comprometimento psicossocial e afetivo importante em relacdo a
suas familias.

Percebeu-se que ha uma culpabilizagdo da mée, considerando que esta é “ruim”
porque a relacdo que tem com os filhos é de cobranca, para frequentar a escola,
permanecer estudando, ndo brigar. Percebe-se que ao tentar ocupar o seu papel de mae a
mesma acaba sendo a vild nas relagdes. Para o aluno a mée é considerada por vezes a vila
por ndo protegé-los quando séo vitimas de violéncia, pois as multiplas fungdes que ela
exerce na familia a impede de dar assisténcia que seu filho desejaria. O que pareceu-nos
mais denso nesse grupo foi a convivéncia com a violéncia, numa rotina diaria, aulas de
roubo, drogas, inseguranca em relacdo ao policiamento, independéncia para lidar com
informacdes, tendo o cuidado e sigilo ao relatar fatos e informacdes, sdo posturas de um
sujeito adulto, ndo de criancas. Esta &€ mais uma das violagdes dos direitos da crianca e
do adolescente, e acontece de forma silenciosa e de dificil diagndstico, acrescentou-se

entdo as nossas preocupacdes, o que fazer com a adultizacdo precoce?
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De casa para a rua e da rua para o ambiente de casa, a violéncia migra, ronda e
procura um espago para entrar na vida dos alunos, o grupo que apresentou sentir-se
inseguro em relacdo a sociedade, também mostrou indicios de negligéncia e de violéncia
intra-familiar.

A violéncia entre alunos e professores destacou-se em uma das escolas, a auséncia
de didlogo, o desrespeito, falta de incentivo de professor para com o aluno foi o ponto
culminante da discussdo. Em muitos momentos as discussdes assumiam uma dimenséao
intensa de indignacdo. A veracidade das discussdes aparecia quando comparavam a outro
professor que na sua pratica motiva os alunos e estes estudam com prazer. A relacao de
poder que se estabelecem entre professor e aluno verticalizando as relagdes, incorporadas
as praticas de tratamento desigual, além de caracterizar-se por violéncia verbal como bem
conceitua Bourdieu (1989) a violéncia simbdlica. Ainda constatou-se a sensacdo de
impunidade do professor que os trata de forma desigual, que ofende com comparacdes,
ao denegrir a imagem dos mesmaos ao apontar que suas praticas cotidianas ndo condizem
com projetos de futuro e com profissionais de qualidade. Percebeu-se nas discussdes que
reconhecem quando se excedem nas brincadeiras e que o professor deve ter “pulso firme”,
e que as vezes o professor deve chamar a atencdo dos alunos para ndo perder a perspectiva
de estudar. Essa maturidade critica em relagdo aos seus compromissos e deveres enquanto
aluno estava presente em todos 0s momentos da discussdo, sempre com o cuidado de ndo
cometer injusticas com o professor. Fez-se mencao aos professores que realmente dédo
aula, exigem, e que os alunos nédo se importam, porque estes professores sabem motivar
os alunos a estudar.

A pesquisa identificou que gestores, professores e alunos denotam interesse
profundo em superar as situagoes de violéncia do cotidiano escolar, contudo as tentativas
sdo fragmentadas e isoladas. Muito embora tenham projetos ja sedimentados para que nas
escolas possamos estabelecer um protocolo para trabalhar em rede, a falta de estrutura
das escolas ndo oportuniza esse avanco. O gestor deve ter sua acdo voltada para pensar e
propor juntos com alunos e professores, projetos integrados com a sociedade e o setor
publico, tem seu tempo consumido em preocupar-se Com pequenos reparos na escola,
cuidar dos alunos no intervalo das aulas, suprir as funcfes de outros profissionais de
setores administrativos e até professores.

Uma boa gestdo se faz com profissionais que tenham tempo para refletir,

compartilhar experiéncias, preocupar-se em diagnosticar os problemas das escolas e
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propor solugdes, e esta realidade esta longe de ser vivida pelos gestores das escolas
publicas pesquisadas.

Quanto aos professores, é possivel se observar profissionais sobrecarregados de
fungdes, projetos e aulas, assumindo uma sala de aula cheia de problemas e ndo uma sala
de aula com alunos para ensinar, compartilhar experiéncias, buscar formas alternativas de
apreender os conteudos. Entende-se que o professor ao adentrar na sala de aula, vai além
do ato de ensinar, entra em dimensdes mais profundas que a simples relacao professor e
aluno. Preocupa-se com o bem estar, com cada sentimento diferente que acontece na sala
de aula. Contudo, suas limitagdes técnicas profissionais exigem um aparato maior que o
orientador pedagdgico, mas uma rede de servigos que ele possa encaminhar, ter retorno
com informacdes sobre os atendimentos com seu aluno, orientacdo para que possa ajuda-
lo em sala de aula. Esta é uma das utopias que vive o professor no seu cotidiano. Ainda
ao entrar nas salas de aula para iniciar o processo da pesquisa com o0s alunos, deparou-se
com criancgas cheias de energia, querendo atencao, buscando explicagdes todas ao mesmo
tempo.

Ha que se pensar se ao final de uma, duas, trés ou quatro aulas o professor ainda
consegue pensar, se ainda consegue motivar seus alunos. Deixo neste documento minha
preocupacdo com a satde mental do professor e a necessidade do aluno ter um professor
motivado em sala de aula, ndo um professor fatigado pelo excesso de trabalho, e
assumindo responsabilidades que ndo sdo suas, mas de um conjunto articulado de
instituigdes e profissionais.

A protecdo a crianga e ao adolescente ndo é nenhuma novidade e ha mais de duas
décadas tem-se discutido, refletido e proposto acdes sempre numa articulagdo mais
complexa e abrangente, conforme preconiza o ECA ao dispor sobre a rede de protecdo
integral, decorrente da propria ideia de rede, esta previsto no ECA como estratégia
fundamental no que se refere a protecéo integral.

O ECA prevé a rede de protecdo em trés niveis, num aspecto mais amplo o artigo
4° afirma que a protegdo ¢ “dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico”, ja o artigo 86 preconiza que os direitos da crianga e do adolescente dar-
se-a0 através de um conjunto articulado entre as trés esferas de governo, envolvendo
ainda a sociedade civil organizada e, completando o tripé, o artigo 87, inciso V, prevé a
“integracdo operacional dos o6rgdos do Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria,

Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para
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agilizacdo do atendimento inicial a adolescentes a quem se atribua autoria de ato
infracional.” A proposta de trabalho em rede necessariamente supfe a participacdo da
sociedade civil, associada as politicas publicas envolvendo a familia e a comunidade.

O trabalho em rede j& tem préticas consistentes e com resultados efetivos, assim
ndo estd se discutindo a letra fria da lei como bem dizem os juristas, aposta-se numa
proposta viavel, mas que depende da boa vontade das pessoas e de um querer além do
discurso, com ac¢des praticas, mobilizadores que seduzam os participes pela sua seriedade
e resultados concretos.

A proposta de rede refletida ap6s os resultados pesquisados e analisados ndo é
uma acdo isolada e pensada para a escola e na escola, mas no conjunto da sociedade, que
pode ser intensificada nas escolas com acdes mais especificas e de resultados eficazes,
pautadas ndo s6 em acfes que discutam e apresentem a violéncia como um ato cruel e
que provoca mazelas na escola, mas em a¢cdes mais amplas e complexas, a exemplo disso
a proposta da UNESCO da Cultura da Paz, que propde o programa para a década de 2000,
e que traz por principios a promo¢éo da ndo violéncia, da tolerancia e solidariedade, a fim
de influenciar a sociedade mundial.

A proposta desse 6rgdo internacional prevé trabalhar a partir de um conjunto de
valores, atitudes, tradicdes e comportamentos que denotem respeito a vida pelo viés da
educacdo, conforme apresenta Adadd (2003). A prevencdo da resolucdo de ndo violéncia
de conflitos, e tem por base a cultura da tolerancia e solidariedade cotidiana, ¢é a cultura
de respeito aos direitos individuais. A cultura da Paz tem por principios a resolucdo dos
problemas através do dialogo, da negociacdo e da mediacdo, inviabilizando a
disseminacdo da violéncia. Como exemplo dessa proposi¢cdo da UNESCO, a mediacédo
nas escolas ja é uma acao presente no cotidiano escolar, com preparacao de professores e
alunos mediadores para atuar nos casos de conflitos escolares.

Constata-se que nédo apenas foi tratado um tema distante da realidade identificada
na pesquisa deste trabalho, mas de uma vontade coletiva do contexto educacional.
Percebeu-se uma intolerancia maior pela impunidade e ndo resolucéo dos conflitos do
que pelo ato violento em si. Nesse ponto do trabalho os questionamentos surgem, €
possivel trabalhar em rede? E possivel instituir o projeto da UNESCO e trabalhar na
escola a cultura da paz? Professores, alunos e familia estdo dispostos a cooperar para
transformar as relagdes indesejadas? HA& que se mobilizar, ha que se buscar parcerias, e

acreditar que o resultado vem lentamente, que por muitas vezes 0 processo pode
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retroceder, mas que ndo pode parar e uma vez iniciado sempre vai ter uma possibilidade

de ndo morrer.
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APENDICES



APENDICE A - Termo de Autorizag3o

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS
MISSOES
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAO,
AREA DE CONCENTRACAO EDUCACAO, NIVEL DE MESTRADO

TERMO DE AUTORIZACAO

Vocé esta convidado(a) a responder anonimamente dados sobre a violéncia nas escolas e
a atuacdo da rede de servicos de protecdo a crianca e do adolescente que poderao fazer
parte para a coleta de dados da pesquisa “O PAPEL POLITICO-PEDAGOGICO DA
REDE DE PROTECAO SOCIAL AOS DIREITOS DA CRIANCA E
ADOLESCENTES NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA EM CONTEXTOS
ESCOLARES, NA CIDADE DE FREDERICO WESTPHALEN /RS:
CONTRIBUICOES E LIMITES”, o qual pretende investigar o papel politico
pedagdgico da rede de protecdo social aos direitos da crianca e do adolescente no
enfrentamento da violéncia em contextos educacionais. Essa pesquisa estd sob
responsabilidade da pesquisadora Tania Mara Minetto, orientada pelo prof. Dr. Cénio
Back Weyh. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencao os seguintes
pontos: a) voceé € livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que
Ihe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar
da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; ¢) sua identidade sera mantida
em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados obtidos

com a pesquisa.

Frederico Westphalen, de de 2014.

Participante Pesquisadora

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes

Campus de Frederico Westphalen, RS — Av. Assis Brasil, 709, Itapagé, 98400-000
Fone: 55 3744 9200 — ramal — 227 ou 55 96224588

Fax: 55 3744 9265

e-mail: Minetto@fw.uri.br
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APENDICE B — Questionario para os gestores

A VISAO DOS GESTORES SOBRE A ESCOLA
IDENTIFICACAQ ***

Sexo:( )F ( )M

Idade:

Tempo de trabalho nesta escola:

Tipo de Formacao:

Graduacao:

Especializacdo:

1 — Qual o cargo que ocupa na escola:

2 - Vocé ja presenciou alguma cena de violéncia entre alunos(as) ou entre alunos (as) e
professor(a) ou outras pessoas na escola? ( )sim () nédo

Que tipo de violéncia?

3 - O que é violéncia para vocé?

4 - Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio escolar,
que VOCé entende que séo violéncias na escola.

5 - Quando existem manifestacfes de conflitos e violéncias (brigas, discussdes, etc.),
como séo resolvidas pela escola?

Quem resolve e de que forma, essas questdes na escola?

6 - O que ¢ feito pela escola para reduzir e prevenir as manifestacGes de conflitos e
violéncia na escola?
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7 - Vocé j& ouviu falar em educacéo para a paz?

Caso positivo, como vocé pode contribuir & educagdo para a paz na escola e no seu
entorno?

8 - Vocé se sente violentado (a) no seu trabalho?

Por que e de que forma?

9 - O que vocé percebe que a escola faz ou tem feito para enfrentar e reduzir as situagoes
de conflito e violéncia? Comente.

10 — Vocé conhece a rede de servigos de protecdo e prevencado a crianca e ao adolescente,
especialmente aqueles em situacdo de risco? Ja fez uso dessa rede de servicos? De que
forma? Qual foi a resposta que a rede de servicos deu ao seu
problema?




APENDICE C - Questionario para os professores

A VISAO DO PROFESSOR

IDENTIFICACAO
Sexo: ( )F ()M

Idade:

Tempo de trabalho nesta escola:

Tipo de Formacao:

Graduacao:

Especializacdo:

1 — O (a) educando (a) tém experiéncias violentas na familia, no meio onde vive e as
trazem de casa paraaescola. () sim ( ) néo

De que forma o educador percebe esta expressio na  escola?

Como essa constatacdo contribui na prevencdo de situacdes de conflitos e violéncia na
escola? Como iSS0 ocorre?
Exemplifique:

2 - Vocé acredita que o processo educativo seja violento? Por qué?
Explique.

3 - Em sua viséo, os seus alunos apresentam alguma atitude violenta?
() sim ( ) ndo

Caso positivo, como vocé vé o trato da questdo pela familia? Quais as atitudes violentas
mais comuns?
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4 - E a escola como trata a questdo da violéncia na sua opinido? Um conflito (discussoes,
brigas, etc.), como é resolvido pela escola? Quem resolve essa questao na escola e de que
forma?

5 - Vocé como educador (a) se sente violentado (a) de alguma forma em seu trabalho?
Como e por qué?

6 - Como vocé vé a participacdo da familia e sua representacao no contexto escolar? E
em relacéo aos conflitos e violéncia na escola e no seu entorno?

7 - Vocé j& presenciou ou vivenciou alguma cena de violéncia na escola?
() sim () ndo

Que tipo de violéncia?

8 - Em relagéo as atividades escolares, as dificuldades enfrentadas no cotidiano da escola,
como vocé percebe que o (a) aluno (a) é auxiliado (a) em casa? Quem o auxilia nessas
situacOes?

9 - Ha indice de repeticdo na sua turmade aula? ( ) sim ( )ndo
Essa repeticdo ocorreu devido a algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
() sim ( )nédo

A que fator vocé os atribui?
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10 - Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio
escolar e que vocé entende constituir violéncias na escola.

11- Vocé ja se viu envolvido (a) em algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
() sim () nao

De que tipo e por qué?

12 - Existe a violéncia instituida e instituinte. Como vocé pode definir cada uma dessas
violéncias?

Violéncia instituida;

Violéncia instituinte:

13 - Vocé ja ouviu falar em educacdo paraapaz? ( ) Sim () Nao

Caso positivo, como acredita que pode contribuir para a construcdo da educacao pela paz
na sua escola?

14 — A localizacdo da escola propicia situagdes de violéncia pelo seu entorno?
( ) Sim ( )Nao

De que forma?
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15 - O que vocé acredita que pode ser feito para reduzir e prevenir as manifestacdes de
conflitos e violéncias na escola?

16 — VVocé conhece a rede de servicos de protecdo e prevencdo a crianca e ao adolescente,
especialmente aqueles em situacdo de risco? () Sim () Nao

Ja fez uso dessa rede de servicos? () Sim () Néo

De que forma?

Qual foi a resposta que a rede de servigos deu ao seu problema?




APENDICE D — Questionario para os alunos

A VISAO DO EDUCANDO SOBRE A ESCOLA

Sexo:( )F () M

Religido:

Reside com:
Pai ( )
Mée( )
Pais ()
Irmdo (&) ()
Avos ()
Outro ()

Quem?

1 - Ha quanto tempo estuda nesta escola? Série Periodo:

2 - Vocé ja percebeu alguma manifestacdo de conflito e violéncia na escola por parte do
professor, diretor (a), coordenador (a), secretario (a), merendeira, guarda e aluno (a)? (
) Sim ( ) Nao

De que tipo?

3 - Vocé ja se envolveu em algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
( ) Sim ( ) Néo

De que tipo e por qué?

4 - Cite trés exemplos de atitudes de alunos e outras pessoas que ocorrem no meio escolar,
gue vocé entende que sdo violéncias na escola.
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5 - Afinal, o que vocé entende por violéncia?

6 - Na sua casa ha manifestacOes de conflitos e violéncia? ( ) Sim ( )Nao

Caso positivo, guem e como essa questdo € resolvida na familia? Comente.

7 —Vocé jarepetiu alguma série? () Sim  ( )Né&o
Essa repeticdo ocorreu devido a algum tipo de conflito ou violéncia na escola?
( )Sim ( )Né&o

Quais 0s motivos?

8 - Quando existe um conflito (discuss@es, brigas, etc.), quem e como é resolvida essa
questdo na escola?

9 - Como vocé vé a participacdo da sua familia na escola? Como ela participa das
atividades na Escola? E em relacdo aos conflitos e violéncia na escola e no seu entorno?
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10 - O que vocé acredita que deve ser feito para reduzir e prevenir as manifestacdes de
conflitos e violéncias na escola?

11 - Vocé ja ouviu falar em educacao paraapaz? ( ) sim () ndo

Caso positivo, como vocé e sua familia podem contribuir a educacdo para a paz?

12 — Vocé conhece a rede de servigos de protecdo e prevencao a crianca e ao adolescente,
especialmente aqueles em situacdo de risco? Ja fez uso dessa rede de servigcos? De que
forma? Qual foi a resposta que a rede de servicos deu ao seu problema?




