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RESUMO

As redes sociais, ao serem identificadas como uma estrutura ndo-linear, flexivel e
dindmica, favorecem o entrelagcamento e o compartilhamento de ideias, constituindo-
se como espaco acolhedor de valores, opinides e ideologias. Nesse cenario singular,
sdo visualizados iniUmeros discursos com vieses odiosos direcionados a pessoas
trans, com a intencdo de exclusdo e monitoramento do padrédo nacional imposto pelo
heterossexismo (Louro, 1997). Com base nisso, esta tese tem como objetivo central
ampliar as discussfes cientificas acerca da transexualidade expostas na internet, a
partir de andlises linguistica, social e de género de comentarios sobre o tema,
publicados periodo de 2020 a 2022, para refletir como a transexualidade é
compreendida nessas publicacdes, além de seus desdobramentos e contextos. Para
analise do corpus de comentarios, foram consideradas as publicaces realizadas na
rede social Twitter, no perfil do Globo.com. Além disso, h& a intencdo de compreender:
a) como se caracterizam esses comentarios; b) como seus discursos posicionam
valores sobre a sociedade tradicional brasileira quando se dialoga sobre
transexualidade; c) projecfes linguisticas, sociais e de género presentes nessas
publicacdes a partir de uma analise de conteddo; d) a importancia da escola, dos
curriculos, dos professores nessa leitura; €) a presencialidade das politicas publicas
voltadas a diversidade na educacdo. No que tange a metodologia utilizada, optou-se
pela utilizacdo dos pressupostos da teoria da Analise de Conteudo, uma vez que ela
“constitui um bom instrumento de inducéo para se investigarem as causas (variaveis
inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no
texto), (Bardin, 1997, p. 137). Ademais, a organizacao estrutura dos textos, baseia-se
em cinco artigos que se constituem em uma conexao leitora de tematica e reflexdes.
Com esta pesquisa, pode-se verificar como a padronizacdo e o silenciamento de
corpos séo vistos na internet, mais precisamente na rede selecionada, o Twitter.
Mediante o uso de recursos especificos, os comentéarios e demais fatores interligados
ao compartilhamento de ideias demonstram como a vazao ao 6dio € mostra de uma
estrutura social brasileira conservadora, machista e preconceituosa. Tal fator
corrobora para a constituicdo de pilares, em torno da educacdo, que promovam uma
leitura atenta de politicas publicas, curriculos e implementacédo de elementos vistos
como fundamentais para a anulacdo do édio e o reconhecimento da importancia das
diversidades, em prol de uma sociedade humanizada.

PALAVRAS-CHAVE: Transexualidade. Discursos de 6dio. Género comentario. Rede
social. Educacéo.



ABSTRACT

Social networks can be identified as a non-linear, flexible and dynamic structure that
enables the intertwining and sharing of ideas, constituting a welcoming space for
values, opinions and ideologies. In this scenario, many hateful discourses directed to
trans people, intending to exclude them and monitor the national pattern imposed by
heterosexism (Louro, 1997). In this regard, this thesis intends to expand scientific
discussions about transsexuality exposed on the internet, from linguistic, social and
gender analysis of comments on this topic, published between 2020 to 2022, to
understand how transsexuality is seen in these publications, as well as their
consequences and contexts. To the analysis of the comments, publications made on
the social network Twitter and on the website Globo.com were considered. Besides,
this thesis intends to conceive: a) how are characterized these comments; b) how their
discourses express values about the traditional Brazilian society concerning
transsexuality; c) linguistic, social and gender projections present in these publications
from a content analysis; d) the importance of school, curriculums and teachers in this
reading process; e) the existence of public policies directed to diversity in education.
In reference of the methodology, the assumptions of the Content Analysis were used,
once it “constitutes a good instrument to investigate the causes (inferred variables)
from the effects (inferred variables or indicators; text references)” (Bardin, 1997, p.
137). Moreover, the text is organized in five papers that are connected. With this
research, it was possible to identify how the patterning and silencing of individuals is
seen on the internet, more precisely, in the selected social network, Twitter. Through
the use of specific resources, the comments and other factors linked to the sharing of
ideas demonstrate how the flow of hate is a sample from a conservative, sexist and
prejudiced Brazilian social structure. This factor corroborates the creation of bases
around education, that could promote a careful reading of public policies, school
curriculum and implementation of elements seen as fundamental for the annulment of
hatred and the recognition of the importance of diversities, in favor of a humanized
society.

KEYWORDS: Transsexuality. Hatred Discourse. Textual Genre Comment. Social
Network. Education.



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt ae e eaennanas 12

REDES SOCIAIS E O PROTAGONISMO DE COMENTARIOS COMO GENERO

TEXTUAL DE COMUNICAC}AO DIGITAL o 28
1 CONSIDERAQOES INICIAIS . .. 28
2 CIBERCULTURA E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO NA INTERNET........ 30
3 REDES SOCIAIS, PERSONAS E SUAS RELACOES COM MIDIAS DIGITAIS...33
3.2 Personas € MidIAs .....ccccoeeeeeeii e 36
4 COMENTARIOS NAS REDES SOCIAIS: DA ESTRUTURA AS

INTENCIONALIDADES COMUNICATIVAS ..ottt 40
CONSIDERAGOES FINAIS ....ooviiteeeceeeteeteee ettt ste et 46
REFERENCIAS . .....cooititiieteee ettt ettt 48

DISCURSOS DE ODIO NAS REDES SOCIAIS E O ESPELHAMENTO DA

SOCIEDADE NAS REDES ......cviuiitieeie ettt eaenn e 51
1 CONSIDERAGOES INICIAIS. ...t 51
2 DISCURSOS DE ODIO NAS REDES .......oiiiiiiiieieeeeeeee e 53
3 LIBERDADE DE EXPRESSAQO ONLINE .......ccccoiiiiiiieeeeeeee e 58
4 O ESPELHAMENTO DE PERSPECTIVAS IDEOLOGICAS E SOCIAIS .............. 61
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 66
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt et e et eete s et e saeesteaneesaeanens 68

AS VOZES DA VIOLENCIA E DA TRANSFOBIA NO TWITTER: MAPEAMENTO E

ANALISE DE COMENTARIOS SOB A OTICA DA LINGUAGEM .......cccovevvevenenn 72
CONSIDERAC}@ES INICIALS . .o e e 72
1 A VIOLENCIA E AS RELAQOES DE PODER ATRAVES DA LINGUAGEM E DE

SUAS POSSIBILIDADES .....ooiiiiieiiiit ettt a e e e e e e e e e s 74
2 280 CARACTERES DE VIOLENCIA: REDE SOCIAL TWITTER......cccoveveivennee, 82
P2 L= To [T o To = | XL = P 85
3 MAPEAMENTO DE COMENTARIOS DO TWITTER: METODOLOGIA E ANALISE
.................................................................................................................................. 88



11

3.2.1 Fase 1: pré-analise do material............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiie e 92
3.2.1 Fases 2 e 3: Exploracao do material e tratamento dos resultados................... 95
CONSIDERACOES FINAIS ..ottt sttt 112
REFERENCIAS ...ttt 115

(CIS)TEMA E “CONSERVADORISMO A BRASILEIRA”: ANALISE DE

COMENTARIOS DO TWITTER SOB A OTICA DE GENERO ........cccovoeerieieeiane, 120
1 CONSIDERAGOES INICIAIS ...ttt 120
2 TRANSEXUALIDADE E TRANSFOBIA ... .o, 122
2.1 Reflexdes: sexo, sexualidade, identidade.........ccccoueeieiiiiiiiiiiiiiee e 122
2.2 (Cis)tema a brasileira: atransfobia..........ccccvvviiiiiiiiii e, 127
3 METODOLOGIA E ANALISE: COMENTARIOS DO TWITTER ....cveviiiiiieeien 133
3.1 Pressupostos MetodOlOQICOS ....c.uuuviiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 133
3.2 Exploragao e analise doS COMENTAriOS ......oocuvveiiiiiiiee e 135
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt s 167
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt sttt e sre s aae e 171

DISCURSOS DE ODIO, TRANSEXUALIDADE E EDUCACAO: CONEXOES E

PILARES PARA UMA FORMACAO HUMANIZADORA ........ccoovieeeirieeeeeeennn, 180
1 CONSIDERAGOES INICIAIS ..ot n e 180
2 DIALOGOS INICIAIS: DISCURSOS DE ODIO E LIBERDADE DE EXPRESSAO

................................................................................................................................ 183
3 ESCOLA E DIVERSIDADE SEXUAL ...cocoutiiiiiieceeeeeceee e 189
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt n et 204
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt et et e teareeeeane e 207
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt 214

REFEREN C A S ..o et 221



INTRODUCAO

A prética efetiva de leitura é parte essencial na formacdo humana. Sua
compreensao e essencialidade, quando exploradas com fins interpretativos, criticos e
em uma leitura contextualizada da realidade e da historicidade, amplia os
conhecimentos sobre o0 mundo, além de fortalecer as concepc¢des e possiveis acdes
sobre assuntos de teor social que exigem uma leitura atenta e reflexiva. E ferramenta
indispensavel para a aprendizagem do ser humano e elementar por despertar nos
sujeitos inquietudes que ressoam em novas possibilidades leitoras e de visdo de
sociedade. Corrobora para a formacdo uma formacédo cidadd que compreende,
interpreta e infere sobre diversas tematicas e, principalmente, sobre a realidade.

Nesse escopo, as teméaticas e discussdes propostas pelos enunciados que sao
disseminados no online ou no offline, sdo ampliadas a medida que novas leituras sao
realizadas e interligadas, pois permitem que os individuos leitores questionem e
reflitam sobre assuntos de teor social que sdo discutidos no seu cotidiano. Assim, por
intermédio da leitura, de textos que tenham como assunto central questdes que ainda
sao rotuladas como polémicas e que necessitem de posicionamentos reflexivos,
lacunas, associadas a percepcdes estereotipadas da sociedade, podem ser
compreendidas e motivar didlogos fecundos que objetivam ampliar a leitura de temas
relevantes.

Ademais, a habilidade ler o mundo e suas peculiaridades através dos textos é
uma maneira de contribuir para o exercicio da cidadania, que envolve as
singularidades humanas e a responsabilidade social de todos os cidad&os. E uma
forma de intervencao social para a concretizacao e presencialidade da humanidade,
em que as pessoas tém discernimento de seus direitos e deveres e de seu espaco na
sociedade. Assim, ler, refletir, interpretar e elaborar inferéncias criticas sobre o mundo
e o0s discursos que sao produzidos pelos cidadaos, pode constituir-se como
instrumento para que o0s sujeitos tenham a possibilidade de combater diversas
configuracdes da violéncia e de injustica social. Ler permite discorrer sobre assuntos
gue envolvem as condi¢des dignas dos cidad&os, assim como aspectos constituintes
de uma sociedade que dispde (ou indispde) de espaco para didlogos e incentiva 0s
individuos a pensarem e a agirem de acordo com determinadas visdes de mundo.

Identifica-se, dessa forma, que a leitura € indispensavel para a formacao de sujeitos
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gue reconhecem seus direitos e deveres, compreendem e posicionam-se perante
situacdes sociais.

Nesse viés, pensando na contemporaneidade, entende-se que € preciso
ampliar os objetos de leitura e ter um olhar mais atento ao que circula em redes sociais
— uma das ferramentas mais populares na era da cibercultura. Muitos posts e
comentarios estdo em diversas redes sociais, mas o que eles indicam? O que
projetam? Questbes como essas apontam para um contexto singular de comunicagao
e interacdo em que a instantaneidade e as modificagées no uso das linguagens, bem
como de construcdo de relacBes entre as pessoas. Se por um lado ha usuérios das
redes sociais com visdo critica, empatica sobre 0 que postam e comentam, ha outros
que publicam informacdes e conceitos, sem preocupagdo com consequéncia e/ou
resultados negativos que seus atos podem atrair.

Esse comportamento dos usuarios nas redes sociais €, muitas vezes,
identificado como egoista e inconsequente, tendo em vista 0 modo como comunicam
suas posicdes, conceitos e perspectivas de vida e de mundo, apresentam a
importancia de um estudo reflexivo sobre o tema e seus desdobramentos. De acordo
com Recuero (2009), as redes sociais sdo compostas de atores, que correspondem a
determinados grupos de pessoas e de conexdes, que dizem respeito as interacdes
realizadas pelos sujeitos na web. Tal juncdo assevera a disseminacao de discursos,
que sao elaborados por esses sujeitos e que comunicam 0 que consideram
conveniente para si ou até mesmo para um grupo social especifico, que vejam
determinadas explanacdes, mesmo que absurdas aos olhos de outros leitores,
corretas e coerentes com pensamentos que deveriam ser, em tese, generalizados. A
constituicdo de redes € operada pelo ato da comunicacédo, que representa 0 processo
de compartilhar significado pela troca de informacdo. Para a sociedade em geral, a
principal fonte de producdo social de significado é o processo da comunicagao
socializada (Castells, 2013, p. 15).

Como produto dessa pluralidade e liberdade opinativa, parte dos usuarios nao
se utiliza de filtros em seus discursos nos canais, permitindo ndo apenas um (novo)
movimento de disseminacdo de ideias e crencas, mas também oportunizando um
outro fenbmeno, que é a identificagao das redes sociais como um ambiente “sem lei”,
em que tudo pode ser publicado, sem filtros. Sob essa otica, portanto, as redes
constituem um lugar caracterizado por aceitar quaisquer discursos, positivos ou

7

negativos, com o respaldo de que é necessario haver “liberdade de expressao”
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qguando se trata de exteriorizar o que se pensa. Ha, assim, com as redes sociais um
campo aberto para publicizacdo de quaisquer publicacdes como se elas fossem uma
especie de “territorio livre” que da vazao a também quaisquer ideias sem fundamentos
(legais, éticos, sociais) ou juizo critico.

Parte dessa ignorancia nas redes sociais pode ser justificada pela importancia
da liberdade de expressdo e ressignificada estruturalmente dependendo dos
discursos de édio veiculados, que sdo, em sua maioria, pré-julgados e originérios de
cidaddos que trazem em sua formacgao situacdes, reproducdes discursivas e
exemplos de preconceito e discriminacdo. Dessa forma, € diante de comentérios, por
exemplos, que as interacfes sdo publicadas, curtidas, compartilhadas. Tendo as
especificidades desse género que reiteram uma comunicacdo com diversas
ferramentas — emojis, GIFs, caracteres, ha uma praticidade em moldar discursos de
acordo com a intencdo comunicativa, o publico-alvo e o suporte de compartilhamento.

Dado esse contexto que envolve a leitura, as redes sociais enquanto meio
vigente de interagdo e as diversas particularidades e viabilidades dos comentarios na
vida das pessoas, a investigacdo centra-se na leitura critica de comentarios
publicados em redes sociais e direcionados a referéncias sobre transexualidade. Uma
abordagem que se associa a necessidade de leitura de um género — comentario — que
emerge nos novos contextos e veiculos de publicacdo digital. Delimita-se o enfoque a
comentarios associados aos discursos de 6dio, a partir de filtros explicitados na
metodologia da pesquisa.

Nessa perspectiva, 0 objetivo geral é apresentar uma analise de discursos de
6dio que abordam sobre a transexualidade na rede social Twitterl. Ao enfatizar essas
guestdes que envolvem o significado que os posts veiculados nas redes sociais tém
no compartiihamento de discursos de 6dio e preconceituosos, ressalta-se a
proposicao ética deste trabalho, ao pensar sob a ética de uma leitura reflexivo-critica
sobre esse espelhamento da normatizag&o social nas redes.

Com base nesses pressupostos que problematizam o estudo, esta tese tem

como objetivo central ampliar as discussdes cientificas acerca da transexualidade

1 Recentemente, a rede social em destaque teve alteracdo em sua logo e nomenclatura. Passou a ser
chamada de “X.” A microblogging j& havia trocado a sua razao social para “X Corp” ainda em abril deste
ano, e, mesmo com especulacdes e questionamentos da midia, somente em 24 de julho de 2024 essa
modificacéo foi efetivada para os usuérios. Dessa forma, devido a alteracéo ter sido efetivada em data
posterior a selecdo dos dados de analise desta tese, manter-se-4, neste texto, a utilizacdo do termo
“Twitter.”
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expostas na internet, a partir de andlises linguistica, social e de género de comentarios
sobre o tema, publicados no periodo de 2020 a 2022, para refletir como a
transexualidade € compreendida nessas publicacdes, além de seus desdobramentos
e contextos. Para andlise do corpus de comentarios, foram consideradas as
publicacdes realizadas na rede social Twitter, no perfil do Globo.com.

Com isso, tem-se a intencédo, também, de discutir a) como se caracterizam
esses comentarios; b) como seus discursos posicionam valores sobre a sociedade
tradicional brasileira quando se dialoga sobre transexualidade; c) projecdes
linguisticas, sociais e de género presentes nessas publicacdes a partir de uma analise
de conteudo; d) a importancia da escola e dos curriculos na formacdo humana. Nesse
viés, a determinacdo temporal da pesquisam demonstra, ainda, a importancia que o
contexto social tem na publicizacdo de textos. Assim, fatores como envolvimento
politico — mudancas em perspectivas governamentais; énfase de aspectos que
abrangem as lutas em torno dos direitos trans, posicionamentos sociais — conquistas,
dados estatisticos e mudancas nas redes sociais — desde politicas de privacidade;
aumento expressivo de comentdrios e de seus respectivos engajamentos;
envolvimento assiduo dos usuarios e troca de administradores; sao alguns dos indices
gue justificam a escolha do periodo supracitado.

No que tange a metodologia utilizada, optou-se pela utlizacdo dos
pressupostos da teoria da Analise de Conteudo, uma vez que ela “constitui um bom
instrumento de indugdo para se investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir
dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto)” (Bardin,
1997, p. 137). Nesse viés, a selecao do corpus de leitura foi baseada nas trés etapas
fundamentais propostas pela Analise de Conteudo: a) pré-analise; b) exploracdo do
material; c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A primeira etapa
apresenta a parte de construcao e de sistematizacao das ideias. Ha uma identificacdo
do material coletado. Esta etapa também é chamada de “leitura flutuante”, o primeiro
contato com o texto, para a definicdo de categorias e indicadores de analise.

A segunda fase, exploracdo do material ou codificacdo, é pautada na
confeccdo de codificacdo. Sao considerados textos os selecionados mediante
unidades de registros, em que ha a realizagdo de uma classificagdo e juncdo de
temas, informacdes. No caso deste trabalho, as unidades de registro foram
embasadas nos direcionamentos dos discursos, em relacdo a categoria de analise

elencada, que serdo dissertadas nos proximos artigos. Correspondente a ultima fase,
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tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo ou categorizacado, identificam-se
os dados obtidos e, a partir deles, como as tematicas de inferéncias sobre transfobia
— discurso de 6dio, agrupando os recortes de forma que conduzam a uma analise
mais complexa, contextualizada, relacionam-se.

Dessa forma, a apropriacdo da Andlise de Conteudo, favorece que a leitura
se centre nas mensagens (comunicacdes), permitindo que haja a reflexdo e
inferéncia de outros textos e leituras para compreensao do texto. Nesse cenario,
com fins de cotejar leituras, textos, compreender a esséncia comunicativa dos
discursos de 6dio voltados a transexualidade, utilizaram-se, durante as anélises,
ponderacdes de outros autores, os quais foram considerados elementares para a
pesquisa.

Dentre a metodologia e demais aspectos a serem analisados, ressalta-se a
verificacdo de possiveis manifestacfes de O6dio na internet quanto as questbes de
género que se diferenciam da heteronormatividade, bem como o enraizamento da
transfobia nesses discursos. A contemporaneidade é predominantemente marcada
pelo digital, o que infere na constituicdo do homem que vé&, nas redes sociais, uma
oportunidade de manifestacdo de posicionamentos muitas vezes fixados em ideias
tradicionais da formacdo humana. Essa liberdade € questionada, portanto, neste
trabalho, em virtude da restricdo que esta pode estabelecer quando se dialoga sobre
dignidade humana e entendimento da relevancia de reconhecer a sociedade enquanto
um mosaico de singularidades.

Com isso, também se propde como problematica o engajamento do preconceito
nas redes através de posicionamentos ofensivos, além de entender como as redes
sociais autorizam as pessoas a falarem sobre qualquer assunto, sem filtro, sem
aprofundamento, sem consideracdes ao outro. O hate speech — discurso de édio,
visualizado na web, prevé, nas entrelinhas, consideragbes, por vezes
desmoralizadoras que insultam determinados grupos sociais, compactuando com o
preconceito. Logo, o ato de se apropriar de determinado assunto concede essa
possibilidade de os individuos participarem e/ou terem uma decisdo sobre aquilo que
afeta as suas vidas de uma forma livre, tendo em vista que a internet ndo oferece
ferramentas de restricdo em palavras ou expressdes, que sdo dinamizadas atraves
de emojis, hiperlinks, etc, fator que contribui para a viralizagdo e correlacdo de

discursos.
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Com isso, veem-se outras duas problematicas que complementam esta
pesquisa: a disseminacao da pertenca legitimacdo do preconceito e o modo como
esse € elaborado, pensando na construgdo textual dos discursos, as escolhas lexicais
e as inferéncias acerca da transexualidade. Essas questfes sao apontadas a medida
gue se utiliza a internet como um meio de construcdo autbnoma da individualidade
humana, tendo como respaldo a necessidade da concretizacdo de uma unidade
nacional. Logo, os discursos dissertados com 0S recursos que 0s posts apresentam
permitem inUmeras leituras textuais e interpretativas que, de acordo com o modo de
exposicao, favorece diferentes compreensdes sobre a discriminacéo.

Ademais, reitera-se que este trabalho, ao escolher como corpus de pesquisa
comentarios relacionados a transexualidade, busca dar continuidade a pesquisa
realizada durante o Mestrado em Letras, em que se realizou uma leitura investigativo-
critica sobre as sexualidades “excéntrica” — travestis e transexuais, observando as
peculiaridades, abordagens tedricas e a insercdo social da tematica, com a
elaboracdo de praticas mediadoras de leitura para o Ensino Superior, que
possibilitassem uma formac¢do humana e leitora aos alunos e professores dessa etapa
de ensino através dos textos literarios e das linguagens.

Na dimenséo da tese, procura-se ampliar as discussdes ao selecionar as redes
sociais e um de seus principais géneros textuais — 0s comentarios — como elementos
centrais de discussdo acerca de discursos sobre a transexualidade em uma
perspectiva que vai muito mais além da proposicdo de préaticas de leitura para
formacdao de leitores. Busca-se, assim, mostrar como esses textos, enquanto géneros
textuais digitais populares e com alto indice de disseminac¢éo e aceitabilidade, podem
constituir elementos de publicizacdo de preconceitos, discursos de 6dio e visbes
desajustadas acerca da transexualidade.

A proposta de coeréncia entre as pesquisas permite uma leitura ampla de como
0S assuntos voltados ao preconceito sexual sdo recorrentes. O pilar deste estudo,
assim como durante a elaboracdo da dissertacdo, constitui-se com base na
necessidade de pensar na formagdo humana dos sujeitos que sédo agentes sociais
dos seus direitos e deveres na comunidade que ainda é regida por manifestagfes de

odio e pela proliferacdo de conceitos que menosprezam alguns grupos sociais. Além

2 Utilizou-se o termo “excéntrico” — entre aspas —, com a intencédo de chamar a atencgéo para a avaliacao
“fora de centro” que é dada as sexualidades nao associadas ao padrao heteronormativo.
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disso, atualmente, tem-se o0 uso exacerbado dos meios tecnolégicos, o que facilita a
disseminacdo desses conceitos pré-estabelecidos e julgados como coerentes, por
isso, entende-se que o estudo dos comentarios pode ser um fator determinante na
identificacdo ou ndo dessas premissas.

Nesse sentido, a escolha dessa tematica e a problemética estabelecida estéo
atreladas a necessidade de refletir sobre assuntos sociais que norteiam a vida das
pessoas, bem como refletir sobre problemas decorrentes da minima atencéo e do
minimo respeito dado a transexualidade. De acordo com levantamento sobre
homicidios de homossexuais, o0 site Agéncia Brasil, vinculado a Empresa Brasil de
Comunicacéao (EBC) (2021), publicou que o niumero de assassinatos de transexuais e
travestis € o maior em dez anos no Brasil. Os nUmeros assinalam quanto a sociedade
brasileira ainda precisa avangar no sentido de reconhecer a transexualidade como
legitima, sem anormalidade, e, também, de pensar em possibilidades de debate
dessas questdes nas redes sociais (Bertolotti, 2021).

De acordo com a Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA)3,
em apenas em 2019, “foram contabilizados 179 assassinatos de travestis e
transexuais. Isso significa que, a cada 48 horas, uma pessoa trans € assassinada no
Brasil.” Dessas, a maioria € do sexo feminino e a média de idade das vitimas é de
27,7 anos. No ano de 2020, nos meses de janeiro a margo, “o numero de mortes de
transexuais femininas foi ainda mais expressivo, 11 suicidios, 22 tentativas de
homicidio e 21 violagbes de direitos humanos. Além de 6 casos de mortes
relacionadas ao COVID-19” (ANTRA, 2020, s.p). Para complementar tais dados,

estima-se que

As travestis e transexuais femininas constituem um grupo de alta
vulnerabilidade & morte violenta e prematura no Brasil. Apesar de ndo haver
estudos sistematicos sobre a expectativa de vida das travestis e transexuais
femininas, Antunes (2013) afirma que a expectativa de vida desta populacdo
seja de 35 anos de idade, enquanto a da populacao brasileira em geral, € de
74,9 anos (IBGE, 2013).

Além disso, o Brasil lidera o ranking mundial de assassinatos de transexuais, 0

que favorece que empresas internacionais, como a ONG Transgender Europe (TGEu)

8 Segundo Benevides e Simpson (2017, p. 2) “A Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) é uma rede que articula em todo o Brasil mais de 200 institui¢cdes, a fim de desenvolverem
acbes para a promoc¢do de direitos como o resgate da cidadania da populacdo de Travestis e
Transexuais.”


http://transrespect.org/wp-content/uploads/2016/11/TvT-PS-Vol14-2016.pdf
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divulgue que a taxa de homicidios contra transexuais e travestis € maior no Brasil do
gue em paises que ja tém pena de morte para essas situacdes, tal como paises do
Oriente e da Africa (Souto, 2019, s.p). Dessa forma, a violéncia contra os transexuais
aumenta cada vez mais no pais e, embora notificages judiciais tenham sido feitas,
em 2017, em um dos mapeamentos realizados sobre os assassinatos contra travestis
e transexuais, constatou-se que “dos assassinatos no Brasil, entre os concluidos, 96%
foram arquivados. E somente 4% resultaram em denuncias a Justica” (ANTRA, 2020,
p. 14).

Os levantamentos citados comprovam o0 quao relevante € refletir sobre
transexualidade, principalmente, sobre o posicionamento discursivo dos sujeitos nas
redes sociais. Assim, esta pesquisa apresenta-se com teor social por estar pautada
em assuntos que visam a identificacdo de discursos de 6dio pautados em valores
tradicionais que menosprezam a transexualidade e produzem preconceitos através
das midias sociais, reiterando o aumento do desrespeito entre as pessoas.

Ainda, no que diz respeito as redes sociais, segundo o site Resultados Digitais
(2021), as principais redes sociais utilizadas no Brasil sdo: “Facebook; YouTube;
WhatsApp; Instagram; Facebook Messenger; Twitter; TikTok; Snapchat.” Neste trabalho,
serd abordada somente a rede social Twitter. Optou-se por tal rede em virtude: a) da
visibilidade que permitem em termos de numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos; b) de favorecerem a publicacdo de reportagens, noticias e demais
materiais que o0s usuarios compartilham/repostam/retweetam; c) da linguagem e das
atualizacbes que realizam para aprimoramento dos sites; d) do alto numero de
publicacbes que séo realizadas diariamente, 2,4 mil publicacdes diarias (tuites ou
retuites) e distribuidos em intervalos de meia hora, segundo a rede social. Isso
significa que é possivel tuitar ou retuitar no méaximo 50 vezes a cada 30 minutos; €)
das repercussfes midiaticas que a rede tem quando o assunto sdo temas
considerados tabus pela sociedade.

Ainda nesse contexto de verificacdo e compreensdo dos elementos que
compdem esta tese, conforme citado no objetivo central e na problematica deste
trabalho, a leitura, selecdo e analise dos comentarios serdo realizados através das
postagens da conta Globo.com que envolvem a tematica da transexualidade. Trata-
se de um portal que faz parte do maior grupo de midia da América Latina. O site é
acessado mundialmente. Conforme uma pesquisa da SimilaWeb, divulgada pelo Blog

Marketing de Conteudo e a Rock Content, que tem a intencionalidade de auxiliar
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empreendedores a atingirem seus objetivos quando se trata de marketing, o portal
Globo.com é o 5° mais acessado da América Latina.

O site oferece um dos maiores acervos de comunicacdo de toda a web
brasileira. Reline conteddos com vieses jornalistico, esportivo e de entretenimento da
Rede Globo, cuja emissora tem a maior audiéncia no Brasil. Além disso, ainda de
acordo com a pesquisa, 98,85% dos acessos dos usuarios ao site sdo organicos, ou
seja, as palavras-chave mais digitadas no campo de procura sao distintas e
demonstram o interesse das pessoas por programas e noticias da emissora Globo. A
oferta de conteudos variados que atinjam a diferentes necessidades e curiosidades
dos sujeitos e a possibilidade de interacdo desses com as reportagens veiculadas sao
algumas das especificidades que corroboraram para a escolha do portal como objeto
de pesquisa.

Salienta-se, outrossim, que esta pesquisa esta centrada na Linha de Pesquisa
“Leitura, processos educativos, linguagens e tecnologias”, do Programa de Doutorado
em Educacgéo, da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes,
uma vez que se propde a pensar na formacdo humana e cidada das pessoas,
contemplando uma leitura sobre os sujeitos, as linguagens e a sociedade. A vista
disso, esta relacionado as orientacdes da Linha, tendo em vista leituras, propostas de
identificacdo, problematizacdo e andlise de assuntos que fazem parte do contexto
cultura, educacional e das singularidades dos cidaddos. A correlacdo entre as
manifestacbes das praticas sociais das pessoas e a leitura deste como objeto de
analise deste trabalho, principalmente quando se trata do meio tecnoldgico, através
de posts que disseminam compreensdes e inferéncias socioculturais, criticas,
ideoldgicas, etc, sobre a transexualidade, assevera a intencionalidade do PPGEDU e
da linha de pesquisa eleita ao propor um trabalho pautado na leitura das linguagens e
dos seus ressignificados na contemporaneidade.

Para construcdo da tese decorrente desta pesquisa, formularam-se duas
hipoteses, considerando os estudos ja realizados pela autora sobre o tema. Quanto a
primeira hipotese, salienta-se o que segue: a existéncia de uma linha ténue entre
redes sociais e mundo real indica como as relagdes séo (re)conectadas em situagcdes
distintas de comunicacdo. As transformacdes decorrentes das atualizagcbes
tecnoldgicas, aléem de exigirem mudancas estruturais, enunciativas e estéticas quando
se trata do ato de interagir, trouxeram novidades no que tange ao modo como o ser

humano € visto no ambito virtual. A readaptacéo do sujeito fisico para a sua versao
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“perfil’4, além de revigorar a realidade em termos de comunicacdo, enalteceu um
paralelo entre o que se pensa e se julga correto em aspecto de “padronizagao social”
e da preponderancia ou nao de limites dessas questdes em ambas as esferas — vida
real e virtual, diferenciadas, exclusivamente, pelo suporte de veiculacao/execuc¢ao das
acdes humanas.

A tecnologia é o fator que delimita a estreita fronteira entre vida real online e
presencial. Com isso, ha a necessidade de tornar publico tudo aquilo que se pensa,
pode ser interpretada e justificada como uma forma de “evasao da vida real” ou da
inexisténcia de filtros e de consequéncias daquilo que é postado nas redes sociais. O
novo caminho mostrado pelas tecnologias traz consigo uma nao-delimitacdo de
opinides e contextos, o que facilita que essa saida da realidade seja depositada nas
redes, através de textos e discursos, sobre quaisquer assuntos, sem que haja
determinada preocupacdo com respostas ou julgamentos alheios. A liberdade da vida
real é compartilhada nas telas, mediante exposicao de tudo aquilo que se considera
correto dentro de determinadas bolhas sociais.

Em dialogo, as especificidades comunicativas disponibilizadas pelos géneros
digitais sdo inumeras. Com o uso de imagens, emojis, hiperlinks, dentro outros
recursos semioticos, o dialogo entre os sujeitos, no modo perfil, torna-se dinamico,
atrativo, fazendo com que, em algumas situa¢des, o preconceito seja suavizado. Esse
aspecto, como consequéncia, influencia na proliferacao de discursos de édio. Logo, o
resultado dessa producdo enunciativa entre emissores e receptores de distancias,
culturas, idades, etc, dissemina um novo fluxo dialogico leitor, que é restabelecido por
processos interpretativos que se correlacionam ou nao, dependendo das crencas,
leituras, formacdes ideoldgicas e intelectuais.

As redes sociais, internet, constituem-se, basicamente, como mais um
elemento facilitador da comunicacdo humana para revelar crencas, opinides,
ideologias; porém, com as facilidades de disseminacdo e viralizagdo que outras
ferramentas ndo dispdem. Os comentarios, discursos, das redes sociais apresentam
apenas aquilo que ja existe na sociedade brasileira, isto €, ha um espelhamento do

real para o virtual.

4 Considera-se um “perfil” toda conta criada em redes sociais de comunicacdo, seja com dados
cadastrais corretos, aqueles que séo coerentes com os da Receita Federal ou ndo, nomeada de “perfil
fake.”
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O avancar da humanidade conectada vai além da “robotizacdo” em termos de
seguir as orientacdes prée-estabelecidas em todos os setores da constituicdo social.
Lé-se que essa questdo se direciona, em termos de espelhamento, como uma forma
de desbloqueio daquilo que aproxima e/ou distancia as pessoas. A sintonizacao
estabelecia entre os sujeitos-perfis permite o exercicio de uma certa evolugéo social
tecnolégica leitora dos grupos, em que manifestacbes de pensamentos
“revolucionarios” sdo ditas enquanto fundamentais e exclusivamente corretas. Nesses
ambientes, todas as situacdes concretas do preconceito — violéncia fisica — contra
travestis e transexuais sdo modificadas em violéncias verbais e ndo-verbais, atraves
de memes, posts ou demais producdes que tenham viés ofensivo, etc.

A personificagdo de uma realidade sem filtros e sem leis atrai 0s sujeitos.
Assim, suas interagdes discursivas, “um dos elementos fundamentais ao exercicio da
liberdade de expressao” (Cardoso; Zago; Silva, 2019, s.p) sdo reenquadradas nesse
novo contexto que, de modo geral, tem o papel de, apenas, reproduzir tudo aquilo que
ja ocorre em seus cotidianos, sendo um novo elemento de proliferacdo de
posicionamentos. Pode-se identificar as redes enquanto um palco em que as acdes
sdo espelhadas e ironizadas, em sua maioria, por tudo aquilo que acontece na vida
real — preconceito, discursos de édio, etc, mediante discursos estruturados por novas
possibilidades interpretativas.

Com base nisso, ressalta-se que a constituicdo humana dos sujeitos ndo é
respaldada somente por um elemento, mas sim por um mosaico de situagoes, leituras,
convivéncias e ideologias enraizadas que alavancam o pensar e o agir humano.
Dessa forma, ndo se pode direcionar as redes sociais a total responsabilidade pela
existéncia do preconceito, do racismo ou da transfobia — algo que se torna
potencialmente mais visivel dadas as caracteristicas que a rede traz a seus usuarios.
As redes apenas veiculam essas questbes, em outros formatos, e favorecem que
esses discursos midiatizados cheguem a outros perfis, disseminando ideias e
correntes, sejam elas com vieses benéficos ou nao.

Quanto a segunda hipotese do estudo, aborda-se sobre o0 objeto de analise —
comentarios de redes sociais com discursos associados a transexualidade -, ele € um
elemento que ratifica a posi¢cao de desigualdade a que transexuais estdo acometidos
na sociedade brasileira. Essa parcela da populacdo tem sua vida comentada nas
redes a partir de posicdes que: a) ndo reconhecem a identidade sexual, de género

dos trans; b) colocam esses sujeitos como “menores” em uma escala social que



23

privilegia um padrdo heterossexista; c) desrespeitam a condicdo humana e
profissional do sujeito trans; d) ratificam o estigma social negativo a condic&o trans,
alimentando preconceito sexual e de género, o que contribui para amplificacdo de uma
estrutura social marcada pela desigualdade de oportunidades a esse publico.

O status de um pais rico culturalmente supde a ideia, de modo generalizado,
de uma identidade que incorpore, nessa caracteristica, varios aspectos: singularidade,
respeito, alteridade e humanizacdo. Contudo, mesmo diante de um Brasil que
reproduz em sua bandeira, simbolo historico, os termos “ordem e progresso”, ainda
ha situacdes de retrocesso e de extrema exposi¢cao de valores sociais conservadores.
A visualizacdo de uma persuasao nos pressupostos que constituem o pais, tendo em
vista o exposto, em termos de cultura, identidade e histéria, por vezes, sdo excluidas
ou silenciadas diante de situagfes sociais que nao condizem com essa abordagem.

A exemplo dessa colocacédo, de acordo com o IBGE (2020), o numero de
desempregados no Brasil é de 13,5 milhdes. A pesquisa teve sua ultima atualizacéo
no més de setembro de 2020. Logo, anterior ao periodo da pandemia da COVID-19,
esse numero era de 10,1 milhdes de pessoas. O aumento ocorreu em virtude da
necessidade de distanciamento social, fazendo com que o mercado de trabalho se
reorganizasse administrativa e financeiramente. Contudo, mesmo com 0 contexto
pandémico, nota-se que o numero de desemprego no Brasil ainda é alto, circunstancia
preocupante em termos de desenvolvimento humano e social.

Paralelo aos dados e, mais especificamente sobre o publico travesti e
transexual, salienta-se que, dos 211,8 milhGes de pessoas que habitam o Brasil
(IBGE, 2020), 1,9% séao travestis ou transexuais (ANTRA, 2019). Ademais, 90%
desses sujeitos, quando se trata do mercado de trabalho, ndo possuem um emprego
com carteira assinada, tampouco com os demais beneficios que séo de direito dos
cidaddos. Essa situacdo incita a outras medidas de sobrevivéncia, como a
prostituic&o.

Dessa forma, a desigualdade, ndo somente em representacdes numericas,
mas em episodios visualizados nas midias e no cotidiano, enaltecem como o Brasil se
posiciona quando se trata de uma populagdo que ndo se constitui com vistas a
unificacdo nacional, haja vista que ndo ha nem um tipo de politica publica, por parte
do Governo, que ampare esses sujeitos e que a comparacao entre os privilégios de

cada publico é distinta. Nesse viés, segundo Silva (2003, p. 04 apud Roupa, 1994,
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s.p), “O narcisismo das pequenas diferencas designa uma idéia de pertencimento e

exclusdo a um determinado grupo ou comunidade [...], criando-se um mito de
superioridade, um fechamento identitario do “nés” diante dos “outros”.

Esse modo de “fechamento identitario” expresso pelo autor € visualizado com
énfase na sociedade brasileira, em que as pessoas que nao fazem parte da
padronizacdo social sdo rotuladas e excluidas, colocando as individualidades em
evidéncia. As singularidades séo vistas, portanto, como uma afronta ao modelo pré-
estabelecido por uma comunidade branca, heterossexual e conservadora. Assim,
discorrendo sobre como isso influencia na vida das pessoas travestis e transexuais,
salienta-se a segunda hipotese deste projeto: a visualizacdo de uma sociedade
tradicional que esta em oposicao a tudo que é “diferente”.

A aversao ao “diferente”, em termos de constituicdo humana e de relacéo as
redes sociais, favorece que as pessoas trans entrem em conflito consigo e com as
demais pessoas, tendo em vista que a taxa de homicidio desses sujeitos cresce todos
0S anos. A constituicdo de uma dualidade entre aceitar-se e ndo ser aceito é algo que
prejudica ndo somente a comunidade LGBT, as pessoas que a constituem e os ideais
que estas defendem, mas sim o modo como o alavancar social € administrado.

Nesse escopo, “o sofrimento de transexuais se deve em grande parte a ordem
compulséria existente na sociedade que exige total coeréncia entre sexo, género,
pratica/desejo que sdo obrigatoriamente heterossexuais” (Vieira Junior, 2018, p. 29),
0 que traz uma dicotomia social entre o “certo” e “errado.” Diante disso e com base
nesses pressupostos ja apontados que se compreende que o Brasil, no século XXI,
em que a tecnologia e o desenvolvimento humano, cultural e social tém todas as
condicBes de crescimento, ha preceitos que retrocedem esse processo. A valorizacao
das singularidades ndo é compreendida, o que reitera situacdes de apagamento do
outro e da sua identidade.

Com base nessas hipoéteses, consolidou-se a tese central desta investigacédo
de Doutorado: as publicacbes analisadas — considerando o género comentario, 0
recorte tematico e o periodo de analise - mostram que, ha visbes de exclusao e
preconceito quanto a condicao transexual no que se refere a identidade social, sexual
e de género — algo que passa a ser fortalecido pela capacidade de disseminacao e
rapida propagacdo dessas ideias em redes sociais para um publico amplo. Nessa

perspectiva, defende-se a tese de que os comentéarios de redes sociais, como 0s
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analisados na pesquisa, sao um difusor potencial de “espelhamento” de uma
perspectiva conservadora, transfobica, heteronormativa e preconceituosa com
relacdo a identidade do sujeito trans, sendo, nesse sentido, um mecanismo
amplificador de disseminacéo desses ideais.

Para a efetivacdo de tal proposta, esta tese foi dividida em cinco artigos que,
embora segmentados, apresentam uma coeréncia e interdependéncia entre eles.
Dessa forma, em alguns textos, na introducdo, ha uma explicacdo sobre a relacdo
entre os artigos e a descricdo da estrutura, sobretudo, nos artigos designados as
analises. Salienta-se, também, que algumas informacdes, como notas de rodapé,
dados gerais da coleta de dados, conceitos e exposicdo metodoldgica na integra, nao
foram realizados em todos os artigos, uma vez que se preza pela conexao entre os
artigos.

O primeiro artigo, cujo titulo é “Redes sociais e o protagonismo de comentarios
como género textual de comunicacéo digital”, € uma introdugao ao tema geral da tese.
Objetiva apresentar como se constituem as redes sociais da cibercultura, indicando
os tipos de rede, e como o comentario consolida-se como instrumento de
comunicacao e interacdo entre 0s usuarios no contexto digital. O enfoque pauta-se na
premissa de que é importante reconhecer particularidades das redes e do género para
sustentacao das analises de comentéarios que expressao discursos de odio.

No segundo artigo, denominado “Discursos de 0dio nas redes sociais e 0
espelhamento da sociedade nas redes”, a proposta de reflexdo tem enfoque
delimitado na questdo dos discursos de 6dio nas redes sociais. Caracteriza-se o
conceito desse tipo de discurso, questiona os limites de expressdo na rede e mostra
relacdes entre as publicacdes de comentarios e a estruturacao social. Dessa forma, o
intuito é refletir sobre a particularidade de um segmento de comentarios de redes
sociais associado a disseminacao de discursos de 6dio, sobretudo, em redes sociais
digitais (RDS) e suas relagbes com o contexto de qual emergem, procurando
compreender como esses discursos surgem, se propagam, efeitos que podem trazer
a quem produz e quem € o alvo.

A terceira parte da tese esta contemplada no artigo “As vozes da violéncia e da
transfobia no Twitter: mapeamento e analise de comentarios sob a Otica da
linguagem”, o qual se centra em trazer ao debate comentarios relacionados ao
universo transfobico expresso em uma rede social: Twitter. Nessa perspectiva, a partir

de uma selecdo de corpus, o texto revela e analisa a violéncia e as ela¢des de poder
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manifestadas através da linguagem, apresentando um mapeamento de comentarios
produzidos a partir de reportagens e publicados entre 2020-2022.

Em continuidade & analise dos comentéarios selecionados, o quarto artigo é
intitulado “(Cis)tema e conservadorismo a brasileira: anélise de comentarios do Twitter
sob a otica de género”. Sua proposicao é contemplar reflexdes sobre sexo,
sexualidade, identidade relacionadas a transexualidade nas manifestacfes de
usurdrios da rede, considerando o corpus da pesquisa. O estudo visa a mostrar como
as publicagcdes projetam ideais de uma sociedade brasileira pautada pelo
conservadorismo, machismo, transfobia e discriminacgéao.

“Discursos de odio, transexualidade e educacado: conexdes e pilares para uma
formacao humanizadora” é o artigo que encerra a tese e procura debater a intersecgao
entre trés elementos-chave que devem ser discutidos no &mbito da formag¢ao humana.
Busca, dessa forma, tecer reflexdes sobre possiveis conexdes e pilares, que dialogam
entre discursos de 6dio, transexualidade e educacéo, apresentando sugestbes de
metas e objetivos que podem ser realizados no ambito educacional para a
permanéncia de uma formacdo humana, critica e que tem como base a ética da
alteridade e do respeito a singularidades

A composicao da tese, nesse formato, possibilita ndo apenas um percurso
cientifico da pesquisa, em moldes menos tradicionais, porém alinhado ao discurso
académico, mas também um viés coerente, interdisciplinar e direcionado a questdes
relevantes da sociedade contemporanea, representados pela delimitacdo do tema da
investigacdo e sua adequacado a linha de pesquisa e a area de concentracdo do
Programa. Tendo essa compreensdo, os textos foram divididos de uma maneira
visualizada como linear, que possibilita uma amplitude leitora pressuposta em uma
tese. H4, sobretudo nas secfes que envolvem as andlises dos comentarios —
organizadas a partir de selecdo de categorias, uma divisdo peculiar amparada em
apresentacdo da metodologia e, posteriormente, em reflexdes analitico-criticas com
contribuicdes de inUmeros autores.

Com base nisso, compreende-se que este trabalho contribui para a producao de
guestionamentos que permitam a identificacdo do enraizamento do preconceito na
sociedade, reiterando como 0s comentarios permitem que a exposicdo de
pensamentos, sem filtros, sejam proliferadas tdo rapidamente na internet. Logo, por
dissertar sobre uma tematica que, por muitas pessoas, € conhecida como tabu ou,

sobretudo, um ato de desrespeito com a sociedade patriarcal, conservadora e
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machista, espera-se que essa leitura permita que os leitores, através da construcao
de um pensamento humano e coletivo, tenham discernimento dos discursos atribuidos

ao publico transexual.



REDES SOCIAIS E O PROTAGONISMO DE COMENTARIOS COMO GENERO
TEXTUAL DE COMUNICACAO DIGITAL!
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RESUMO: A popularizacao da internet tem diversificado o modo como as pessoas interagem. Ao ser
vista como uma estrutura ndo-linear, flexivel e dindmica, a web favorece o entrelagcamento de atividades
interativas (Cloutier, 1975). Nessa perspectiva, para essa efetividade comunicativa, um dos recursos
utilizado é o comentario. Na esfera dos hipertextos on-line, trata-se de uma forma textual hibrida “que
dialoga com outras interfaces semiodticas, adiciona e condiciona a sua superficie formas outras de
textualidade” (Xavier, 2010, p. 208), 0 que se concretiza em uma leitura sinestésica, na qual diversos
sentidos podem ser acionados. Nesse escopo, este artigo tem a pretensdo de apresentar como se
constituem as redes sociais da cibercultura e como o comentéario consolida-se como instrumento de
comunicacao e interacdo entre os usuarios, ambos de modo contextualizado. Para desenvolvimento
desse enfoque, abordar-se-do, a partir de pesquisa bibliografica, leituras sobre constituicdo da
cibercultura e das ferramentas de comunicacao, as redes sociais e suas rela¢cdes com midias digitais
e a importancia que os comentarios possuem nas redes sociais digitais. Além disso, utilizar-se-ao os
pressupostos tedéricos dos autores: Mcluhan, (1996), Lévy (1999), Castells (1999) e Lemos (2003), para
o0 estudo sobre o fenémeno da cibercultura; Castells, (1999), Matos (1994), Recuero (2008), Santaella
(2013), Fragoso; Recuero; e Bauman (1999), em relagdo a teméatica das redes sociais, seus atores e
suas relacdes midiaticas e; Bakhtin (1997), Dionisio (2011), Travaglia (2007), Marcuschi (2008), Rojo;
Barbo-As (2015) e Milani (2010) no estudo do género comentério, dentre os outros. A leitura realizada
permite a reflex@o de que, ao disseminar um novo conceito ou pensamento, os textos reproduzidos nas
redes sociais concretizam uma teia discursiva abrangente e assertiva, tendo em vista a dinamicidade,
a instantaneidade, a flexibilidade, a interatividade. Ademais, as socializa¢des permitidas pelos meios
de comunicacao potencializam a habilidade interativa do ser humano, dinamizando-a, fazendo com que
um ocorra “dilavio informacional” (Lévy,1999) entre os leitores e usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais. GEnero comentério. Protagonismo. Interacao.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A popularizacdo da internet tem diversificado o modo como as pessoas
interagem. Na rede, elas relacionam-se, opinam, reivindicam, pesquisam,
disseminam, apreendem novas informacbes e, até mesmo, mobilizam-se
coletivamente em prol de questdes sociais. Em vista disso, a internet, ao ser vista
como uma estrutura ndo-linear, flexivel e dindmica, favorece o entrelagamento dessas
acles, o que faz com que as pessoas ampliem seus horizontes e dinamizem ainda
mais o compartilhamento de ideias, permitindo que suas conviccdes ganhem espaco

no momento em que se relacionam com outras pessoas. O uso das redes, dessa

1 Leituras iniciais deste texto foram publicadas no capitulo “Do preconceito trans ao discurso de édio: a
exteriorizagcdo de viés conservador e de violéncia em posts de rede social”, do livro Estudos de género
e estudos de midia: (des)construcbes contemporaneas, da coletanea “Género, Midias e
Contemporaneidades”, organizada por Eliane Cadond, Nathaly Zanoni Luza e Taina Kurtz, em 2022,
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forma, influencia diretamente na difusdo da complexidade da esfera comunicativa e
na movimentacao social baseada na necessidade de rela¢gdes sociais online.

A comunicacdo, assim como 0 espago e 0 tempo sdo Unicos em cada
civilizacdo. Atualmente a considerada cultura da internet € lida e interpretada por
diversos pesquisadores, ja que “cada episddio na histéria da comunicagao € marcado
pela utilizacdo de novas formas de comunicacdo, que transformam a sociedade e
constituem um novo tipo de comunicagao” (Cloutier, 1975). A interatividade online &
popularizada e moldada a medida que novos transistores, microprocessadores e
novos meios de comunicacdo de massa séo criados, assim como Seus usuarios, que
necessitam atualizar-se para dar continuidade a comunicacao.

A constituicdo dos sujeitos? aprimora-se a partir de contextos que surgem e
que, a medida que dao sentido as necessidades humanas, sao utilizados no cotidiano.
Com a ampliacdo das possibilidades interativas, ocasionadas pelas redes, essa
reconfiguracdo se expande, a cada dia mais, flexibiliza o pensar humano e as
estratégias de relacdo e publicizacdo de ideias. A partir do exposto, este texto tem a
intencdo de apresentar como se constituem as redes sociais da cibercultura e como o
comentario consolida-se como instrumento de comunicagcdo e interacdo entre 0s
usuarios, ambos de modo contextualizado.

Para desenvolvimento desse enfoque, contemplado a partir de pesquisa
bibliografica, abordar-se-ao as seguintes se¢fes: a) constituicdo da cibercultura e das
ferramentas de comunicacéo e interacdo na internet; b) redes sociais e suas relacdes
com midias digitais e interacao na rede e; ¢) 0s comentarios nas redes sociais digitais,
uma leitura da estrutura do texto as intencionalidades comunicativas.

Com base nisso, utilizar-se-ao os pressupostos teéricos dos autores: Mcluhan,
(1996), Lévy (1999), Castells (1999) e Lemos (2003), para o estudo sobre o fenbmeno
da cibercultura; Castells, (1999), Matos (1994), Recuero (2008), Santaella (2013),
Fragoso; Recuero; Amaral (2012), Stuart Hall (1997) e Bauman (1999), em relacéo a
tematica das redes sociais, seus atores e suas relacfes midiaticas e; Baltar; Cerutti-
Rizzatti; Zandomenego (2011), Bakhtin (1997), Xavier, [S.D]), Dionisio (2011),

2 Nesta tese, para se referir as personas que compdem a sociedade, utilizar-se-do vocabulos como:
sujeitos, pessoas, seres humanos, cidaddos, etc. Para que ndo haja uma descontextualizacdo da
esséncia humana e humanizadora proposta na tese, que € respaldada por fatores ideolégicos e
culturais, entre outros, seja no online ou no offline, tal organizacéo foi aderida. Ademais, entende-se
gue esses termos direcionam, com clareza, a leitura da existéncia de um espelhamento social,
conforme a intencionalidade analitico-reflexiva deste trabalho.
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Travaglia (2007), Marcuschi (2008), Rojo; Barbo-As (2015) e Milani (2010) no estudo

do género comentario.

2 CIBERCULTURA E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO NA INTERNET

Ao refletir sobre contemporaneidade — excesso de atividades simultdneas —
surge a caréncia por uma comunicacao, clara, objetiva e rapida. A instantaneidade e
as modificagbes no uso das linguagens com possibilidade de comunicacdo e
construcdo de relacdes entre as pessoas € cada vez mais enaltecida pelos cidadaos,
principalmente pelos usuéarios das redes sociais, que fazem dos meios de
comunicacdo, apresentados na internet, itens intrinsecos a extensdo humana
(Mcluhan, 1996)3. Esse aspecto permite a reconfiguracdo de informacdes e, ainda, a
circulacdo dessas em ambito virtual, o que favorece a repercussdo de situacoes,
noticias e explanacfes associadas ao universo no qual se insere o sujeito.

Pensando, em época de acelerado crescimento tecnoldgico e de visualizacao
da importancia que a comunicacdo tem em todos os setores da vida humana, em
como se caracteriza a era da informacéo, entende-se que exista uma ponte entre as
redes sociais e os cidadados e as cidadas, que tém suas rotinas baseadas e
alimentadas por ferramentas digitais de impacto. Ao refletir sobre essa conexao entre
as sociabilizacdes real e virtual e o espelhamento que ambas sinalizam, faz-se
importante discorrer sobre as redes sociais € 0 seu protagonismo, através de
postagens, comentarios, na comunicac¢ao atual.

E vélido ressaltar que essa ecloséo da internet trouxe, sobretudo, olhares
voltados aos aspectos sociais e subjetivos dos seres humanos, que passaram a té-la
enguanto parte importante de suas vidas. De acordo com a UIT (2021), “desde 2019,
782 milhdes de pessoas passaram a acessar a internet, o que significa um aumento
de 17%.” Além disso, houve um crescimento de 10% no primeiro ano de pandemia,
gue corresponde ao maior avanco anual ja verificado pelos pesquisadores.

As interacOes sociais, facilitadas pelas ferramentas de comunicacdo

disponiveis na rede, sdo concretizadas por sujeitos com diversas particularidades.

8 O filésofo Herbert Marshall McLuhan, em seus pressupostos, expde que ha um fascinio humano sobre
tudo aquilo que é extensédo de si, seja em materiais tecnol6gicos ou invengdes. Assim, 0s meios, 0 que
€ comunicado, referem-se aos acontecimentos produzidos, a unidées hibridas que ressoam em novas
formas de pensar e agir, repercutindo na sociedade como um todo.
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Para Lemos (2003), a vivéncia da cibercultura e de seus desdobramentos foi
consolidada entre as décadas de 1980 e 1990 com a informatica de massa e a
popularizacdo da web?, e intensificada com a criacdo do world wide web (www), em
1991. Esse fendmeno é recheado de maneiras de se relacionar com as pessoas, com
o mundo, com opinides, fatos e fakes. Embora muitos sujeitos entendam essa relacao
— face a face — como distinta das interacdes online, compreende-se que ambas
ocorrem com 0S mesmos objetivos somente com alteragées no seu desenvolvimento.
Ou seja, as socializacdes online apresentam-se em novas “teatralizagdes” cotidianas
gue trazem nova configuracao as situacdes reais dos internautas.

Essa nova ferramenta de exibicdo, em um formato dinamico e acessivel, reitera
como os papeis desempenhados no decorrer da vida e das atividades humanas séao
postos em pauta quando se trata da simultaneidade das préticas discursivas sociais
gue sao transferidas para as telas. Com isso, pode-se afirmar que a cibercultura é
uma potencialidade que instaura o exercicio de ver e de ser visto pelas pessoas,

entendendo similitudes e distingbes, as quais sdo matizadas diariamente. Logo,

a cibercultura da forma a um novo tipo de universal: o universal sem
totalidade. E, repetimos, trata-se ainda de um universal, acompanhado de
todas as ressonancias possiveis de serem encontradas com a filosofia das
luzes, uma vez que possui uma relacdo profunda com a idéia de humanidade.
Assim, o ciberespaco ndo engendra uma cultura do universal porque de fato
esta em toda parte, e sim porque sua forma ou sua idéia implicam de direito
0 conjunto dos seres humanos (Lévy, 1999, p.119).

A emergéncia desse ciberespaco € fruto da interconexdo dos conjuntos de
seres humanos, somado a inteligéncia coletiva e a criacdo de comunidades virtuais.
Ambas trazem, em sua universalidade, uma nao totalidade que pode ser
ressignificada diante dos usuarios, de suas relacdes e demais acdes coletivas que
possam resultam em novas sinergias, em um hipertexto vivo. Isso se justifica, pois, de
acordo com o autor “o ciberespaco dissolve a pragmatica da comunicacdo. Ele nos
leva, de fato, a situacdo existente antes da escrita — mas em outra escala e em outra
Orbita — na medida em gque a interconexdo e o dinamismo em tempo real das
memoaorias online tornam novamente possiveis.”

Assim, as mensagens que sdo abordadas conectam-se com outras possiveis

leituras, comentarios, discursos, que trazem evolucdo constatada e somatizada.

4 Em virtude da incorporagdo do termo “web” nos estudos da cibercultura e por ser caracterizado
enquanto estrangeirismo na Lingua Portuguesa, o vocabulo sera redigido, nesta tese, sem fonte italica.
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Apreende-se que, virtualmente, todas as postagens, além de serem feitas com
objetivos especificos e, por vezes, sinalizados, ha uma comunicacdo permanente
sobre varios assuntos, uma vez que comunidades online, algoritmos de pesquisa e
outros recursos imersos na era digital sdo progressivamente incrementados, o que
facilita essas atividades de partilha leitora. A funcéo do ciberespaco, portanto, ndo é
a delimitac&o/projecéo de uma cultura caracterizada como universal somente pelo fato
de ser visualizada em todos os lugares, mas por sua ideia de juncdo humana, de
conexdao de semantica, onde a expressao “fora de contexto” dificimente remove

comunidades ativas existentes no mundo virtual. Dessa forma,

O mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis, calculaveis a partir de
um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram e o
atualizam simultaneamente. Quando as interagdes podem enriquecer ou modificar o
modelo, 0 mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e um espaco de criagéo
coletiva (Levy, 1999, p. 58).

O conceito abordado por Lévy sobre o mundo virtual representa formas e
dinamicidade que a internet pressupde. Todas as ferramentas destacadas reforcam
cada dia mais 0 modo como a comunicagao pode ser reajustada e readaptada diante
de novos contextos, sugerindo a ascenséao de inéditas possibilidades comunicativas.
A convergéncia de campos como cinema, TV, fotografia, etc, sdo exemplos de como
o0 impacto do mundo moderno, da cibercultura, sdo importantes nos veiculos de
comunicacao e, sobretudo, na sua conectividade.

Nessa esfera interpretativa, entende-se que as formas socioculturais propostas
pelo ciberespaco trazem a ndo determinacdo de uma tecnologia, o que salienta a
mobilidade proposta de tal evento tecnolégico. Segundo Castells (1999), para
contextualizar o tema, 0s rumos realizados pela sociedade nao sao frutos exclusivos
das tecnologias, mas sim da maneira como 0s participes reagem e corroboram diante
das culturas, apropriam-se de mecanismos que ressoam em novas producdes
discursivas, isto €, linguagens inovadoras e contextualizadas. Através desses novos
ciberespacos € que as informacdes, signos permitem diferentes formas de pensar, de
conceber o mundo em varios setores — ideologia, economia, educagdo, politica, etc.

Em esse aspecto,

Estd claro o movimento social e cultura que o ciberespagco propaga um
movimento potente cada vez mais vigoroso, ndo converge sobre um contetdo
particular, mas sobre uma forma de comunica¢@o ndo midiética, interativa,
comunitdria, transversal, rizomatica. Nem a interconexdo generalizada, nem
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0 apetite das comunidades virtuais, nem tampouco a exaltacdo da inteligéncia
coletiva constituem os elementos de um programa politica ou cultura no
sentido classico do termo. E ainda assim, todos os trés talvez sejam
secretamente movidos por dois valores essenciais: a autonomia e a abertura
para a austeridade (Lévy, 1999, p. 132).

A sinergia entre os recursos intelectuais possibilita essa comunicagéo e relagéo
entre as comunidades sociais vigentes, 0 que reitera a autonomia e a expansao das
redes. Assim, a convergéncia das ferramentas disponibilizadas na web prolifera os
movimentos sociais, que se difundem em novos meios de comunicagdo e disseminam

com mais facilidade e rapidez as ideias.

3 REDES SOCIAIS, PERSONAS E SUAS RELACOES COM MIDIAS DIGITAIS

A globalizacéo traz consigo as redes sociais que se apropriam das tecnologias
de informacdo e comunicacdo para relacionar-se com as dimensdes globais de
interacdo e de evolucdo tecnoldgica. Diante dessa leitura, em termos de Brasil, 0
Portal Cupom Valido (2021) realizou uma pesquisa sobre o0 uso das redes socais. Com
dados da Statista, a empresa revelou que o Brasil € um dos paises com maior média
de tempo de utilizac&o diaria, ultrapassando a marca de 3 horas por dia de conexao.
Esse levantamento aponta, também, que o aparelho celular é o mais utilizado para
tais acessos, isto €, 98% da populacéo utiliza telefone mdével para navegar nas redes.
Ademais, segundo o site Resultados Digitais (2021), as principais redes sociais
utilizadas no Brasil sdo: “Facebook; YouTube; WhatsApp; Instagram; Facebook

Messenger; LinkedIn; Pinterest; Twitter; TikTok; Snapchat.”

3.1 Sites de redes sociais: tipos de redes sociais

Os chamados Sites de Redes Sociais (SRS) séo identificados de acordo com
a sua capacidade de reproducdo de diferentes condutas e atitudes de distintas
naturezas. As ordenacOes discursivas e a preponderancia de contextos
socionormativos sdo reafirmados cotidianamente nesses espacgos (Recuero, 2014),
tornando-se locais atrativos para disseminacdo de opinides e infinitas formas de
manifestacdo. Nessa conjuntura, a expressao ‘rede social’ traz consigo a base
conceitual da transmissdo da comunicacdo de massa, em que expressdées como
P

“‘midia digital”’, “midia social”, sdo postos em leitura. “A partir de uma tal generalizagao,
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todos os meios de comunicacao, inclusive os de massa, inclusive o livro, inclusive a
fala, passaram a ser referidos pela rubrica de "midia" até o ponto de qualquer meio de
comunicacao receber hoje a denominacgéo genérica de "midia" e o conjunto deles, de
midias (Santaella, 2004, p. 76).

Nos SRS observa-se a existéncia de ambas as caracteristicas com fins
interativos, tais como: rapida interatividade, distanciamento fisico, instantaneidade,
repercussao e compartilhamentos, todas com predominio de um lago associativo. A
compreensao de tal fenOmeno leva a analisar a existéncia e aplicabilidade do
denominado capital social, identificado por representar o conjunto de recursos que
podem ser potenciais a uma rede de relacdes, que fornecem a determinados atores
supostas vantagens (Bourdieu, 1980). Ademais, tal conceito, também ja foi analisado
e compreendido pelos socidlogos Putnam (1996, s.p) “caracteristicas da organizagao
social, como confianca, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes coordenadas” e Fukuyama (1996, s.p)
“capital € produto espontaneo dos jogos repetitivos do dilema do prisioneiro.”

Atrelado a proposta deste estudo, compreende-se, mediante a leitura acima do
conceito de “capital social”’, nas redes sociais, que tal fendmeno esta intimamente
associado a hipétese de virtude civica, respaldada por moralidades impostas
socialmente e conectadas pelas redes. Assim, ganha amplitude a medida que
experiéncias sao realizadas e confirmadas enquanto fortes lacos de agao coletiva, que
leva os sujeitos a produzirem uma cooperacdo reciproca de normas e sistemas
eficientes, incorporados em perfis, inicialmente e, grupos, posteriormente.

Nesse contexto, conforme Correa e Jeong (2011, p. 654, traducdo nossa), 0s
aparatos tecnolégicos, além dos fatores jA mencionados, poderiam favorecer um
espaco “[...] para representagao, conexao e participacao para “minorias” que tém sido
tradicionalmente excluidas da midia tradicional e espacos publicos.” Entretanto, os
algoritmos, que poderiam contribuir para tal fator, favorecem o reconhecimento e a
aproximacéo de discursos odiosos, pois estdo associados a aspectos que regem o
uso — por vezes acritico e massificado - das redes sociais.

Na web, a ferramenta do algoritmo possui funcionalidades por vezes
imperceptiveis. Uma dessas possibilidades é a de aproximar o proprietario de
aparelhos eletrénicos a objetos de interesse, para compra. Os mecanismos online, em
conjunto, direcionam anuncios, campanhas, story, posts até o leitor, para que esse

tenha a conviccdo de que suas necessidades sejam sanadas. A titulo de ilustracao,
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no ano de 2022, as vendas online aumentaram em 785%, em relacdo ao ano anterior
(Ecommerce, 2022). Nesse sentido, para que todas os perfis e usuarios das redes
tenham seus desejos supridos, ha diferentes tipos de redes sociais que contribuem
para a disseminacao de ideias, séo elas: relacionamento, entretenimento, profissional

e nicho. Abaixo, tabela com os tipos de rede, principais caracteristicas e exemplos.

Quadro 1: Tipos de rede

l REDES ‘ ;
SOCIAIS ( CARACTERISTICAS } ( ALGUNS EXEMPLOS ]

¢ Espago para didlogos, troca de
experiéncia; * Facebook;
RELACIONA- . Intctlang&o de concretizag@o de uma * Instagram;
rede; o Tithar
MENTO * Rede mais tradicional entre as . ?.{:lt?r'
demais; NOXs
* Permite pub|icugﬁes e mensagens * WhaJrsApp.
| ) instantaneas. | )
I ~ rnf | ]
/ N \ 7 \
* Reprodugdo videos e musicas; * YouTube;
ENTRETENI- ¢ Ofertar videos, fotos, fransmissdes * Instagram;
MENTO em straming; o Tiktok;
* Propde relacionamento entre as * Facebook;
\ ) pessoas. * BeRedl.
| e — - . J
4 Y / y / 3
* Ambiente com boa apresentagdo, _ '
facilitando o networking; * Linkedln; _
PROFISSIONAL * Auxilia os companhios a se * Opportunity;
posicionarem em um segmento; » Bebee;
» Permite a construgfio de perfis s Viadeo.
atrativos.

W J \ 7
I 1 r | |
i N ' N 7 -\

+ Foco em sefor, profissional ou
social; * Quora;
NICHO + Favorece a publicagéo de * Yelp;
materiais e informagdes; * TripAdvisor;
¢ Facilitaa pesquisa com uso de s Pinterest.
filtros e especificagdes. )
) \ J/ T — J

Fonte: elaborada pela autora, através de Resultados Digitais (2020) e R4 Digital (2022).
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As diferentes caracteristicas dos tipos de redes sociais permitem compreender
como a internet esta preparada para as demandas individuais, coletivas e,
sobretudo, para possiveis atualizagcdes. Exemplo disso é a rede social Tiktok —
em portugués, uma onomatopeia que imita o barulho de um relégio tique-taque,
lancada na China, em 2014, que se atualiza constantemente, facilitando que os
usuarios criem seus conteudos, clipes, dancas, dublagens, videos de humor,
resumos de conteudos escolas, etc, através de filtros, videos rapidos com ajuste
de velocidade e bate-papo.

Salienta-se, ainda, diante da leitura das peculiaridades de cada tipo de
rede, que ambas possuem aspectos em comum. O Facebook e o Instagram, por
exemplo, sdo redes que possuem ferramentas de chat, compartilhamentos de
fotos, videos, posts, storys, curtidas, comentarios, uso de recursos semioticos
como os emojis e GIFs, além de mecanismos de criacdo de paginas com assuntos
especificos que aproximam os sujeitos-perfis nas redes e admitem que o0s
usuarios coloquem uma minibiografia® em seus perfis, corroborando, também,
com o mercado de trabalhos e outros interesses profissionais.

Embora cada rede social tenha especificidades e possibilidades distintas
de manuseio, de visualizacédo e de postagem, algumas se assemelham e aprimoram
funcbes com base em experiéncias e preferéncias dos internautas. Exemplo disso € a
rede social Instagram que, em 2018, lancou o IGVT nos perfis e, em seguida, em 2019,
instalou os reels, que recorda a dindmica da rede social TikTok, em que 0s usuarios
podem visualizar, gravar e compatrtilhar videos curtos, com audios especificos. Com as
redes sociais, 0s sujeitos tém suas memorias, opinides, pensamentos e reflexdes
divulgados e, consequentemente, visualizados por outros leitores, 0 que reitera o

constante aprimoramento das redes em termos estéticos, edi¢cdes, trends, etc.
3.2 Personas e midias
O movimento civil de troca de informacdes, de construcdo e adaptacao de

perfis/identidades, comunicar-se € um f(ato) cada vez mais facil de realizar. Logo,

midia digital, conhecimento, rede e comunicac¢ao séo fatores primordiais e plenamente

5 Texto curto e normalmente atrativo que apresenta as principais informacdes de uma pessoa. Pode
ser utilizado com fins sociais, empregaticios ou familiares. Essa ferramenta aparece em praticamente
todos os tipos de redes sociais, com finalidades distintas.
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articulados que consolidam a sociedade contemporanea hegemonizada. Essa
reconfiguracdo constante, particularidade da Web da geracdo atual, salienta o
chamado fendmeno da sociedade em rede (Castells, 1999), aspecto que pondera
novas vertentes leitoras para a sociedade midiatica. Em vista disso,

a perspectiva do estudo para o que tem sido chamado de sociedade
midiatica, isto é, sociedades p0s-industriais em que praticas sociais,
modalidades de funcionamento institucional e mecanismos de tomada de
decisbes se transformam porque existem meios. (...) Numa sociedade
midiatizada, a comunicag&o ndo ocorre somente entre sujeitos, mas torna-se
publica com intermediacéo das midias (Matos, 1994, p.21).

As midias sociais, embora visualizadas como meios invadores, ndo extinguem
0s veiculos tradicionais de interacdo, tampouco reduzem a sua importancia na
esfera comunicativa. Ha uma relacéo proficua que gera leituras, inferéncias e “um
conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.”
Castells (1999, p.498). Isto é, a relacdo estabelecida entre perfis, pessoas,
usuarios e grupos é realizada, ocorrendo a convergéncia interativa midiatica.

Ademais, as redes sociais digitais estdo em permanente mudanca em
virtude de sua relacdo com as trocas sociais entre as pessoas. Recuero (2008,
9. 49) salienta que as redes sociais podem ser conceituadas enquanto
“apropriacao para a sociabilidade, a partir da constru¢do do espacgo social e da
interacdo com outros atores.” O que corrobora com a ideia de que a rede e as
suas interconexdes sao realizadas em prol e mediante a constru¢gdo comunicativa
dos protagonistas (usuarios das redes).

Na mesma linha de pensamento, o pesquisador da area da administracao
de empresas digitais destaca que as midiais sociais sdo um “termo usado para
descrever sites na internet que possuem contetdo social, ou seja, sdo gerados
pelas proprias pessoas e hormalmente comandados por elas”. As possibilidades
interativas, geradas pelas pessoas e pela web, sdo o que mantém o vinculo de
atividades, de praticas e de compartihamento de ideiais, que ressoam na
amplitude das redes sociais e na concretizacdo de novos perfis que espelham suas

opinides:

As redes operam a partir da criacdo de perfis que representam 0s usuarios.
Assim, elas oferecem servicos de mensagem instantdnea, murais de
mensagens, postagem de fotos e videos, entre outros [...] As redes sao
constituidas pelos participantes quedelas se utilizam, pois, sem eles, as redes
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ndo poderiam existir. O fervilhamento dessas redes também se deve
grandemente aos equipamentos moveis, pois a consulta, a postagem e a
participacdo do usuario podem ser feitas a partir deles (Santaella, 2013, p. 42).

Refletir sobre a internet € repensar o modo de (re) constituicdo da comunicacao,
bem como a exposicéao e a formacéo de opinido; entender como o ciberespaco sinaliza
as constantes atualizacGes tecnoldgicas e a visivel linha ténue existente entre elas e a

sociedade humana — pessoas e perfis, sendo essas categorias distintas. Com isso,

o0 estudo das redes sociais na internet € retomado como abordagem
principalmente apds o surgimento dos chamados sites de redes sociais na
internet (BOYD & ELLISON, 2007). Esses sites sdo caracterizados pela
construcdo de um perfil com caracteristicas identitarias (que séo percebidos
como 0s atores sociais) e com a apresentacdo de novas conexdes entre
esses perfis (as arestas na rede social). Como a internet possui ainda a
caracteristica da pertinéncia das interacdes sociais, essas sdo mais
facilmente percebidas, gerando novas oportunidades de estudo desses
grupos sociais (Fragoso; Recuero; Amaral, 2012 p. 116).

Perante as leituras dos estudiosos supracitados, fica evidenciado o dialogo
existente entre as redes sociais, as midias digitais e as identidades, tendo em
vista como constroem fronteiras tecnoldgicas e informativas e, sobretudo,
humanas. Essas conexdes, que retiram as limitacdes de tempo e espaco, também
ressoam na fluidez existente na identidade das personas online. De acordo com
Stuart Hall (1997, p. 7), a concepcdo identitaria “consistiria em um nucleo interior
gue emergia pela primeira vez com o nascimento do sujeito e desabrochava com
ele, permanecendo essencialmente o mesmo - continuo ou idéntico.” A
portabilidade de uma identidade imutavel e concreta favoreceu que as pesquisas
em torno do assunto expandissem, isto €, em uma perspectiva socioldgica, 0s
sujeitos passaram a ser lidos diante da complexidade que é o mundo e como essas

guestBes afetam as constituicdes humanas e suas relacdes. Nesse sentido,

Estamos agora passando da fase “sélida da modernidade para a fase
fluida”. E os “fluidos” sdo assim chamados porque ndo conseguem manter a
forma por muito, mesmo num recipiente apertado, continuam mudando de
forma sob influéncia até mesmo das menores forcas. E vai além, tudo isso é
como habitar um universo, onde ninguém, em lugar algum pode apontar a
diferenca entre um caminho ascendente e um declive acentuado (Bauman,
2005, p. 57, grifos nossos).

Atualmente, no século XXI, as vertentes sobre o tema sdo amplas. Com o

surgimento da ideia do pés-moderno, aspecto marcado pela liquidez das mudancas



39

imediatistas, 0s sujeitos sofrem constantes modificacdes, que se complementam em
todos os setores da vida — social, familiar, politica, tecnologica, etc. -, sobretudo, na
identidade desses individuos. Imersos ao mundo em que o fluir rege a humanidade,
limitar-se as mudancas é uma dificil tarefa, uma vez que as concepc¢des identitarias
sao continuamente multifacetadas nao s6 em termos de pessoa fisica, na vida “real”,

mas também em termos de adaptacdo desse sujeito para um perfil colocado na web.

Essa obra de arte que queremos moldar a partir do estofo quebradico da vida
chama-se “identidade”. Quando falamos de identidade ha, no fundo de
nossas mentes, uma ténue imagem de harmonia, l6gica, consisténcia:
todas as coisas que parecem — para nosso desespero eterno — faltar tanto
e tdo abominavelmente ao fluxo de nossa experiéncia. A busca da identidade
€ a busca incessante de deter ou tornar mais lento o fluxo, de solidificar o
fluido, de dar forma ao disforme [...] As identidades parecem fixas e sélidas
apenas quando vistas de relance, de fora. A eventual solidez que podem
ter quando contempladas de dentro da propria experiéncia biografica parece
fragil, vulnerdvel e constantemente dilacerada por for¢cas que expdem sua
fluidez e por contracorrentes que ameacam fazé-la em pedacos e
desmanchar qualquer forma que possa ter adquirido. A identidade
experimentada, vivida, s6 pode se manter unida com o adesivo da fantasia,
talvez o sonhar acordado. Mas, dada a teimosa evidéncia da experiéncia
biogréafica, qualquer adesivo mais forte — uma substéncia com maior poder
de fixacdo que a fantasia facil de dissolver e limpar — pareceria uma
perspectiva tdo repugnante quanto a auséncia do sonhar acordado. [...] Em
vista da volatilidade e instabilidade intrinsecas de todas ou quase todas as
identidades, é a capacidade de “ir as compras” no supermercado das
identidades, o grau de liberdade genuina ou supostamente genuina de
selecionar a propriaidentidade e de manté-la enquanto desejado, que se
torna o verdadeiro caminho para a realizacdo das fantasias de identidade.
Com essa capacidade, somos livres para fazer e desfazer identidades a
vontade (BAUMAN, 1999, p. 8, grifos nossos).

“Fazer e desfazer identidades” aponta o carater essencialista da convivéncia
humana. Questbdes subjetivas e coletivas sdo colocadas em pauta e direcionam
aquilo que se pode chamar de “florescimento identitario”, que é moldado e
reavaliado quando necessario. Dessa forma, ler o processo da identidade nas
redes sociais € uma maneira de compreender que seu conceito passa a ser
relativo e em constante transformagcao, como o “renascimento” dos cidadaos
gquando expressam na internet seus pensamentos e intenc¢bes. Logo,
compreende-se que ndo ha uma identidade definida, mas sim identidades em
evolucdo. Esse fortalecimento assevera, inclusive, que acdes sejam realizadas
com mais facilidade e o compartilhamento de ideias e de novas informagdes
ocorram de forma fluente, permitindo que as relagbes sejam mais do que troca de

informacdes e sim aspecto inerente a solidificacdo de grupos, bolhas sociais.
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4 COMENTARIOS NAS REDES SOCIAIS: DA ESTRUTURA AS
INTENCIONALIDADES COMUNICATIVAS

A realizacdo da pratica do letramento nas redes sociais ressignifica-se
constantemente, exigindo que o0s leitores realizem uma leitura contextual,
interpretativa e, sobretudo, critica de enunciados que sdo produzidos diante de
momentos historicos, culturais, politicos e ideoldgicos. Dessa forma, os géneros
compilam os letramentos e favorecem condi¢cbes para que 0s sujeitos se insiram
e sejam protagonistas do mundo letrado.

Atualmente, as atividades de letramento sdo envolvidas por recursos
multimodais e multimidiaticos, tendo em vista naturezas estilisticas, semioses,
etc, que unem esses meios para estabelecer uma comunicagdo. Assim, 0s
computadores, os tablets, smartphones sédo lidos enquanto suportes para que 0S

internautas se conectem entre si e nas redes de comunicacao letradas.

Para os NLS [New literacy studies, em portugués, Novos Estudos do
Letramento], o fendmeno do letramento é sempre socialmente situado (em
uma esfera da sociedade: familia, escola, universidade, trabalho) e
condicionado por aspectos socioecondmicos, histéricos, culturais, politicos e
educacionais. Desse modo, os processos de letramentos tém sempre uma
dimenséo social, decorrente dos fatores e das convencdes sociais que
regulam as praticas discursivas em determinada esfera; e uma dimenséao
individual, decorrente da histéria e das experiéncias de vida de cada individuo
que atua ou pretende atuar numa determinada esfera (Baltar; Cerutti-Rizzatti;
Zandomenego, 2011, p. 25-26).

Com a presenca da tecnologia, a interacdo com géneros acontece no momento
em que o0s locutores conseguem se ajustar e adaptar ao uso dos géneros,
reconhecendo que sao mutaveis e flexiveis e que exigem certa estabilidade em sua
utilizagdo. Dessa maneira, Bakhtin (1997, p. 282) denomina os géneros como “tipos
relativamente estaveis de enunciados”. Afirma, também, que ha controvérsias na sua
solidez, pois os emissores tém que explorar sua criatividade, ou seja, ajustar o género
de acordo com o seu estilo proprio, de forma inovadora e satisfatoria.

Ao tratar da organizacdo dos textos, Bakhtin (1997) afirma que os géneros
textuais se fundamentam em elementos, tais como: contelddo tematico (teméatica),
propdsito comunicativo (intencionalidade), estilo (formal/informal) e construcdo

composicional (recursos). Cada um possui caracteristicas, ou seja, tém deveres
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anicos relacionados ao campo da comunicacdo. Contribuem, em sua totalidade, para
a concretizacdo dos enunciados, orais ou escritos.

Na esfera de atualiza¢cées em decorréncia da era virtual surgiram, como meio
de exposicado e de incentivo ao letramento, os géneros digitais. Tal fen6meno
representa uma classe de géneros que € determinada diante da maneira como é
disponibilizado no ambiente virtual, o que reitera novas peculiaridades de
composicéo, estilo e contetado tematico. Portanto, ser transmitido no ciberespaco
como um suporte virtual ndo é a sua Unica caracteristica. Para que os enunciados
sejam interpretados, enquanto géneros digitais, € necessario que o corpo do texto
esteja de acordo com o suporto digital, isto é, ha a necessidade de tracos tais
como: fontes, producédo e recepcado do texto, hiperlinks, etc.

Com base nisso, é visivel que, por intermédio do advento da internet, hd uma
reorganizacdo linguistica constitutiva. Dessa forma, o0s géneros textuais
emergentes exigem que 0s seus usuarios, cidadaos da modernidade movida pela
esfera tecnolégica, tenham a plena estabilidade do multiletramento como porta
principal para a insercdo do homem na sociedade, isto €, compreendam a lingua
em suas diversas facetas. Reitera-se, outrossim, que a adaptacao do género textual
estd inteiramente relacionada com a multimodalidade, uma vez que essa €

representada em consequéncia do ato de comunicar-se. Assim,

as préticas sociais e os eventos em geral (ndo s6 os de letramento) sao
mediados e efetivados por géneros orais, escritos e, agora também, digitais.
Esses assumem um carater essencial dentro das atividades especificas de
letramento, ja que estudar os tipos de letramento é uma parte do estudo dos
géneros de texto, para se saber como eles sdo produzidos, utilizados e
adaptados a cada situagdo vivida pelo individuo pertencente a uma dada
comunidade que estd em processo constante de interacdo entre seus
membros (Xavier, [s.d.], p. 6).

A partir do exposto, nota-se a necessidade de uma abordagem significativa
desse tema durante a formacéo cognitiva dos discentes, visando a formacgédo de
usuarios competentes da lingua. Nas palavras de Dionisio (2011), as sentengas de
comunicacdo expostas pelos textos verbais e ndo verbais sdo, em sua plenitude,
multimodais. Isso se da em decorréncia da multifacetagem linguistica que os
enunciados indicam, isto €, apresentam especificidades e sua apresentacao, tais
como: palavras e gestos, palavras e entonacdes, palavras e imagens, palavras e

tipograficas, palavras e sorrisos, palavras e animacdes, etc.
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Segundo Travaglia (2007, p. 55), “os géneros textuais se caracterizam por
exercer uma funcdo socio-comunicativa especifica.” Nessa perspectiva, pode-se
considerar que os comentéarios, ao serem disseminados nas redes sociais e
oferecerem inUmeras possibilidades de construcdo, fazem com que 0s usuarios
tenham autonomia comunicativa para apresentarem suas leituras diante dos fatos
veiculados na internet. O posicionamento de cada usuario traz uma bagagem
formativa, fazendo com que os discursos dissertados tenham uma intencionalidade
e uma estruturacdo especifica, com vistas a exposicao de ideias claras, objetivas
e convincentes.

Ademais, ao dialogar sobre o ambito virtual, existem os géneros digitais que
possuem particularidades que resultam em mudancas na comunicagdo. Os
géneros digitais s&o identificados por apresentarem diversas possibilidades de
integracao de textos, isto é, a hipertextualidade é presente, incitando que varias
formas semidticas sejam utilizadas em um mesmo texto, como: imagens, sons,
textos verbais. A mobilidade, a producéo de sentido, as propostas reflexivas diante
dos hiperlinks e o processo de compreenséao e producdo de novos textos sdo algumas
das funcdes dos géneros digitais.

No que tange a mobilidade dos géneros pode-se abordar as distincoes

ocorridas inicialmente entre géneros textuais e 0os géneros digitais, que sao:
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Infografico 1: Principais diferencas entre géneros textuais e digitais

GENERO TEXTUAL
GENERO DIGITAL
GENEROTEXTUAL ) GENERO DIGITAL
Variam de acordo com os H& um formato varidavel
tipos textuais. entre as midias.
J
A
Possuem recursos limitados Presenca de recursos
de construgdo: linguagens verbo-visuais e elementos
verbais, ndo verbais e semidticos.
mista.
/
N A
Predominio de uma Utilizag&o de recursos
linguagem menos propensa como internetés, netspeak,
as inovagdes linguisticas. abreviagdes.
/N J
/ N\ + \
Prevalecimento de registros Tragos hibridos em sua
orais e escritos da lingua. composicdo.

\. N /
- N 2
Né&o dispdem de recursos Tempo de resposta quase

dindmicos de interagdo. sempre instanté@neo.
. AN v

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Alguns dos géneros digitais mais conhecidos sdo: podcast, GIF, chat, viog,
meme, comentario e post. Entende-se, na conjuntura da constru¢ao dos géneros, que
suas adaptacOes, além de estarem aliadas as evolug¢des tecnologicas, amparam
novas necessidade de comunicacdo e interacdo. Nessa concepc¢do, 0S géneros

digitais estao inseridos na vida social dos sujeitos e € de extrema importancia que haja
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o dominio dessas ferramentas de interagéo: “quando dominamos um género textual,
nao dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar linguisticamente
objetivos especificos em situagdes particulares” (Marcuschi, 2008, p. 154).

Nessa perspectiva, o comentario € um dos géneros mais utilizados na
contemporaneidade. Na esfera dos hipertextos online, trata-se de uma forma textual
hibrida que pode ser identificada, até certo ponto, como néo linear, “que dialoga
com outras interfaces semidticas, adiciona e condiciona a sua superficie formas
outras de textualidade” (Xavier, 2010, p. 208), o que se concretiza em uma leitura
sinestésica, na qual diversos sentidos podem ser acionados. Isto &, ele permite que
as praticas discursivas sejam desenvolvidas e que os interlocutores tenham a
liberdade de mesclar artificios da linguagem. O ambito digital favorece que o
hipertexto aborde diversas linguagens, o que o torna, de acordo com Xavier (2013),

multissemiético ou, segundo Rojo e Barbosa (2016), multimodal:

Texto multimodal ou multissemiético é aquele que recorre a mais de uma
modalidade de linguagem ou a mais de um sistema de signos ou simbolos
(semiose) em sua composicdo. Lingua oral e escrita (modalidade verbal),
linguagem corporal (gestualidade, dancas, performances, vestimentas
modalidade gestual), audio (musica e outros sons ndo verbais modalidade
sonora) e imagens estaticas e em movimento (fotos, ilustracdes, grafismos,
videos, animacgfes — modalidades visuais) compdem hoje os textos da
contemporaneidade, tanto em veiculos impressos como, principalmente,
nas midias analégicas e digitais (Rojo; Barbosa, 2015, p. 108).

Marcuschi (2008) expde que o hipertexto ndo é um género, mas sim um modo
textual que se adequa de acordo com os diferentes géneros, adaptando géneros ja
existentes e também permitindo o advento de novos que tenham como principais
caracteristicas: a versatilidade e a transmutabilidade. O comentario, assim como todos
os textos da esfera online, esta em constante evolucdo, por isso, a cada dia,
conhecem-se novas ferramentas que sédo incrementadas com fins comunicativos.
Nesse sentido, a constituicdo desse género € marcada por uma linguagem informal
ou formal, que varia de acordo com a intencdo interativa, com a presenca de
emoticons — compensam a entonacéo utilizada na fala do texto verbal e asseveram a
intencionalidade, hiperlinks, emojis, hipertextos — favorecidos pelas redes, permitindo
que as pessoas depositem seus pensamentos com propositos comunicativos

especificos.
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Ao trazer a difusdo excessiva de didlogos que demarcam posicoes sobre outras

pessoas, temas, fatos, etc, até com uso de palavras de baixo caldo, expressdes

maldosas e elaboracdo de neologismos ofensivos - tudo possivel de

compartilhamento, Melo (1985, p. 116) aponta que “raramente o comentario é

conclusivo. As conclusdes vao emergindo naturalmente como consequéncia dos

julgamentos anteriores.” Essa situacdo € decorrente nas redes sociais e pode ser

encontrada em diferentes canais de comunicagdo — Facebook, Instagram, Twitter,

sites de jornais e revistas — e com objetivos ofensivos que sao direcionados a

diferentes grupos sociais estigmatizados por parte da comunidade e ampliados a

medida em que ha interacdes. Alguns dos preconceitos visualizados séo: racial,

linguistico, cultural, religioso, sexual, etc. Dessa forma, algumas das caracteristicas

do género comentario sao:

| ITENS |

Quadro 2: Peculiaridade do género comentario

( DESCRICAQO ]

Estabelece uma relagéio do sujeito-produtor com o mundo. Sdo textos

A\

/

|

A\

7

L9

DIALOGICIDADE que se agregam a outros blocos de informagées e assim constroem uma
rede comunicativa. As ferramentas disponibilizadas salientam o
fendmeno da intertextualidade.
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LIZACOES através dos algoritmes de pesquisa presentes na web. Isso cria uma
SIMULTANEAS rede colaborativa de posts contextualizados.
L% A L -
I I I I
N 4
Sdo redigidos com linguagem simples, repleta de simbolos, caracteres e
LINGUAGEM demais recursos oferecidos pela internet: emoji, CIFs, sons, hiperlink,
abreviagdes, etc.
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HIBRIDAS caracteristicas entre um género e outro, permitindo uma movéncia

entre os enunciados e suas intencionalidades.
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Fonte: elaborado pela autora.
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Ainda na esfera das peculiaridades do género, € nitida a importancia que sua
veiculacao tem nas redes, ao propor a interacao entre os usuarios e, sobretudo, diante
de suas propriedades hibridas que facilitam a dialogicidade entre os enunciados e 0s
textos. A rede colaborativa, em conjunto com as propriedades que se aproximam da
oralidade, criam uma verossimilhnanca com o dialogo oral, o que reitera a facilitagéo
comunicativa. Salienta-se, também, as mudancas estéticas que ocorrem no online.

Ha transformacdes que esse novo meio de comunicacao trouxe para a web. Assim,

se os fatos de linguagem tém caréter social, o processo/produto pelo qual se
da a interacdo entre os interlocutores é o texto. O texto est4, pois, ligado a
uma situacao material concreta, como igualmente a um contexto mais amplo,
gue configura as condi¢bes de vida de uma dada comunidade linguistica.
(Marcuschi, 2012, p. 21).

O novo mecanismo de difusdo de opinides proposto pelo comentario permite
que todas essas caracteristicas sejam visualizadas e utilizadas como forma de
expansao leitora e informativa. Portanto, sua relevancia social aumenta a medida que
mais usuarios apropriam-se de suas peculiaridades para se comunicarem, 0 que

reitera seu papel dindmico, maleavel e contextualizador.

CONSIDERACOES FINAIS

As socializacdes permitidas pelos computadores e demais meios de
comunicacao potencializam a habilidade interativa do ser humano, dinamizando-a. O
“dilavio informacional” (Lévy,1999) passa, portanto, pensando no contexto das redes,
por inumeros perfis, leitores e ganha visibilidade a medida que é curtido, comentado
e compartilhado. Particularidade definida como engajamento. Ademais, é valido
ressaltar que os discursos produzidos e publicados séo frutos de aspectos que estao
associado a identidade dos usuarios, isto €, 0s sujeitos e seus grupos produzem e
publicam materiais que tém respaldo em diversas crencas e conceitos - ideologicos,
religiosos, experiéncias, culturas, enraizadas na formagdo humana do sujeito. Itens
gue moldam néao s6 o modo de comunicar, mas sim a imposicéo (ou néo) de limites e

de reflexbes diante de conceitos/opinides julgados como corretos por determinado

grupo.
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Oriunda disso, a implementacdo de um novo mecanismo de comunicacédo, como
0 comentario, permite que a difusdo de opinides ocorra de forma rapida, eficaz e, de
certa forma, acolhedora. Ao disseminar um novo conceito ou pensamento, o texto
recebe ideias que concordam e complementam enunciados ja compartilhados, como
anteriormente apontados, concretizando uma teia discursiva que pode ser
considerada depreciativa se 0 teor textual estiver voltado aos discursos de odio.
Assim, lé-se que o comentario dialoga com o perfil das midias, fazendo que sua
disseminagéo seja mais abrangente e assertiva. A dinamicidade, a instantaneidade, a
flexibilidade, a interatividade e a celeridade comunicativa sdo alguns dos itens que
caracterizam esses textos.

Ainda, com a informalidade na constru¢do das mensagens, 0 comentario reitera a
existéncia da linguagem do internetés, das possibilidades de uso de tal fendbmeno e,
sobretudo, da apreciacdo da informalidade da lingua nos contextos comunicacionais,
uma vez que os tipos de rede também requerem a aplicabilidade de lingua de maneira
distinta. Sendo uma das principais habilidades desenvolvidas pelo ser humano, a
interativa, a comunicacao disponibilizada por esse género estimula e exige que as
personas online tenham letramento digital — criatividade, raciocinio critico, habilidades
funcionais, comunicacdo, compreensdo, para que deem conta de realizar uma
comunicacao clara, objetiva, concisa e, principalmente, que supra as exigéncias de
determinado meio de comunicacgéao e redes.

O fato de ndo haver, na maioria dos comentéarios, uma concluséo, permite inferir
gue, mediante sua veiculacdo e agilidade disponiveis pelas redes, as publicacdes
sejam postadas, em sua maioria, sem cautela e com a auséncia de filtros de palavras,
figuras e/ou outros recursos. Mediante essa peculiaridade, que é convidativa para as
pessoas que compartilham ou ndo do mesmo pensamento comentarem suas ideias,
tal publicacao fomenta discursos que podem ser odiosos e que incitam o aumento do
preconceito e da intolerancia social, além de manifestarem a progressdo de um
padrao agressivo através das telas.

Tendo, portanto, as juncdes das personas que comunicam suas reflexdes e das
redes sociais com a auséncia de filtros que de fato removam discursos 0diosos,
observa-se a necessidade de compreenséao da utilidade e da carga semantica, social
e humana que os comentarios possuem ao serem compartilhados na internet. E
comum identificar, com énfase nas redes de entretenimento, apontamentos por vezes

indecentes, desrespeitosos e pejorativos, que, em suas entrelinhas, demonstram um
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sujeito-perfil-autor com pouco ou sem discernimento da potencialidade que seu texto
possui quando alcanca outros sujeitos e algoritmos.

Aprender para depois incorporar nas agdes interativas do cotidiano é fundamental
para o bom aproveitamento e eficacia de uma ferramenta mundialmente manuseada.
Socialmente, ha uma urgéncia de praticas educativas que atinjam os usuarios das
redes para evitar riscos de uma comunicacao inadequada — no online, mas, também,
no offline. Compreende-se tal acdo como eficaz, tendo em vista os comentarios serem
colocados, em alguns contextos, a servi¢o de praticas de violéncias que sistematizam
o discurso de odio vigente, o que reivindica dialogos e reflexdes assiduas em todos
0s ambitos que constituem a sociedade, salientando orientacdes de uso, utilidades,

precaucdes, semanticas, intencionalidade comunicativa, estrutura, publico-alvo.
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DISCURSOS DE ODIO NAS REDES SOCIAIS E O ESPELHAMENTO DA
SOCIEDADE NAS REDES!

Elisangela Bertolotti
Ana Paula Teixeira Porto

RESUMO: Em tempos moldados pelo advento da cibercultura, surge um contexto singular marcado
por uma ampliacdo autbnoma de vozes e de distintas inferéncias culturais e ideolégicas, cujos
espelhamentos repercutem em manifestacdes em redes sociais. Nessa esfera dialdgica, é fundamental
discutir sobre a identificagcao de discursos de ddio proliferados e 0 modo como espelham a¢des da vida
offline. Com isso, este artigo tem a intencdo de refletir sobre a particularidade de um segmento de
comentarios de redes sociais associado a disseminagdo de discursos de ddio e suas relagbes com o
contexto de qual emergem, procurando compreender como esses discursos surgem, se propagam, 0S
efeitos que podem trazer a quem produz e quem é o alvo. Para isso, apresentar-se-ao leituras sobre
discursos de 6dio nas redes, alguns pressupostos sobre a liberdade de expressédo online e como ocorre
0 espelhamento de perspectivas ideoldgicas e sociais na web. Para alcancar esse objetivo, abordar-
se-80 apontamentos leitores dos autores Wieviorka (2007), Brugger (2007), Besley e Hakala (2007),
Magrani (2014), Santaella (2018), Perosa (2017), Lévy (1999), para discusséo da concep¢éao, producgao
e circulagdo dos comentarios; Brasil (1988), Cabral (2010), Recuero (2009), Castells (2013), Rudiger
(2004) com a intengdo de compreender sobre como ocorre ou ndo a liberdade de expresséo nas redes
e suas interpretacdes; Ferreira, Botelho (2010), Althusser (2007), CNN Brasil (2021), Camara (2021),
Butler (2003) e Foucault (1988), sobre as perspectivas ideoldgicas e sociais que respaldam a
construgdo dos comentérios. Diante dessa reflexdo, verifica-se que o0s textos/comentarios
disseminados nas redes funcionam como instrumento de difusdo de pensamentos e ideias muitas
vezes odiosas (Costa, 2008, p. 20), que se refere as atitudes que suavizam a percepcao da
invisibilidade. Ha, diante disso, o espelhamento de a¢bes cotidianas que denigrem imagens, corpos e
identidades emergem quando colocadas nas redes sociais, através da (in)compreensédo de leis e de
documentos que subsidiam a liberdade de expressao

PALAVRAS-CHAVE: Discursos de 6dio. Espelhamento social. Liberdade de expresséo.
Cibercultura.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Os sucessivos e eficazes processos de revolucdo social, em termos de
comunicacdo e de reconstrucdo identitarias, contribuem para que a ampliacdo de
vozes e de distintas inferéncias sejam constantes e até mesmo primordiais, quando
se reflete sobre redes sociais e suas relagbes interpessoais. Em tempos moldados
pelo advento da cibercultura, com seus dispositivos comunicacionais online, surge um
contexto singular marcado por uma espécie de ampliacdo autbnoma de vozes e de

distintas inferéncias culturais e ideoldgicas, cujos espelhamentos repercutem em

1 Reflexdes deste texto foram aceitas para publicacdo no quarto livro da colecao “Género, Midias e
Contemporaneidade”, intitulado Interseccionalidade e educacdo: género, minorias, questdes étnico-
raciais e deficiéncia.
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manifestacbes expressas em redes sociais. E nelas que relacdes interpessoais
também s&o construidas, assim como se formam nichos, aglomerando, de forma
rapida e com alto alcance de projecdo, perfis que a eles se adéquam.

Historicamente, tem-se a leitura de que, anterior ao surgimento das tecnologias
e dos algoritmos, que aproximam pessoas com ideias semelhantes, a convivéncia
entre 0s sujeitos, que possuiam pensamentos divergentes era menos enddgena, com
inferior potencial de conflitos e inconsisténcias, diferente do que acontece na
contemporaneidade, em que a polarizacao de crencas é acentuada e concretizada em
performances nas redes sociais (Pellizari; Barreto Junior, 2019).

Precedente ao uso das tecnologias, também havia o habito de dialogar e de
trocar ideias. Somente em meados dos anos 1990, as pessoas iniciaram 0 acesso as
redes sociais e, assim, somaram uma nova forma de interagdo ao cotidiano. A primeira
rede social criada no Brasil, em 2004, foi o Orkut, que possibilitava a comunicagao
instantanea entre os usuarios, publicacdo de fotos, participagdo em grupos, etc.
Atualmente, a realidade é outra: na maioria das vezes as interacdes efetivadas via
internet sdo preponderantes. Contudo, independente da forma, pode-se afirmar que a
necessidade de comunicacédo entre grupos € homoénima em todas as épocas.

Com os avancos tecnoldgicos constantes e as diversas formas de comunicacgao
criadas para a interacdo social, esse assunto tornou-se relevante ndo somente em
termos discursivos, mas sim no posicionamento e espelhamento humano salientado
na web. Logo, discutir sobre os discursos de 6dio proliferados nas redes sociais e 0
modo como isso espelha a¢Bes da vida real dos sujeitos € permitir que um leque de
leituras seja colocado em discussao, principalmente, no que tange a tabus, tais como
liberdade de expressao, direitos e deveres dos usuarios, etc.

Nesse sentido, este artigo tem a intencéo de refletir sobre a particularidade de
um segmento de comentarios de redes sociais associado a disseminacdo de
discursos de 6dio, sobretudo, em redes sociais digitais (RDS) e suas rela¢gdes com o
contexto de qual emergem, procurando compreender como esses discursos surgem,
se propagam, efeitos que podem trazer a quem produz e quem € o alvo. Para isso, ha
as seguintes secOes leitoras: a) discursos de odio nas redes; b) liberdade de
expressdo online; c) espelhamento de perspectivas ideoldgicas e sociais e; d)
consideracoes finais.

Para alcancar o objetivo proposto, abordar-se-do apontamentos leitores dos
autores Wieviorka (2007), Brugger (2007), Besley e Hakala (2007), Magrani (2014),



53

Santaella (2018), Perosa (2017), Lévy (1999) para discusséo da concepcéo, producdo
e circulacado de comentarios; Brasil (1988), Cabral (2010), Recuero (2009), Castells
(2013), Rudiger (2004) com a intengcédo de compreender sobre como ocorre ou ndo a
liberdade de expressdo nas redes e suas interpretacOes; Ferreira, Botelho (2010),
Althusser (2007), CNN Brasil (2021), Camara (2021), Butler (2003), Foucault (1988) e
Costa (2008) sobre as perspectivas ideoldgicas e sociais que respaldam a construcao

de comentarios.

2 DISCURSOS DE ODIO NAS REDES

O discurso de odio representa um modo de comunicacdo realizado nos
diversos setores humanos, sobretudo, nos campos digitais, tendo em vista a leitura
realizada no artigo anterior, que aponta sobre redes e midias sociais e sua relacao
com a cibercultura. Dessa forma, o discurso de 6dio pode ser lido em um intervalo
complexo dos limites da liberdade de expresséo e da dignidade humana. Além disso,
€ compreendido como uma violéncia que vai além do corpo, do fisico. Conforme

Brugger (2007, p. 118), o conceito do termo pode ser caracterizado:

como uma atitude de 6dio sistematico e de agressividade irracional com
relacdo a maneira de ser, ao estilo de vida, as crengas e as convicgbes de
um individuo ou grupo de individuos. E manifestado por meio da
discriminacdo de caréter religioso, nacional, racial, sexual, ético e de classe,
reconhecido em discursos nazistas, racistas, xenofébicos, homofébicos e
miséginos. Além disso, tem como elemento nuclear, para a sua identificagéo,
a concepgao de incitagdo a discriminagéo.

Ademais, o termo tem origem na lingua inglesa com o vocabulo hate speech,
que salienta atitudes de intolerancia, édio e violéncia contra outros sujeitos e situacdes
sociais. O autor apresenta o conceito de discurso de 6dio em dois eixos: insulto e
instigacdo. O insulto refere-se diretamente a vitima do discurso: representa a falta de
respeito direcionada aos sujeitos que participam de determinado grupo, ou seja, o
preconceito e o discurso ndo séo elaborados somente para uma pessoa, mas sim para
0 grupo em que tal se insere. Segundo Silva et al. (2011, p. 447), quando ha um
preconceito direcionado a um sujeito, todos os demais que compartilham das mesma
crencas e peculiaridades, sentem-se parte da violacdo. Com isso, cria-se a
denominada vitimizacao difusa: que néo se detém a denominar ou distinguir a vitima,

mas sim verificar o grupo social.
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Quanto ao segundo eixo, a instigacao estéa relacionada aos demais leitores das
manifestacfes discursivas negativas. Sao usuarios que nao se identificam com as
vitimas e compartilham de determinado (pré) conceito discriminatério que amplia a
abrangéncia de tais discursos. O emissor do discurso apropria-se de certa persuasao
e utliza-se de elementos que incitam a criacdo de esteredtipos. Pode-se
compreender, diante dessas colocacfes, como a falta de reconhecimento facilita o
processo de disseminacdo de opinibes e a adesdo. Também € conhecido como
cyberhate — Odio cibernético, que pode ser divulgado em distintos formatos e
plataformas, além de ser identificados em inUmeros contextos (Mendonca, Amaral,
2016; Rizzotto, Saraiva, 2020; Sarmento, 2013; Silva, Sampaio, 2017; Sponholz,

2020). Entre as principais caracteristicas dos discursos de 6dio estéo:

Diagrama 1: Caracteristicas do discurso de 6dio
(1) (2) (3) (1) (5)
—/ "/ \/ —/ /
ANONIMATO ALCANCE INVISIBILIDADE| | COMUNIDADE AGILIDADE
Os usudrios Os discursos A distancia Hé auséncia da A rapidez
ficam & vontade | | podem serlidos, | fisica favorece aplicabilidade incentiva, de
e sdio reproduzidos e que o “odiador” de filtros. Isso certa maneira,
encorajados a compartilhados. | | ndo subestime a permite que as que reagdes
serem Mesmo sendo semdntica e a pessoas que sejam expostos e
desrespeitosos, removidos, é consequéncia compartiham da| = ampliados na
odiosos e possivel que dos seus atos. O | mesma opiniio e | medida em que
intolerantes. apare¢am em distanciamento ideologia se ocorrem novos
outros locais gera certa conectem e alcances online
(Gagliardone et invisibilidade ampliem sua (Citron, 2014).
al., 2015). reciproca. rede de leituras.

Fonte: elaborado pela autora a partir das leituras de Mendonga, R. F.; Amaral, E. F. L. (2012); Brown
(2018).

Nesse sentido, com a popularizagcao da internet e de suas inUmeras funcdes —
informacéo, interacédo, criticidade, compartilhamento de dados e opinides, etc. —, ha
uma facilidade em compartilhar esses discursos que 6dio que, quando conectados
aos filtros geracionais, que sao reconfigurados pelos algoritmos, geram amplitude e

rapida disseminacéo. Esses formatos trouxeram e potencializaram novos “fenbmenos
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alienadores”, conhecidos como “bolhas sociais”, que sdo caracterizadas como locais
de producéo de percepcdes sobre determinado assunto, principalmente, aqueles que
destoam do “novo” e contestam atributos de padronizagdo. Algumas bolhas,
‘comprometem a saude social, individual e coletiva, que devem ser combatidas por

meio da educacao, do pensamento critico e da ética (Gabriel, 2009, p. 125).” Ainda,

Um campo de estudos tem abordado o discurso de 6dio em ambientes
digitais, incluindo a sua manifestacdo nas chamadas plataformas de midias
sociais. Parte desses estudos observam em que medida as redes sociais
digitais como Facebook, Twitter e Youtube deram poder a grupos racistas e
supremacistas organizados, permitindo-lhes trocar know-how, desenvolver
um vocabulario comum, integrar suas ideias, construir e mobilizar apoio
(Froio; Ganes, 2019).

Tais peculiaridades estao relacionadas as bolhas sociais. Para Besley e Hakala
(2007, p. 71), as bolhas sociais sdo compreendidas como um espaco temporario, com
delimitagBes e objetivos especificos: unir leituras, formatos, faces e aspectos
favoraveis para a organizacao de dados, publicos pré-determinados e informacdes.
Nesse sentido, tal fenbmeno volta-se a “personalizagao, privacidade e prioridade.”
Com o tempo, esse conceito teve modificacdes, tendo em vista estar em sintonia com
as identidades que o constituem. Logo, cada acédo realizada na web corresponde a
um algoritmo que classifica os “interesses” individuais e os socializa de acordo com

os “interesses” de determinado grupo. Esse recurso € denominado “filtro-bolha”, que

se trata de um conjunto de dados gerados por todos 0s mecanismos
algoritmicos utilizados para se fazer uma edicdo invisivel voltada a
customizacao da navegacgéo on-line. Em outras palavras, uma espécie de
personificagdo dos conteldos da rede, feita por determinadas empresas
como o Google, através de seus mecanismos de busca e redes sociais como
o Facebook, entre diversas outras plataformas e provadores de conteldo
(Magrani, 2014, p. 118).

Os denominados filtros de bolhas podem, além de influenciar na construgéo de
grupos, contribuir com a manipulagdo mercadolégica e politica dos sujeitos que
utilizam a internet. Quase sempre imperceptivel aos olhos do usuario, esses filtros
manipulam o0s possiveis interesses de quem esta conectado, apresentam posts
direcionados nos feeds, controlam o acesso ao conteldo baseado no perfil e nos
habitos de consumo; e, assim constroem uma rede oculta de relacdes com outros

usuarios de perfis semelhantes e com interac¢des afins.
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De acordo com Santaella (2018, p. 54) “criam-se monoculturas viciadas nos
mesmos feedbacks loops. Pior do que isso € quando as crencas conduzem o0s
individuos a pratica inadvertida ou deliberada de espalhar noticias falsas como
retroalimentagéo de suas crencas mal fundadas.” Além disso, atualmente, ha as
bolhas da poés-verdade, que sdo visualizadas constantemente nas redes e séo
desfavoraveis aos discursos que abordam fatos e acontecimentos.

Nessa abordagem, Perosa (2017, s.p) disserta sobre o “império da pos-
verdade”, indicando que “é da natureza humana recusar fatos que contrariam nossa
visdo de mundo. A desconfianca geral em relacdo as instituicbes piora nossa
capacidade de distinguir mentiras de verdades.” Em sua reportagem, a autora salienta
que pesquisas em torno de comportamento humano demonstram que o “poder da
crenga tende a sobrepujar a argumentagdo racional baseada em fatos”, o que
apresenta uma quase invisivel possibilidade de mudanca de opinido quando novos
dados e fatos sao colocados contra crencas ideoldgicas pré-determinadas.

Tais presencialidades nas redes acontecem, assim, diante de falsas e ilusoérias
justificativas que tentam os discursos de 6dio — racismo, sexismo, etc. (Rizzotto,
Saraiva, 2020; Sarmento, 2013; Veiga Da Silva, 2014). Outrossim, o acesso a um fluxo
de informacdes que favorecem e incentivam a comunicacao tornam-se vislumbradas
e lidas enquanto um termémetro de receptividade de temas, em sua maioria,
empiricos, que ressoam, em alguns casos, em discursos de 6dio. Isto €, o dialogo
entre os membros permite que 0s sujeitos tenham convic¢des de quais paginas, perfis
e hashtags eles seguirdo, ampliando escalas de interesse e de construcdo de bolhas
diante das redes sociais, as quais publicizam as ideias de seus seguidos que, através
de posts, comentérios, curtidas e likes, asseveram a fragmentacdo online. Diante
disso,

a cada minuto que passa, hovas pessoas passam a acessar a Internet, novos
computadores sdo interconectados, novas informacfes séo injetadas na
rede. Quanto mais o ciberespaco se amplia, mais ele se torna
"universal", e menos o mundo informacional se torna totalizavel. O
universal da cibercultura ndo possui nem centro nem linha diretriz. E vazio,
sem conteudo particular. Ou antes, ele os aceita todos, pois se contenta em
colocar em contato um ponto qualquer com qualquer outro, seja qual for a
carga semantica das entidades relacionadas. Nao quero dar a entender,
com isso, que a universalidade do ciberespaco € "neutra" ou sem
consequéncias, visto que o préprio fato do processo de interconexao ja tem
e tera ainda mais no futuro, imensas repercussdes na atividade econdmica,
politica e cultural. Este acontecimento transforma, efetivamente, as
condicdes de vida em sociedade. (Lévy, 1999, p.111, grifos nossos).
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A universalizacao do ciberespaco, decorrente das atualizacfes tecnoldgicas e
da expansdo de conexdes, além de exigir mudancas estruturais, enunciativas e
estéticas, quando se trata do ato de interagir, trouxe novidades no que tange ao modo
como o ser humano é visto no ambito virtual. A readaptacdo do sujeito fisico para a
sua versdo “perfil’?, além de revigorar a realidade em termos de comunicacgéo,
enalteceu um paralelo entre o que se pensa e o0 que se julga correto em aspecto de
“padronizacao social” e da preponderancia ou ndo de limites dessas questdes em
ambas as esferas — vida real e virtual, diferenciadas, exclusivamente, pelo suporte de
veiculacao/execucao das acdes humanas.

Afirma-se que a tecnologia é o fator que delimita a estreita fronteira entre a vida
real online da presencial. Com o frequente uso das redes, nota-se que 0S recursos
disponibilizados pela esfera digital constituem novas possibilidades de
desenvolvimento da praxis humana, como, por exemplo: os contatos fisicos, embora
nao suprimidos, sdo substituidos por videochamadas e outras ferramentas de dialogo;
as aulas sao adaptadas, em sua maioria, no atual contexto pandémico, para o ensino
remoto; as atividades de interacdo social, com os novos aplicativos, favorecem o
desenvolvimento de novas habilidades comunicativas — videos, podcasts, fotos,
storys, etc; a violéncia fisica contra travestis e transexuais é exposta e reiterada
mediante discursos de 6dio com mais facilidade. Dentre os itens destacados, €
possivel notar uma relacéo entre a vida real online e presencial, 0 que permite a leitura
de uma dualidade que, embora ndo possa ser substituida uma pela outra, contrasta
de maneira logica e, até entdo, mesmo que parcialmente, eficaz.

Desse modo, a necessidade de tornar publico tudo aquilo que se pensa, pode
ser interpretada e justificada como uma forma de evasdo da vida real ou da
inexisténcia de filtros e de consequéncias daquilo que é postado nas redes sociais. O
novo caminho mostrado pelas tecnologias traz consigo uma nao delimitacdo de
opinides e contextos, o que facilita que essa “fuga” da realidade seja depositada nas
redes, através de posts, sobre quaisquer assuntos, sem que haja determinada

preocupagao com respostas ou julgamentos alheio. Um novo mundo em que a

2 Considera-se um “perfil” toda conta criada em redes sociais de comunicagdo, seja com dados
cadastrais corretos, aqueles que séo coerentes com os da Receita Federal ou ndo, nomeada de “perfil
fake.”
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liberdade da vida real € compartilhada nas telas, mediante exposicédo de tudo aquilo

gue se considera correto dentro de determinadas bolhas sociais. Assim,

as redes sociais se apresentam como um novo mundo que nos permite tornar
publico coisas que ndo ousariamos dizer face a face. Estudar as formas de
expressdo através de imagens e frases feitas, bem como comentérios e
paginas relacionadas ao usuario podem delimitar novos modos de conduta
na sociedade. Empresas, por exemplo, ja buscam os perfis de candidatos,
procurando entender a postura e valores pessoais de quem pretendem
contratar (Santos, 2014, p. 01).

Entretanto, compreende-se que ha uma relacéo incontestavel entre a vida real
e a online. E visivel que os vinculos criados nas teias das redes ressoam de/em ac¢des
negativas e/ou positivas na vida real, como exemplo do excerto acima, presencial, dos
sujeitos e vice-versa. Essa afirmacdo ressalta em como as redes fazem o papel de
reproducao da vida fora das tecnologias. Isso é justificado, também, pela incessante
necessidade que as pessoas sentem em exporem, no Facebook, por exemplo, o que
estdo pensando - algo estimulado por um dos mecanismos de interagdo da propria
plataforma. Dessa forma, a vida dos usuarios da rede é exposta, assim como suas

percepcdes, estimulando novas ramificacdes comunicativas e ideoldgico-culturais.

3 LIBERDADE DE EXPRESSAO ONLINE

O paralelo entre o real e o virtual destaca a liberdade de expresséo, termo
amplo semanticamente e muito utilizado nas redes sociais como forma de justificativa
para posicionamentos ndo aprovados. Sendo um dos principios fundamentais do
Estado Democréatico de Direito e associado diretamente a dignidade da pessoa
humana, sua leitura e autonomia, a Liberdade de Expressao integra a Constituicao
Federal, Artigo 5°, incisos IV, IX e XIV e no artigo 220, paragrafo 1°, quando ela afirma

que:

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: IV - é livre a manifestacdo do
pensamento, sendo vedado o anonimato; V - é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material,
moral ou a imagem X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito aindenizacéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacdo; XIV - é assegurado a
todos o acesso a informagédo e resguardado o sigilo da fonte, quando
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necessario ao exercicio profissional; Artigo 21, inciso XVI: Art. 21. Compete
a Unido: XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversGes
publicas e de programas de radio e televisao; Artigo 220, paragrafos 1o, 20,
30, artigo 221 e artigo 227, caput: Art. 220. A manifestacdo do pensamento,
acriacdo, a expressao e ainformacéo, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta
Constituigdo. § 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir
embaraco a plena liberdade de informacéo jornalistica em qualquer veiculo
de comunicacao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.
§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica
e artistica (Brasil, 1988, s.p, grifos nossos).

O documento reflete, também, algumas influéncias juridicas que foram
dissertadas por setores internacionais, como no artigo XIX da Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem de 1948, no artigo 13.1 da Convencao Americana de Direitos
Humanos, Pacto de Sdo José da Costa Rica e no artigo 19 do Pacto Internacional
sobre Direitos Civil e Politicos. Diante disso, percebe-se que a liberdade de expresséao,
ao garantir a livre construcéo de ideias e de manifestacdo dessas, assegurando 0s
direitos dos sujeitos, sem censura e sem — |é-se — influéncias ideoldgicas, culturais e
sociais, reitera que o ato de pensar, seja ele banal ou relevante para determinadas
situacdes, pode ser expresso e deve ser respeitado.

A liberdade de expresséo € definida por Cabral (2010, p. 55) como o direito “de
qgualquer um manifestar opinides e pensamentos sem medo de retaliacdo ou censura
por parte do governo ou de outros membros. E um conceito fundamental nas
democracias modernas nas quais a censura nao tem respaldo moral.” Isto €, constitui
um valor moral em que sujeitos tém assegurado a possibilidade de garantir a sua
propria existéncia, a qual € concretizada diante da exposi¢ao de suas leituras sobre o
mundo. Salienta-se que, nesse contexto de construcdo da liberdade de expresséo, a
lei também impede a publicacdo de discursos que incitem a injuria — ofensas
destinadas a uma pessoa ou grupo, a difamacdo — denegrir a imagem alheia e a
caliinia — pronunciar falsamente que alguém cometeu algum crime.

O fato de ndo poder ser negada, refutada ou censurada, por pessoa fisica ou
juridica, faz com que néo existam filtros no momento da exposi¢do de leituras, o que
caracteriza e, em alguns argumentos, tenta justificar, 0 comportamento dos usuarios
nas redes sociais e 0 modo como esses comunicam suas posi¢des, conceitos e
perspectivas de vida e de mundo. Essa leitura em um viés juridico é fundamental:
respaldar-se em registros juridicos e, sobretudo, em aspectos sociais e humanos,
observando o modo como sua relagéo interfere/influencia em uma leitura equivocada

ou néo de liberdade de expressao.
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De acordo com Recuero (2009), as redes sociais sdo compostas de atores, que
correspondem a determinados grupos de pessoas e de conexdes, que dizem respeito
as interacdes realizadas pelos sujeitos na web. Essa juncdo assevera a disseminacao
de discursos, que sao elaborados por esses sujeitos e que comunicam 0 que
consideram conveniente para si ou até mesmo para um grupo social especifico, que
veja determinadas explanacdes, mesmo que absurdas aos olhos de outros leitores,
corretas e coerentes com pensamentos que deveriam ser, em tese, generalizados.

Dessa forma:

Os seres humanos criam significado interagindo com ambiente natural e
social, conectando suas redes neurais com as redes da natureza e com redes
sociais. A constituicdo de redes é operada pelo ato da comunicacao.
Comunicacdo é o processo de compartilhar significado pela troca de
informacg&o. Para a sociedade em geral, a principal fonte de producéo social
de significado é o processo da comunicagéo socializada (Castells, 2013, p.
15).

Como consequéncia dessa pluralidade e liberdade opinativa, parte dos
usuarios nao se utiliza de filtros em seus posts nos canais, permitindo um (novo)
movimento de disseminacdo de ideias e crencas (Eco, 2015). Sob essa otica,
portanto, as redes constituem um lugar caracterizado por aceitar quaisquer discursos,
positivos ou negativos, com o respaldo de que é necesséario haver liberdade de
expressao quando se trata de exteriorizar o que se pensa - mesmo gue haja uma fragil
promessa das plataformas de controle do que pode ser publicado ou ndo. H4a, assim,
com as redes sociais um campo aberto para publicizacdo de quaisquer publicacdes
como se elas fossem uma espécie de territério livre que dédo vazdo a também
quaisquer ideias sem fundamentos (legais, éticos, sociais) ou juizo critico.

Dessa forma, as caracteristicas do ciberespaco permitem uma troca simbolica
(Bordieu, 1980) entre os sujeitos, fazendo com que exista um “conjunto de praticas e
representacdes que surge e se desenvolve com a crescente mediacdo da vida
cotidiana pelas tecnologias da informacao e, assim, pelo pensamento cibernético e a
civiizagdo maquinistica [...]” (Rudiger, 2004, p. 183). Essa formatagdo reitera a
configuracdo de um ambiente autodemocratico, sejam em pequenas ou em grandes
comunidades com ideias em comum (Castells, 2012).

Além do caréater de troca simbodlica, as redes sociais também permitem que
disseminagBes de contetudos, baseadas em pos-verdade, sejam realizadas de

diversas maneiras e com recursos especificos, como posts e comentarios. Esses,
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facilitam a disseminacao de leituras, tendo em vista que, enquanto género textual, tem
funcdo comunicativa especifica que pode ser moldada de acordo com a intencéo

comunicativa, o publico-alvo e o suporte de compartilhamento. Em vista disso,

O incitamento ao 4dio através da Internet ndo é diferente do incitamento
através de um jornal, de um panfleto, um livro ou mesmo dentro de
uma torcida organizada. A diferenca, naturalmente, estd no alcance destes
discursos e argumentos. A Internet fornece aos movimentos de 6dio uma
maneira facil e de custo baixo de levar a — potencialmente — milhGes de
pessoas suas visdes e pensamentos. Além disso, as préprias caracteristicas
interativas e a multiplicidade de linguagens que o0 meio suporta — audio,
video, texto, fotografia, etc. —sédo, em si, elementos de persuasdo, de
conquista do usuario, e podem ser articuladas como forma de exposicéo e
construcdo do discurso odioso (Steffen, C; Wainberg, J.A., 2008, p. 23).

Logo, os elementos de composi¢ao dos enunciados que sao publicados na web
facilitam a sua articulacdo em termo de alcance de publico e de multiplicidade de
pensamentos e opinides. A dinamicidade dos textos em conjunto com um suporte
eficaz e rapido — refletindo sobre os algoritmos de pesquisa online — salienta como os
discursos de 6dio e a liberdade de expressdo, por vezes, entram em conflito e

espelham ac¢des e visdes ja manifestadas de alguma maneira da vida real.

4 O ESPELHAMENTO DE PERSPECTIVAS IDEOLOGICAS E SOCIAIS

O conservadorismo brasileiro € configurado como uma espécie de juncdo de
determinacdes ideoldgicas que, de modo amplo, pairam a Constituicdo brasileira
desde a sua primeira versao. Heranc¢as do passado colonial e escravista, por exemplo,
sdo valores ainda notérios em praticas com vieses de autoridade, de hierarquia, de
disciplina, de discriminacdo, entre outros. Os tracos ainda vigentes destacam como
essa formacdo atinge outras instituicbes participes da sociedade e ressoam em
discursos e a¢des néo benéficas.

A reacgdo negativa dos individuos que prezam pela unidade nacional surge e é
compreendida, muitas vezes, como algo automatizado, tendo em vista que esta
relacionada e reiterada a luz de comportamentos enraizados socialmente e que estao
presentes em diversos grupos, tais como: escolas, igrejas, familia, etc (Althusser,
2007). Assim, vé-se que situagfes de imoralidade e agressao contribuem para um
determinado congelamento social que direciona as pessoas, a medida que situagdes

de desrespeito acontecem e sdo cada vez mais presenciadas.
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Nesse cenario, pode-se afirmar como ocorre, cotidianamente, a ampliacao de
tais valores e como a sua concretizacdo se manifesta em diversas esferas sociais.
Trata-se, portanto, de uma continuacdo que assume papel de destaque quando se
pensa em preconceitos social, humano, cultural, ideoldgico, sexual, etc. Ao longo da
historia, sabe-se que inumeras civilizacbes foram grifadas por conflitos que
originavam, substancialmente, pela ndo aceitacdo das alteridades de determinados
grupos. A titulo de exemplo, cita-se: a) Adolf Hitler, e seus discursos, que vitimou 6
milhdes de Judeus; 7 milhdes de Civis soviéticos; 312 mil pessoas com deficiéncia,
cerca de 2 mil testemunhas de Jeova; além de milhares de eslavos, homossexuais,
etc. (Enciclopédia Do Holocausto, 2019); b) conflito entre Tutsis e Hutus, em Ruanda,
entre 1990 e 19994, que provocou a morte de, em média, 800 mil pessoas, através
de radios e jornais, mensagens de 6dio que induziam a eliminagédo dos Tutsis eram
emitidas.

Os casos abordados, além de varios outros ja ocorridos na Historia,
apresentam a propagacao de mensagens violentas e de crengas limitantes com teor
ideolégico e podem corroborar com a disseminacdo do 6dio. No Brasil, em 2016,
realizou-se uma pesquisa para identificar a presenca de discursos de 6dio na web.
Foram identificadas “393.284 menc¢des, sendo 84% delas com abordagem negativa,
de exposicao do preconceito e da discriminacao” (O Globo, 2016). Ja em 2022, em
uma pesquisa realizada pela SaferNet3, com o objetivo de verificar o aumento do uso
das redes sociais na pandemia e dos enunciados construidos nesse periodo, apontou
que “a violéncia online, o discurso de 6dio, atingiu niveis recordes em 2020 e 2021 [...]
aumentou significativamente as denuncias de LGBTfobia e transfobia. Os maiores

numeros da década foram alcancados em 2020 e 2021.” Além disso,

A associacdo que desde 2005 trabalha para promocgéo da seguranca digital
no Brasil, ja recebeu mais de 2,5 milh6es de dendncias relacionadas a crimes
de édio na internet. A partir dessas denlncias, tracou um perfil dos odiados e
percebeu que eles tém cor e género bem definidos. Cerca de 59,7% das
vitimas desses discursos de 6dio sdo pessoas negras, e 67% sdo mulheres.
Outras minorias, como pessoas LGBTQ+ e indigenas, também figuram nas
estatisticas (CNN BRASIL, 2021).

8 A SaferNet é denominada uma organizacdo ndo governamental, que, através de cientistas da
computacdo, de professores, de pesquisadores em Direito, defendem e promovem os Direitos
Humanos na Internet. Link para acesso ao site: <https://new.safernet.org.br/>.
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Conforme as informacdes apresentadas, os discursos de odio séo direcionados
a publicos especificos com a intencéo de atingi-los de modo violento e desrespeitoso.
Trés dos principais nichos que séo alvo desses discursos sao negros, pessoas LGBT
e mulheres. Os numeros expostos, além de expressivos, salientam a necessidade de
didlogos sobre o assunto, implementacdo de politicas publicas e, principalmente,

(re)conhecimento e respeito por parte dos autores dos posts. Nesse sentido,

O discurso de 6dio é centrado numa crenga equivocada de meritocracia, que
presume que todos temos as mesmas condi¢des de obtermos 0s mesmos
sonhos, 0 que ndo € verdade porque partimos de lugares de privilégios
diferentes. Ele também ¢é alimentado pela ideia de que outros sao
responsaveis pela infelicidade e as dificuldades enfrentadas pelo mundo. Um
elemento que sustenta o discurso de 6dio € a masculinidade téxica, que
promove cultura de estupro, gera discurso anti-LGBTI+ e teve um exemplo
recente, com o grupo que invadiu o Capitélio, nos Estados Unidos. O discurso
de &dio, por sua vez, é o que sustenta o extremismo, explica a pesquisadora,
que completa: “Quando o discurso afeta a dignidade humana das pessoas,
deve ser criminalizado” (Camara, 2021).

A falsa meritocracia idealizada pelos sujeitos faz com seus preceitos sejam
corretos e livres de questionamentos e/ou exclusdo. Os danos causados aos sujeitos
gue sdo alvos dos discursos, que sentem medo, receio, angustia, depressao, ou seja,
prejuizos psicoldgicos, quando caracterizados nesse formato, sao considerados como
danos diretos. Ja os danos indiretos, sdo aqueles que representam a discriminacao
em virtude do prejuizo que ocorre em relacdo a reputacéo social dos integrantes dos
grupos, o0 que ressoa na rotulacdo de que esses sujeitos ndo fazem parte da
sociedade.

A verificacdo e estudo de tais danos para posterior andamento judicial, se
necessario, da-se através da interpretacao e analise dos posts com base no Guia para
Anélise de Discurso de Odio. O documento, elaborado entre 2017 e 2019 pelo Centro
de Ensino e Pesquisa em Inovacédo da FGV Direito SP (CEPI-FGV)#, qualifica-se como
um passo a passo para compreensdo de discursos de odio, expondo desde a
identificacdo e avaliacdo até a regulamentagcédo e o sancionamento dos enunciados.

Conforme figura abaixo:

4 Salienta-se que a Matriz de Variaveis citada, a titulo de conhecimento, é utilizada como aporte juridico
para identificacdo e analise de discursos de 6dio. Para a construcdo da secédo critico-interpretativa
desta tese, ndo serdo utilizados esses fatores.
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Figura 1: Infografico da Matriz e Variaveis

Infografico da Matriz de Variaveis

IDENTIFICAGCAO AVALIACAO

ORADOR VEICULO DA CONSEQUENCIAS
MENSAGEM
AUDIENCIA CONTEXTO
HISTORICO-SOCIAL

GRUPO VULNERAVEL CRAVIDADE
\ |\/Unnas de tolerdncia I

CONTEXTO

= SITUACIONAL
DISCURSO DE ODIO

/ REGULAGCAO E SANCIONAMENTO
intensidade ~
minima REGULACAO

= SANGAO
SUAHEEE T RSV _
POLITICAS DE PREVENCAO SEVERIDADE

CONTRADISCURSO
REMOCAO

intengao de
CENSURA PREVIA
INDENIZACAO
SANCOES CRIMINAIS

CONTEXTO INTENCIONAL SANCOES ADMINISTRATIVAS
SANCOES PRIVADAS

Fonte: CEPI-FGV. Disponivel em: <https://bityli.com/zwtmYUu>. Acesso em: 15 ago. 2022.

O infografico avalia o discurso em véria instancias para posteriormente aplicar
as devidas providéncias. A liberdade de expressao e, principalmente, as perspectivas
histdérico-sociais-ideoldgicas das personas aparecem como item que requer destaque
na Matriz de Variaveis, uma vez que respalda a ideia de que os discursos de 6dio sdo
participes da construcdo histérica da humanidade e permitem, no ambito online, uma
nova proposta interpretativa quando colocados em uma linha de tolerancia.

Logo, no gque tange, mais especificamente, ao publico LGBTQIAP+°, as
distingcdes, estabelecidas pelo heterossexismo, induzem que outras formas de
sexualidade e género sejam colocadas a margem, o que convergem em discursos
estigmatizadores. As pessoas que tém sua identidade sexual diferente do que é
compreendido enquanto correto pela sociedade, tém seus discursos interpretados de
forma afrontosa e acabam sendo penalizados pelos outros.

O natural, nessa perspectiva, quando nao identificado pela sociedade que
impbe o certo e o0 errado por meio de julgamento de valores e de pré-conceitos
deficitarios, revida com a exclusdo social. Essas atitudes acarretam, em nao raras

situacdes, atitudes agressivas que, por sua vez, incentivam acdes desumanas como

5 Aponta-se que a Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Intersexuais (ABGLT) utiliza a sigla o LGBTI+. Entretanto, outros grupos preferem adotar LGBTQ+ ou
LGBTQIA+ e, mais recentemente, LGBTQIAP+, que expbem uma representacdo abrangente.


https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/28626/Guia%20de%20An%c3%a1lise%20de%20Discurso%20de%20%c3%93dio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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forma de correcdo a esses sujeitos que sdo desrespeitados e tém seus direitos e
deveres retidos (Butler, 2003).

A sociedade, em razéo de varios aspectos da evolucao social e embasada
por conceitos conservadores, acabou por estabelecer como sendo o ‘padrao’
de identidade do individuo o homem-heterossexual-masculino e a mulher-
heterossexual-feminina. Qualquer forma de construcdo da identidade que
difira deste ‘padrdo’ é vista por muitos como um desvio de conduta e, na
maioria das vezes, o individuo que constitui sua identidade fora desde
‘padréo’ acaba por ser alvo de segregacgao social. Em fungéo disso é que
afirmamos a existéncia em nossa sociedade de um padrdo heteronormativo,
gue se consubstancia como verdadeira semente do preconceito, do repudio
daquilo que possa parecer dessemelhante. (Mora; Lopes; Prandi, 2012, p.
353).

Como forma de suavizar a dimensdo que a sexualidade apresenta, “a
repressdo funciona como condenacdo ao desaparecimento, mas também como
injuncéo ao siléncio, afirmacao de inexisténcia e a constatacao de que, em tudo isso,
nao ha nada para dizer, nem para ver, nem para saber’ (Foucault, 1988, p. 10). A

repressado faz com que a sexualidade, embora reprimida, seja acompanhada por um

bY

discurso destinado ao didlogo e a verdade, que necessita de constantes
interrogacoes. Assim,

A ideia do sexo reprimido, portanto, ndo é somente objeto de teoria. A
afirmacdo de uma sexualidade que nunca fora dominada com tanto rigor
como na época da hipécrita burguesia negocista e contabilizadora é
acompanhada pela énfase de um discurso destinado a dizer a verdade sobre
0 sexo, a modificar sua economia no real, a subverter a lei que o rege, a
mudar seu futuro. O enunciado da opresséo e a forma da pregacéo referem-
se mutuamente; reforcam-se reciprocamente. Dizer que 0 sexo hdo €
reprimido, ou melhor, dizer que entre o sexo e o poder a relagdo ndo é de
repressdo, corre o risco de ser apenas um paradoxo estéril. Ndo seria
somente contrariar uma tese bem aceita. Seria ir de encontro a toda a
economia, a todos os "interesses" discursivos que a sustentam (Foucault,
1988, p. 30).

Ainda de acordo com Foucault (1988), as normas impostas socialmente
funcionam como um dispositivo de poder, em que a padronizacédo é cumprida. Dessa
forma, esses processos contribuem para a proliferagdo da violéncia e possuem o
objetivo de regularizar os cidadaos, isto €, ha uma espécie de adestramento e
disciplinarizacdo dos corpos das pessoas. Ao serem postas em pratica, essas normas
controlam uma populacdo por meio de uma imposicdo de condicdes fisicas e
bioldgicas, que sado reiteradas a medida que discursos de 6dio sdo produzidos e

publicados (Foucault, 1988).
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Com isso, verifica-se como o0 “congelamento social’, em termos evolucao
humana, é dificultado. As interiorizacfes realizadas entre os cidadaos partem de uma
necessidade de conhecimentos formativos e humanizadores. Ademais, entende-se
como as acdes sociais, histéricas e fisicamente realizadas, sdo colocadas em
discusséo nas redes sociais e se disseminam facilmente, construindo o espelhamento

social e, também, relacbes humanas nao proficuas.

CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais sao locus em potencial para a visualizacéo e reflexdo em torno
sdo soO da cultura digital, mas também da democracia vigente na sociedade. Com o
tempo, os anteriores nomeados “sites de redes sociais”, foram presenteados com
Nnovos e robustos conceitos, tendo em vista a visibilidade, a conex&o, a ampliagdo das
esferas econbmicas, potencializando o uso de tais ferramentas para 0s usuarios,
anunciantes e desenvolvedores (Helmood, 2019; Van Dijck et.al., 2018; Davis, 2020).

A identificada evolucéo cultural e humana nem sempre acompanha a evolugéo
tecnologica. A partir do retrospecto historico da cultura e da tecnologia apresentado,
evidenciou-se que as redes sociais surgiram com carater pessoal, pensando em suas
especificidades e intuitos, elas relinem mais do que usuarios que se conectam e criam
perfis, sejam eles reais ou fakes, elas unem ideias de grupos com caracteristicas
peculiares que possuem afinidades, atributos e ideoldgicos sociais semelhantes. Esses
canais de comunicacao, ao estimularem a cultura participativa — entendida, por vezes, de
maneira errbnea pelos usuarios, geram maior propagacdo, compreensao e registro de
mensagens.

Outrossim, nessa discussdo, mesmo com a existéncia das affordances, que
Sao responsaveis por dinamizar recursos e apresentar a gama de funcdes e restricdes
sobre 0s sujeitos-usudrios, ainda ha pesquisas que questionam o funcionamento de
tal fendbmeno. Isso, pois mesmo com esse equipamento tecnolégico, ainda ha RDS
que, de certa forma, estimulam e, até menos, moldam comportamentos e modos de
interacdo e disseminacéo de discursos de odio (Ben-David; Fernandez, 2016; Davis,
2020; Mendoncga, Amaral, 2016).

Sob a 6tica da internet enquanto suposto territorio livre para envio de discursos,
vé-se que a segregacao fortalece a massificacdo social e torna os sujeitos inseridos

em grupos distintos do padrao individualizado e invisivel. Essa invisibilidade reiterada
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nas redes pode ser uma forma de violéncia simbdlica que oprime o0s sujeitos. As
pessoas que sao apagadas sofrem o que se pode intitular de “racionalizagao
simbdlica” (Costa, 2008, p. 20), que se refere as atitudes que suavizam a percepgao
da invisibilidade — memes, emaojis, caracteres com teor satirico. Assim, a invisibilidade
passa a ser caracterizada enquanto uma violéncia simbdlica e acaba ndo sendo
identificada como 6nus para a sociedade, mas sim como um padrao “normal” de
comportamento, o que corrobora para o desenvolvimento do preconceito.

Nesse escopo, Ié-se como o espelhamento de acdes cotidianas que denigrem
imagens, corpos e identidades emergem quando colocadas nas redes sociais. Através
da (in)compreensao de leis e de documentos que subsidiam a liberdade de expresséo,
parte da populagdo se apropria de meios de comunicacéo para proliferar o 6dio e suas
vertentes negativas. Tais acdes séo vistas enquanto oriundas de posicionamentos
conservadores e ideoldgicos que atribuem conceitos preconceituosos e com teor de
exclusdo, tendo em vista os dados apontados neste texto que direcionam para o
aumento de discursos de 6dio nos canais de comunicagao.

Assim, a0 mesmo tempo em que a internet abre as possibilidades para a
liberdade de expresséo, ela também acentua o risco de abuso dessas liberdades, a
ponto de o limite entre liberdade e discurso de 6dio ser irreconhecivel. Isso explica a
proliferacdo de posts e de comentarios alicercados em discursos de injurias,
difamac®es, discrimina¢des, direcionados a grupos minoritarios em especial, como
deficientes, mulheres, gays, etc Entre as violacGes cibernéticas, cometidas via
internet, por exemplo, que tiveram maior crescimento nos ultimos anos, estdo
pornografia infantil, conteddos neonazistas, racismo e violéncia ou discriminacao
contra a mulher. A peculiaridade das disseminacdes de édio serem proferidas de
forma andnima tem estado cada vez mais presente nas redes sociais, fazendo com
gue os discursos de odio sejam proferidos e, equivocadamente, camuflados pelas
telas.

Nota-se, diante dessa leitura das redes, como 0s comentarios sao instrumento
de difusé@o de discursos cujos pressupostos éticos, morais, sexuais e de géneros estao
associadas a uma dimensdo ampla: a da configuracdo da sociedade. Em uma
sociedade conservadora, como é a brasileira, ndo surpreende que as redes sociais
sejam espaco de disseminacao de valores, por isso 0 espelhamento nas redes do que
a sociedade também valoriza, de forma geral. Ou pelo menos parte significativa da

sociedade.
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Como é uma das formas de interacéao disponibilizada pela internet, € utilizada
diariamente para veiculacdo de todos e qualquer tipo de ideia, variando de acordo
com a intencionalidade comunicativa do autor. Salienta-se que, mediante a pesquisa
realizada, os discursos sdo caracterizados enquanto de 6dio quando disseminam um
pensamento baseado na rejeicdo das diferencas, caracteristica que perpetua desde a
constituicdo humana — fatores historicos, como o regime nazista, e ideologicos. Isso
significa argumentar que a cultura dos discursos de 6dio ndo é novidade no século
XXI, tampouco com o surgimento da internet. Trata-se de raizes sociais que s&o
multiplicadas de maneira diversificada, conforme a diacronicidade e os recursos.

Sua potencialidade comunicativa, seja com o0 uso da linguagem ou da interacao
através do icone que revela curtida/aprovacédo em relacdo aos comentarios, salienta
a repercussao positiva ou negativa que esse recurso expressivo possui, fazendo com
influencie pensamentos e atitudes que podem causar danos morais direcionados a
outros sujeitos. Pode-se afirmar que tal ferramenta ocupa uma posicao quase que viral
na sociedade, tendo em vista cotidianamente 0s usuarios postarem suas ideias
repletas de ideologias e, em alguns casos, ausentes de respeito, e serem aplaudidas

e reverenciadas através de curtidas, comentarios e compartilhamentos.
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AS VOZES DA VIOLENCIA E DA TRANSFOBIA NO TWITTER: MAPEAMENTO E
ANALISE DE COMENTARIOS SOB A OTICA DA LINGUAGEM

Elisangela Bertolotti
Ana Paula Teixeira Porto

RESUMO: Considerados seres violentos por natureza, as pessoas sdo alimentadas por uma heranca
de altissimo custo social. Assim, tudo que ultrapassa limites e gera desacordos — diante do contexto
gue em que ocorre — € considerado violéncia (Zaluar, 1999). Tal sentenca se constitui como uma
relacdo demarcada pela rejeicdo em relacdo ao outro, seja em aspectos fisicos ou psicologicos
(Adorno, 2002; Da Mata, 1981; Velho 2004; Kant De Lima, 1999, p. 8). Diante desse cenario social
violento e Unico, a pluralidade e as diversidades sociais permitem que diferentes formas de expressao
humana sejam identificas na sociedade, nas redes sociais de comunicacao e interagcao. Além disso,
para abordar sobre tal assunto, na web, ha o uso de recursos de comunicagéo, como 0s comentarios.
Esses, incitam, constantemente, a novas percep¢fes dos sujeitos, de tudo aquilo que os constitui
enquanto cidadaos e reiteram, sobretudo, a padronizagcdo como um fator arraigado, tendo em vista,
nesta leitura, atuarem como “controle das minimas parcelas da vida e do corpo” (Foucault, 2011, p.
136), Com base nesses apontamentos, refletir-se-a, neste artigo, como os comentérios publicados a
partir dos tweets da rede social Twitter, através das inimeras disponibilidades e atribui¢des linguisticas
que os usuarios podem se apropriar, ddo vazdo a discursos odiosos. Para isso, utilizar-se-4 os
pressupostos da Anélise de Conteldo que permitira a divisdo do material em categorias de andlise para
uma posterior reflex@o, aprofundamento e contextualizacéo dos textos. Outrossim, as reflexdes dividir-
se-80 em leituras sobre a violéncia e as rela¢des de poder através da linguagem, a violéncia na rede
social Twitter e a analise dos comentarios selecionados. Dentre os autores abordado neste texto, estéo:
Levy (1994), Miglio (2001), Bourdieu (2004), Foucault (2011), Fiorin (2003), Recuero (2010), Santaella
(2010) e Bardin (1997), entre outros estudiosos. Palavras de baixo caldao, vocabulos com teor pejorativo,
incentivo e normatizacao da violéncia, ironia, deboche e descaso sdo apenas alguns dos elementos
que constroem uma sociedade desigual, desrespeitosa e expressamente patriarcal nas redes. As
peculiaridades das redes sociais, que vao desde a producdo de discursos distintos até o anonimato,
dado vazdo aos discursos de 6dio a medida que esses se relacionam com nhovos textos,
compartilhamentos, curtidas e, sobretudo, mediante a constru¢cdo de bolhas sociais que, juntas,
disseminam o édio. Verifica-se que a liquidez, gerada pela modernidade, quando compreendida através
de lentes preconceituosas e intolerantes, edifica sujeitos que, simbolicamente ou ndo, emitem a
violéncia, ou seja, essas personalidades aderem o poder de padroniza¢cdo normativo, como visualizado
nos comentarios.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia. Transfobia. Andlise de comentarios. Twitter. Linguagem.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Ancoradas, historicamente, por herancgas culturais violentas, percebe-se que os
resquicios do passado estdo cada vez mais presentes no cotidiano interativo das
pessoas. No Brasil, ainda nos anos 80, ja se visualizavam situa¢gfes que modificariam
as opinides e acdes ao longo dos proximos anos em gue assaltos a mdo armada e o
crescimento do narcotrafico indicavam uma possivel calamidade. Até mesmo o0s
acontecimentos mais recentes no pais, que envolvem varias searas da sociedade,
como desigualdades socioeconémicas, auséncia de oportunidades a populagdo mais
pobre e a falta de adequacéo das politicas publicas sociais e de seguranca, reiteram

tal fato, uma vez que a violéncia é uma das praticas mais executadas por agentes do
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Estado em relacédo as pessoas consideradas como uma ameaca para o restante da
populacao (Stevanim, 2006; Pinheiro, 2003; Reis, 2021). Ademais, havia, no Brasil,
pais considerado um dos mais desiguais em comparagdo aos demais, em 2021, uma
média de 20,4% de homicidios em rela¢do a todo o mundo, apesar de sua populacéo
representar 2,7% da populacdo mundial (Fernandes, 2021; Guitarra, 2021, S.P).

Nesse viés, semanticamente, o vocabulo violéncia tem sua origem no latim,
violentia, que representa forca fisica e vigor. De acordo com Zaluar (1999), tudo que
ultrapassa limites e gera desacordos — diante do contexto em que ocorre — é
considerado violéncia. A sentenca se constitui, portanto, como uma relacao
demarcada pela rejeicio em relacdo ao outro, seja em aspectos fisicos ou
psicolégicos, “[...] pouco espago existente para o aparecimento do sujeito da
argumentacao, da negociagao ou da demanda, enclausurado que fica na exibicado da
forca fisica pelo seu oponente ou esmagado pela arbitrariedade dos poderosos que
se negam ao dialogo” (Adorno, 2002; Da Mata, 1981; Velho 2004; Kant De Lima, 1999;
Zaluar, 1999, p. 8).

Durante o contexto do Regime Autoritario Pds-64, todas as atitudes que
representavam tortura, abusos, violéncia fisica e psicoldgica salientavam a indiferenca
aos Direitos Humanos. Referente ao tema, os pesquisadores Paulo Sérgio Pinheiro e
Guilherme Assis de Almeida (2003, p. 32) apontam que “o regime ditatorial promoveu
a militarizacdo da seguranca publica sob o controle do Exército.” Assim, o fim da
ditadura pode ser lido como um ato simbdlico e de mero registro histérico, pois ele ndo
concretizou a anulacéo de discursos autoritarios, manifestacées odiosas e execucdes
repreensivas que menosprezam singularidades, tampouco inibiu a criacdo de novas
alternativas de disseminacéo de preconceito.

Diante desse cenario social violento e Unico, a pluralidade e as diversidades
sociais permitem que diferentes formas de expressdo humana sejam identificas na
sociedade, nas redes sociais de comunicacao e interacdo. Além disso, para abordar
sobre tal assunto, na web, ha o uso de recursos de comunicacdo, como 0s
comentarios. Esses, incitam, constantemente, a novas percepcdes dos sujeitos, de
tudo aquilo que os constitui enquanto cidadaos e reiteram, sobretudo, a padronizagao
como um fator arraigado. O “natural”’, o “correto” e o “normal”, nesse escopo, séo
conceitos entendidos como incompletos quando se pensa em diversidade. Referir-se

ao outro como “incorreto”, em sua esséncia, além de corroborar para o crescimento
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desfavoravel as singularidades humanas, causa desconforto em grupos sociais e
acles que, por vezes, sdo discriminatérias, excludentes e preconceituosas.

Com base nesses apontamentos, refletir-se-4, neste artigo, como o0s
comentarios publicados a partir dos tweets da rede social Twitter, através das
inumeras disponibilidades e atribuicdes linguisticas que os usuarios podem se
apropriar, ddo vazao a discursos odiosos. Para isso, utilizar-se-ao os pressupostos da
Analise de Conteudo que permitira a divisdo do material em categorias de analise para
uma posterior reflexdo, aprofundamento e contextualizacdo dos textos. Durante as
analises e construcfes leitoras de pressupostos tedricos, outros autores e
pesquisadores serdo citados para complementacdo das proposicdes interpretativas,
tendo em vista suas abordagens serem consideradas significativas para a efetivacéo
dessa proposta.

Nesse sentido, para melhor organizacdo da etapa analitica, os comentéarios
foram divididos em cinco categorias de analise que serdo detalhadamente dissertadas
e justificadas na secao quer versa sobre a metodologia. Outrossim, enfatiza-se que,
neste artigo, somente as duas primeiras categorias de analise, que envolvem o uso
da linguagem e suas multifacetagens, serdo contempladas, com a intencédo de melhor
otimizar reflexdes, interpretacdes e correlacées dos comentarios no decorrer da tese.

Diante disso, este artigo esta dividido em: a) a violéncia e relacbes de poder
através da linguagem e de suas possibilidades; b) 280 caracteres de violéncia: rede
social Twitter; c) mapeamento de comentarios do Twitter: metodologia e analise €; d)
consideracdes finais. Dentre os autores abordado, neste texto, estdo: Levy (1994),
Miglio (2001), Bourdieu (2004), Foucault (2011), Fiorin (2003), Recuero (2010),
Santaella (2010) e Bardin (1997), Gachet (2007), Bardin (1997), Antra (2022),
Luppinaci (2016), entre outros estudiosos.

2 A VIOLENCIA E AS RELACOES DE PODER ATRAVES DA LINGUAGEM E DE
SUAS POSSIBILIDADES

O carater democratico das redes sociais € colocado em leitura a medida que a
profusé@o de interpretacdes em relacdo a artigos, matérias, posts, tweets € realizada.
Além da visualizacao da violéncia, que é feita através desses atos, ha a precariedade,
no que diz respeito ao conteudo dos enunciados, dos processos de leitura, de escrita,

de apropriacao da linguagem, em um contexto virtual de interag&o - neste caso, e do
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subsidio ideolégico e cultural que respaldam as producfes. Autores e pesquisadores
como Leandro Karnal (2016) e Leonardo Sakamoto (2016) apontam, respectivamente,
que h4, nas redes sociais, “um fluxo de 6dio” e “falta de amor e empatia, mas falta
interpretacdo de texto.”

Ambos os autores, dentro de suas perspectivas, de um lado um historiador,
escritor e professor, e de outro um jornalista e blogueiro, apresentam propostas
leitoras que se difundem no ritmo em que se |é a internet, suas disponibilidades,
facilidades, adequacdes e, principalmente, seus usuarios, aqueles que dao vazao aos
textos e as inUmeras interpretacdes. Aliada a uma prética leitora carente, que € uma,
entre tantas, fragilidade da educacao brasileira, esta a incapacidade de apropriacéo
de articuladores, de argumentos e de coeréncia, que contemplem uma competéncia
discursiva que comunique com objetividade, preciséo, eficacia e humanidade.

A linguagem, nesse sentido, pode ser compreendida como meio de
comunicacdo. Assim, é lida como uma funcdo social singular e essencial para a
humanidade: a linguagem reflete a sociedade em todos os &mbitos que essa é citada.
Nesse direcionamento, o hipertexto indica uma nova acepcao linguistica: textos livres,
sem fronteiras definidas, com distintas formas. Estruturalmente, uma das
caracteristicas da linguagem utilizada nas redes sociais, relacionada com o hipertexto,
€ o internetés - neologismo (internet + é&s). A sua funcionalidade é facilitar a
comunicacdo em forma de abreviacdes de até trés letras, dispensando o uso de
pontuacdes e monitoramentos padrdes na lingua, para que, em sala, momentos de
interacdo 0 usuario consiga, rapidamente, expor sua ideia e ser compreendido. Tal
passagem da cultura escrita para a eletrbnica se torna uma transformacédo pontual e
importante, conforme se remodela (Levy, 1994). Entretanto, ndo exclui a poténcia que
é a linguagem ao espelhar as atitudes e situacdes sociais.

Essa peculiaridade surgiu em meados de 1995, periodo em que a internet
iniciava seus primeiros momentos. A partir disso, instaurou-se no pais o “Dicionario
Internetés”, projeto exclusivo da web, com a intencionalidade de atrair o publico para
usufruir das redes e demonstrar 0s seus aspectos positivos. Posterior a aceitacao
dessa “nova lingua”, em 1997, foram acrescentados cem novos termos no dicionario
que passou a ser chamado de “Internet de A a Z”, com a primeira versao da Netiqueta,
as regras de conduta da Internet, feita na Lingua Portuguesa. Nesse sentido, o
fendmeno é lido como uma nova forma grafolinguistica, podendo ser comparada com

a oralidade, uma vez que, em algumas situagdes, a reproducdo de determinadas
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palavras ou frases, ndo priorizam a padronizacdo da escrita. Dessa maneira, as

abreviacdes fazem parte da constituicdo linguistica dessa esfera tecnoldgica.

Nesse sentido, a Internet também criou sua variante da lingua. Hoje, milhdes
de pessoas no Brasil utilizam a Internet. Todos os dias, milhares de novos
brasileiros se conectam a essa enorme rede. Cada vez, mais e mais pessoas
estdo acessando as chamadas salas de bate-papo. Com isso, mais pessoas

vao aprendendo o “internetés”, o linguajar do internauta (Miglio, 2001, p. 3)

Outras caracteristicas préprias da linguagem digital séo: a) emoticon (@); b)
acronicos (rsrsrs — risos / lol - laughing out loud ou rindo muito); c) abreviacdes (qdo —
quanto / tbom — também); d) ortografia adaptada (kd — cadé / vc — vocé); e) GIFs; f)
emojis (®), etc. Todos esses recursos atribuem sentido quando colocados em um
contexto comunicativo nas redes sociais. Revelam ndo somente as atualizagbes em
termos de linguagem e interatividade na cibercultura, mas também, de acordo com
Bourdieu (1996), conferem a linguagem uma capacidade simbolica da realidade,
ressignificando situacdes cotidianas de comunicacdo. Isso ocorre, pois as
estruturagdes da linguagem, que sédo moldadas com o passar do tempo e dos ambitos
de veiculacdo, variam de acordo com as relacbes que os agentes da linguagem
atribuem ao mundo. Os textos sdo, portanto, resultados de vérias visées de mundo e

de novas percepcdes do mundo real recontextualizadas. Logo,

A percepc¢ao do mundo social é produto de uma dupla estruturacéo social: do
lado objectivo, ela est4 socialmente estruturada porque as autoridades
ligadas aos agentes ou as instituicbes ndo oferecem a percepcao de maneira
independente, mas em combinacdes de probabilidade muito desigual (...); do
lado subjetivo, ela esté estruturada porque os esquemas de percepg¢éo e de
apreciagcdo susceptiveis de serem utilizados no momento considerado, e,
sobretudo, os que estdo sedimentados na linguagem, sédo produtos das lutas
simbdlicas anteriores e exprimem, de forma mais ou menos transformada, o
estado das relagfes de forga simbdlica (Bourdieu, 2004, p. 139 — 140).

A leitura de mundo pode ser efetivada através da linguagem e, mediante a
interpretacdo da propria linguagem, pode-se realizar novas percepc¢des de mundo,
posto que, ao conduzir visbes de mundo e singularidades humanas, a linguagem é
vista enquanto a propria expressdo da pluralidade e plurissignificacdo de cenarios
criados pelos agentes sociais. Em fungcao disso, a linguagem ndo tem apenas a
proposicdo de transmitir ou de informar, de modo neutro e despretensioso. Ela
assume, diante do seu apropriamento, a posi¢cao que o falante ocupa, em que culturas

e ideologias sédo colocadas em cena. Dessa forma, Bourdieu (1989) aponta que o
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poder ndo esta diretamente nas palavras utilizadas para produzir textos, mas na
legitimidade que lhes é conferida. Nessa perspectiva, para o autor, o poder simbdlico

é lido, fundamentalmente, como um poder de construcao da realidade. Tal poder,

O poder simbdlico “faz ver e faz crer”, transforma a visdo e a agédo dos
agentes sociais sobre o mundo — e desse modo, o mundo. E um poder “[...]
guase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forga
(fisica ou econdmica) e sO se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado
como arbitrario [...]"” (Bourdieu, 1989, p.14).

Assim, o poder simbdlico apresentado pelo autor detém as possibilidades de
reafirmar o direcionamento instantaneo do mundo, designando valores, classificacdes
hierarquicas e conceitos que se dispdem aos agentes como simples, naturais e
desinteressados. Para o autor, € diante do poder simbdlico realizado na linguagem
que se realizam as lutas ideoldgicas que corroboram com o carater social da
linguagem. A forca das palavras e das linguagens exercem, com isso, suas
intencionalidades comunicativas e tramitem valores e significados ao cotidiano das
pessoas, configurando, assim, formas de dominacgéo e exercicio do poder.

Nessa seara, em Bourdieu, nota-se, em alguns pontos, que o poder requer a
cumplicidade alheia em que, para ser exercido, precisa o0 reconhecimento do
dominado, ou seja, o papel ativo do agente do poder para mesmo para aceitar o
processo de poder e de dominacdo. Entretanto, Foucault (2011), que também
apresenta algumas acepc¢bes acerca do poder e dos seus dispositivos sociais,
transmite um carater mais fluido, intangivel em relacdo aos apontamentos de
Bourdieu. Por isso, neste texto, serdo considerados o0s pressupostos de Michel
Foucault. Para o referido autor, o poder pode ser lido enquanto um funcionamento,
um mecanismo realizado a partir de “regimes de verdade” estabelecidos o “poder mais

se exerce do que se possui’:

O estudo desta microfisica supde que o poder nela exercido ndo seja
concebido como uma propriedade, mas como uma estratégia, que seus
efeitos de dominagdo n&o sejam atribuidos a uma ‘apropriacdo’, mas a
disposi¢Bes, a manobras, a taticas, a técnicas, a funcionamentos; que se
desvende nele antes uma rede de relacBes sempre tensas, sempre em
atividade, que um privilégio que se pudesse deter; que lhe seja dado como
modelo antes a batalha perpétua que o contrato que faz uma cessao ou a
conquista que se apodera de um dominio. (Foucault, 2011, p. 29).

Para o filosofo francés, as relagcbes sociais estabelecidas através da

comunicacao, do dialogo, da linguagem e das trocas de saber séo relagbes de poder,
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tendo em vista ndo serem unicamente advindas entre o Estado e os cidadaos ou na
linha fronteirica entre as distintas classes sociais existentes. Ao contrario, para ele, as
relacbes ampliam-se sob o viés da sociedade, apontando que “em nivel dos
individuos, dos corpos, dos gestos e dos comportamentos” (Foucault, 2011, p.30), isto
€, inimeros fatores podem ser interpretados como determinantes para tal fenémeno.

Anteriormente, na sociedade caracterizada como burguesa, o poder era
concentrado na figura dos soberanos, dos que ditavam ordem e possuiam a
autoridade, entretendo, houve um deslocamento de tal fen6meno social, fazendo com
gue o poder fosse ramificado nas diversas instituices e normas que surgiram. Dessa
forma, passou a existir uma “economia dos direitos suspensos, relativa ao nascimento
e aperfeicoamento das novas técnicas do poder, quais sejam: a disciplina, a reclusédo
e a vigilancia incessante” (Foucault, 2011, p.16, p.21). Com isso, 0 poder passou a
ser redirecionado e, automaticamente, ampliado a medida que novos dispositivos de
regulamentacao foram implementados e, de certa forma, aceitos.

Além disso, é importante apontar que as novas formas de controle social, lidas
como “minucia dos regulamentos”, do “olhar esmiugante das inspegdes” e do “controle
das minimas parcelas da vida e do corpo” (Foucault, 2011, p. 136), estdo cada vez
mais presentes nos aparelhos que disseminam ideologia na sociedade: nas familias,

nas igrejas, nos quarteis, nos hospitais, etc. Portanto,

Na oficina, na escola, no exército funciona como repressora toda uma
micropenalidade do tempo (atrasos, auséncias, interrupcfes das tarefas), da
atividade (desatencdo, negligéncia, falta de zelo), da maneira de ser
(grosseria, desobediéncia), dos discursos (tagarelice, insoléncia), do corpo
(atitudes ‘incorretas’, gestos ndo conformes, sujeira), da sexualidade
(imodéstia indecéncia). [...] € utilizada, a titulo de puni¢ao, toda uma série
de processos sutis, que vao do castigo fisico leve a privac8es ligeiras e
a pequenas humilhacbes. Trata-se ao mesmo tempo de tornar
penalizaveis as frac6es mais ténues da conduta, e de dar uma funcéo
punitiva aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho
disciplinar. (Foucault, 2011, p. 172, grifos meus).

Os processos aparentemente sutis de punicdo podem ser ampliados,
atualmente, no contexto das redes sociais, atraves do compartilhamento e publicacédo
de textos que violam os direitos individuas e coletivos dos seres humano que nao
foram “adestrados” pelo poder social imposto. Esse poder, citado na obra foucaultiana
e também compreendido no século XXI, apresenta a disciplina proposta como um
poder que “tornando-se invisivel: em compensacdo impde aos que submete um

principio de visibilidade obrigatéria”. Isso porque a “disciplina, sdo os suditos que tém
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que ser vistos” (Foucault, 2011, p. 170). Vé-se, entdo, que o poder disciplinas tem um

objetivo superior:

adestrar para retirar e se apropriar ainda mais e melhor. Este poder fabrica
os individuos, tomando-os como objetos e instrumentos do seu exercicio.
“Nao é um poder triunfante”, € um poder “modesto”, entretanto, “permanente”.
Seu sucesso deve-se a utilizagdo de instrumentos simples, como o “olhar
hierarquico, a sancédo normalizadora e o exame (Foucault, 2011, p. 164).

Esse poder vigilante funciona como uma méaquina que induz a producéo de
individuos que vivem nesse campo permanentemente. Entende-se que isso favorece
a repercussao de tal fenbmeno na sociedade, uma vez que o poder €, em suas
entrelinhas, absurdamente discreto e indiscreto: enquanto estd em toda as partes
constituintes da sociedade, monitorando continuamente os responsaveis pelo ato de
controlar, também se apresenta e funciona, na maioria dos momentos,
silenciosamente, respectivamente (Foucault, 2011).

Diante da discussédo do autor, infere-se que a necessidade de, em tempos
como os vivenciados, em que os aparelhos de poder estdo ainda mais rigidos,
abandonar concepcdes de que o poder é o responsavel por gerenciar as proibi¢des,
é uma maneira de evidenciar o preconceito. E necessario entender o poder como uma
ferramenta que produz personas, que produzem 0s regimes, as repressoes, etc.
Nesse sentido, Foucault (1988, p. 13) salienta que “é preciso pensar os problemas
politicos ndo em termos de ‘ciéncial/ideologia’, mas em termos de ‘verdade/poder”,
isto &, ler a sociedade e suas faces criticamente.

Tais resultados sdo visualizados com intensidade nas midias, nas redes
sociais, locais onde o poder, mesmo silencioso, em algumas leituras, € vigente. As
estratégias para o mantimento da dominacéo online podem ser lidas em aspectos de
combinacéo, de adaptacao e de mistura, que refletem em uma legitimacéo do poder.
A instituicAo moderna das redes sociais ocupa, assim, um espago que a confere
determinado poder a medida que ha o carisma, as atualiza¢cdes das ferramentas —
sugerindo o acolhimento e a satisfacdo do seu uso, elementos de afetividade e de
falsa demonstracao de interesse no bem estar alheio. As redes se colocam e séo
colocadas como instancias que representam valores sociais prestigiados.

Diante disso, o poder, através do uso da linguagem e da sua representacéo
social, ocorre desde a atuacao do Estado, enquanto instancia lida como superior, até

as relacdes, que sdo concretizadas e exteriorizadas através de atores e seus
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dispositivos. Nisso, concebe-se, sendo assim, a ndo verticalidade do poder e sim a
formacdo de redes e de estratégias eficazes de dominacdo. Logo, o elo entre a
linguagem e a ideologia fica nitido: da-se por meio da manifestacdo de realidades
vivenciadas, perante sua concretizacdo da sociedade. Isso, pois, a ideologia € lida
como parte “imanente a realidade, é indissociavel da linguagem” (Fiorin, 2003, p. 55).
As leituras, as visbes de mundo sdo vinculadas a linguagem. Dessa forma, as
discussdes e comentarios lidos nas redes sociais sdo a expressao da vida.

Na internet, mais precisamente nas redes sociais, a auséncia do dialogo real,
|é-se como offline, geram a confeccdo de comentarios/posts/tweets que se fecham em
uma negacao em relacdo ao outro. Assim, o movimento do silenciamento, de poder,
sem neutralidade, entre os discursos, como forma de negagédo da argumentacao e
leitura alheia, acaba sendo potencializado através do anonimado, conforme abordado
no artigo anterior. Nesse contexto comunicativo e extremamente necessario de
compreensao e inferéncias distintas, parte fundamental do crescimento intelectual,
humano e leitor, ao invés de haver o predominio da a “marcha civilizatéria do ser
humano” que renuncia “do uso da for¢a para empregar a persuasao” (Fiorin, 2015, p.
11), ha o uso da palavra como meio de prestacao de servico ao ddio, a violéncia e a
agressividade.

Nesse sentido, “mais comunicagao significa em um primeiro momento, acima
de tudo, mais conflito” (Sloterdijk, 2014, s.p).” A agressividade verbal online, entendida
como ferramenta que divulga comportamentos e discursos agressivos em relagéo ao
outro, € verificada como uma face inédita das inquietacbes que patenteiam as
relacbes através da linguagem. A linguagem se sobressai em relacdo a prética da
violéncia por meio de debates, de bate-papos, tendo em vista o dialogo pressupor e
necessitar de um minimo de conhecimento da outra parte para que a troca de palavras
comporte, em determinado momento, alguma agressividade.

Contudo, a abdicagéo a violéncia por intermédio da linguagem, como eixo de
estruturacdo social, € um indicativo da perversdo que ha na humanidade desde o
processo civilizatorio. A violéncia verbal das midias indica a potencialidade da lingua
e de suas indefinicGes e contradi¢cdes no ciberespaco; isso, pois a palavra, ao passo
que compartilha de um carater fluido, plurissignificativo e preenche de diversas
possibilidades do ciberespaco, também manifesta sua “vocacéo para o dizer e o
silenciar, construir e destruir, juntar e separar, identificar e diferenciar’ (Saldanha,
2013, p. 101).
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Assim como as pessoas sao reguladas, algumas, por praticas sociais,
infelizmente, vigentes — machismo, misoginia, preconceito, politica, o discurso
também é monitorado. Novos dispositivos, novas tecnologias requerem dos seus
usuarios uma maneira diferenciada de interacdo. Isso faz refletir sobre a linguagem
enquanto fenbmeno que ndo é “fixo” (Foucault, 1988, p. 56). Maleavel, dialdgica,
hibrida e repleta de significacbes, a linguagem ganha novos aderecos que Sao
direcionados por cédigos estruturantes que inconscientemente, através das

interpelacdes, moldam os seres humanos. Assim,

A linguagem é um fendmeno extremamente complexo, que pode ser
estudado de multiplos pontos de vista, pois pertence a diferentes dominios.
E ao mesmo tempo, individual e social, fisica, fisioldégica e psiquica. Por isso,
dizer que a linguagem sofre determinac@es sociais e também goza de uma
certa autonomia em relacdo as formacgdes sociais ndo é uma contradi¢cdo
(Fiorin, 2002, p. 8).

Reafirma-se que h& uma linha ténue entre a suposta autonomia da linguagem
e dos aparelhos ideoldgicos que a molda. Segundo Foucault (2002), existe na
sociedade varios fluxos que direcionam as subjetividades humanas, ou seja, as artes,
0s textos, as redes sociais e demais meios de exploragdo da linguagem sao
cotidianamente monitorados e reajustados conforme a intencionalidade das poténcias
midiatica e ideoldgica. Esses fluxos se tornam ainda mais severos e significativos para
um “regime” de estereotipacado através da intensidade em que as interferéncias e
padroniza¢des ocorrem.

A linguagem virtual, por exemplo, para além de um instrumento de
comunicacao, representa a persona humana e instancias que aproximam os conceitos
de ser, colocar-se e apresentar-se diante a sociedade online-contemporanea. O ser
humano da atualidade habita 0 mundo expondo sua cultura e subjetivacdo. Dessa
forma, os discursos disseminados nas redes sociais possuem uma linguagem que se
torna um produto extraido do interior da sociedade a medida que suas leituras,
advindas de contextos ideoldgicos socioculturais, sdo correlacionadas.

Essa heterogeneidade das vozes sociais é considerada a interiorizagdo da
dialogicidade. Os textos produzidos pelos sujeitos séo, por essa razao, considerados
construtivamente ideoldgicos, tendo em vista uma resposta ativa dos pensamentos,
das crencas e das vivéncias humanas exteriorizadas. Por essa raz&o, o discurso,
tampouco as vozes sociais, ndo séo produtos isolados, unicos ou limitados. S&o

discursos produzidos a partir de uma realidade e de outros discursos que Ssao
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incorporados enquanto circulam socialmente. E importante, nesse viés, enfatizar que
0 sujeito produtor dos discursos nado é assujeitado. Ele é participe do emaranhado de
vozes, pois a sua historia € Unica perante a emancipagdo da consciéncia
singularizada.

Pode-se se dizer, assim, que as personas que produzem os discursos integram
dois grandes eixos: a integridade singular e a integridade social (Fiorin, 2009). Isso,
pois, tratam-se de eventos Unicos que ressoam de condi¢des individuais e claras do
dialogo social e interagem concretamente, através da producdo do discurso, com
vozes sociais de maneira particular. Exemplos dessa interpretacdo sao o0s
comentarios que circulam nas redes sociais: sdo unicos, com propriedades estilisticas
e semanticas peculiares, entretanto, se difundem a medida que sao incorporados em
outros posts, comentérios, etc.

O cidaddo pos-moderno habita, além de todas as faces edificadoras da
esséncia, da singularidade e do fazer humano, o mundo cibernético, como ja
mencionado neste trabalho, de modo simultdneo. Nessa existéncia, que é lida como
0 espelhamento das vivéncias realizadas na vida offline, ressoam algumas novas
posicdes-sujeito, readequadas na internet, que, diante de nuances, aparentemente
silenciosos e despretensiosos, dos sistemas ideolégicos e de poder instituidos,
disseminam &dio, construindo textos carregados de discriminacdes e de intolerancias.

Essas personas reconfiguram a linguagem virtual para distribuir contetdo
inadequado e desrespeitoso, que ferem os direitos e a dignidade humana. Por fim, o
sujeito existe no espaco online através da linguagem e a linguagem, em si, ndo existe
se nao estiver intrinseca ao contexto social, as experiéncias, a bagagem cultural.
Nessa relacdo é que se observa a concretizagdo da comunicagdo, no caso dos
discursos de 6dio, perversa como um dispositivo de poder.

Com base nesses apontamentos, como forma de ilustracdo, explanacéo e
reflexdo sobre tais dispositivos de poder e suas peculiaridades, apresentar-se-a, na
secdo seguinte, sobre a violéncia nas redes sociais, mais precisamente, na rede

Twitter.

3 280 CARACTERES DE VIOLENCIA: REDE SOCIAL TWITTER

A incessante atualizacdo das esferas online corrobora com a ampliacédo da

producdo e da circulacdo de novos enunciados/publicacdes. A formacéo de perfis
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surge, assim, com varios vieses detentores do saber: politicos, econémicos, culturais
e sociais, amplamente marcados, em sua maioria, por intolerancia e radicalismo. Com
frequéncia, assuntos polémicos citados em postagens das redes sociais sao tomados
por uma descontrolada e insensata furia, justificada por fatores externos e por
irracionalidades.

As publicacdes, além de permitirem a interacdo, o compartiihamento e o
comentario, sdo regidas e direcionadas as personas através de algoritmos
estabelecidos previamente pela organizacdo de dados das redes. Essa atividade,
prépria das empresas, infelizmente néo é conhecida por todas as pessoas e favorece
a disseminacdo de bolhas, caracterizadas, principalmente, por nao terem o
discernimento racional do sujeito que ocupa, ha web, a posi¢cao de perfil-usuario, o
que se torna um paradoxo em meio ao contexto social brasileiro que presa pela

padronizacdo dos corpos, dos pensamentos e das acdes (Belem, 2018).

No ciberespaco, pela auséncia de informacdes que geralmente permeiam a
comunicacao face a face, as pessoas sao julgadas e percebidas por suas
palavras. Essas palavras, constituidas como expressGes de alguém,
legitimadas pelos grupos sociais, constroem as percepc¢des que os individuos
tém dos atores sociais. E preciso, assim, colocar rostos, informacdes que
gerem individualidade e empatia, na formagédo geralmente anbénima do
ciberespaco (Recuero, 2010, p.27)

Pode-se ler as publicacbes, os perfis e paginas como representacdes
performaticas da posi¢cao-sujeito da vida real — offline, adequada para uma posicéo-
sujeito-perfil — online. Isto €, uma nova maneira de concretizacdo de discursos ja
proferidos. Nas redes, as palavras e demais recursos semiéticos e de subsidio para
manifestaces discursivas, sdo fatores que aproximam os perfis, com o auxilio dos
algoritmos, para que performances sejam materializadas e, assim, viralizadas,
segregando determinados pensamentos. Além dos artificios de linguagem, como
abreviacOes, caracteres, elementos graficos, videos curtos, combinacdes de letras e
simbolos do teclado, emaoijis, etc, conforme citado na se¢éo anterior.

As trocas e diadlogos sobre percepgbes, mesmo que, em algumas leituras,
vistas de forma preconceituosa, sao tecidas entre os atores das redes sociais. Logo,
de acordo com Recuero (2010, p. 29) “é através da comunicagéo entre os atores no
ciberespaco [...] que a identidade desses é estabelecida e reconhecida pelos demais,
unindo-o0s.” A mediagao realizada pelo ciberespaco, nesse caso, traz questdées como

a facilidade comunicativa, o distanciamento entre os atores, a normalizacdo do
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anonimato e a intensificacdo de perfis fake a tona, justificando como os lacos das
redes sociais, sejam eles relacionais ou os de associacdo — denotam a real interacao
entre 0s sujeitos-perfis e a necessidade de participacdo a uma instituicdo online
(grupo), respectivamente, séo significativos em termos de expansé&o discursiva.
Todos as potencialidades citadas facilitam a proliferacdo das redes sociais e
aderéncia de inuUmeras atualizacbes que, além de atrairem o usuario, incitam ao
manuseio diario e constante. Ademais, encontrar um espago para enaltecer sua voz
€ um dos fatores que mais enaltece o uso das redes sociais e a edificacdo de seus
diferentes tipos. A auséncia concreta de uma plateia permite que exista uma licenca
alicercada e permanente para o desenvolvimento de pensamentos e ideologias. Ao
conectarem-se a outros perfis com o mesmo teor, ha o florescimento de um campo
fértil protegido pelo sentimento do anonimato e do distanciamento. Correlacionado a
esse item esta a escolha pela rede social, tendo em vista que essa € a acao inicial
realizada por um sujeito para expor suas leituras na web, ou seja, ndo se trata de uma

atitude aleatéria. Segundo Silva et al. (2011, p. 449),

A fim de manifestar-se e atingir seus objetivos danosos, o discurso de 6édio
deve ser veiculado por um meio comunicacional. Esse meio é escolhido de
acordo com o periodo histérico vivido pelo autor, com suas condi¢Bes
aquisitivas e de acesso as tecnologias, com o publico visado por este, entre
outras variaveis. Inclusive, pode-se dizer que o discurso € tanto mais nocivo
guanto maior o poder difusor de seu meio de veiculacéo.

Levar esses aspectos em consideracdo € um indicador de como os discursos
de &dio sé@o planejados e intrinsecos a vida cotidiana das pessoas. Se ha séculos o
acesso aos livros, as reunides a multiplicacdo de ideias eram restringidas somente
entre o publico que sabia ler e tinha maior poder aquisitivo e prestigio social, hoje essa
habilidade se alastra com rapidez devido a democratizacdo e a proliferacdo
tecnolégica. Conquanto que as peculiaridades das redes viabilizem abundante
intercambio entre culturas, sociedades e seres humanos, também beneficiam
contetdos perniciosos. Tal situacdo, mesmo com a existéncia das denominadas
politicas de privacidade, séo recorrentes.

Bem-David e Matamoros-Fernandez (2016) dissertaram, em seus estudos, que
h& uma l6gica das plataformas online favorecerem gque pessoas ou grupos continuem
alcancando novas audiéncias, recrutando novos membros e criando comunidades de

odio que possibilitam que a violéncia saia das telas e alcance as ruas. Entretanto,
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mesmo com esses estudos, vé-se 0s administradores das redes sociais nem sempre
cumprindo com a real necessidade de monitoramento das redes, como é o caso da

rede social Twitter.

3.1 Rede social Twitter

No Twitter, rede social selecionada para este trabalho, apresenta um servigo
de microblog, Twitter, caracterizado por ser um espaco de troca de textos curtos, até
280 caracteres, chamados de s e de com inumeras possibilidades interativas: curtir,
retweetar e retweetar com comentarios. Enviar e receber mensagens e postagens em
tempo real em sites, por meio do website do servico, por SMS e por softwares
especificos de gerenciamento. Devido a sua rapidez e dinamismo, a rede tornou-se
fonte de noticias e informacdes de cunho social. Contudo, torna-se importante
analisar, ndo somente suas facilidades e recursos, mas sim suas politicas e estudos
recentes sobre a rede.

Com a intencéo de intensa renovacgao e aprimoramento, a rede ofereceu novos
termos de seguranca em 2018, apontando que “ndo € permitido promover violéncia,
ameacar ou assediar outras pessoas com base em raca, etnia, nacionalidade,
orientacdo sexual, sexo, identidade de género, religido, idade, deficiéncia ou doenca
grave" (Twitter, 2018).” A redagdo salienta a austeridade aos discursos de édio e
reforca outro elemento, que a rede norte-americana se utiliza da Inteligéncia Artificial
para deletar tweets ofensivos e notificar os usuarios responsaveis. Essa adequacao
nas politicas da empresa ocorreu com mais vigor em 2018, uma vez que, em 2017, 0
CEO do Twitter, Jack Dorsey, idealizador da plataforma, 2006, questionou seus
seguidos sobre possiveis melhorias que poderiam ser realizadas. Dentre o0s
comentarios, apareceram sugestdes de denuncias de hate speech, rigor em relacéo
aos tweets ofensivos e transparéncia dos perfis (Silva, et, al., 2019, p. 473).

De acordo com a Agéncia Mestre (2022), o Twitter possui 40,9 milhdes de
usuarios no Brasil e mais de 500 milhdes de tweets sdo publicados diariamente — o
gue equivale a cerca de 5.787 tweets por segundo (Valor.Globo, 2022, s.p). Atrelado
a isso, aponta-se que 67% das empresas utilizam a rede social como integrante das
estratégias de Marketing Digital, sendo o Brasil o pais em 4° lugar no ranking de
audiéncia do Twitter desde 2021. Os dados indicam que, mesmo com inimeras redes

sociais disponiveis e com, talvez, mais usuarios ativos, os administradores ainda
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inventem no Twitter. Ademais, no que se refere ao perfil dos usuarios que acessam
ao Twitter, a mesma agéncia realizou um levantamento que aponta alguns tracos dos
perfis — com base em informacdes vistas na rede social — dos chamados

informalmente de “tuiteiros.”

66% dos usuarios se identificam como homens; majoritariamente, o Twitter é
acessado através de dispositivos méveis (80%); 42% dos usuarios acessam
a rede diariamente; a idade dos usuarios varia entre 18 e 49 anos, sendo que
38% tém entre 18 e 29 e 26% entre 30 e 49 anos. Constatamos, também:
61% dos entrevistados acessam a rede, ao menos, uma vez por dia; 57% ja
utiliza a rede social ha mais de 3 anos; 44% dos usuarios passaram a utilizar
mais a rede social devido a pandemia; nos préximos 12 meses, 61% dos
usuarios pretendem manter a frequéncia de uso ou aumenta-la.

Com os dados expostos, compreende-se como ocorre 0 dinamismo
comunicativo entre as geracfes e como elas redirecionam pensamentos e ideologias
disseminadas nas redes. Trata-se assim de um ambiente que “mistura elementos
autorais e pessoais, indicagoes, links, etc. a elementos de edicdo em tempo real —
escolha de RTs a medida que o fluxo informacional se movimenta em conversacdes
paralelas” (Santaella; Lemos, 2010, p. 79). Caracterizado, ainda, pela democratizacéo
das informacbes, mas que, em situacdes, permite refletir sobre suas politicas de
seguranca e privacidade.

No tocante a Seguranca de Crimes Virtuais dissertada e publicada pela rede
social através da Central de Ajuda, mais especificamente a “politica de propagacao
de &dio”, Ié-se que a missao do Twitter é “oferecer a todos a possibilidade de criar e
compartilhar ideias e informacdes, além de expressar suas opiniées e crencas sem
nenhum obstaculo. A liberdade de expressao é um direito do ser humano.” Paralelo
a isso, asseveram nao ser permitido o preconceito, tampouco o incentivo a violéncia,
ameacas com base em diferencas culturais, sociais, étnicas, orientacdes sexuais,
identidades, etc (Twitter, 2022). Outrossim, os travestis e transexuais integram “o
grupo de pessoas sofrem assédio online de maneira desproporcional” e séo
denominados pela plataforma de “categoria protegida”, o que reitera uma proposta
desigual na apropriagcdo do termo e da integracdo das pessoas e de suas

singularidades.

E proibido direcionar a alguém declaracdes ou tratamentos repetidos ou
outros conteddos com intencdo de desumanizar, degradar ou reforcar
estere6tipos negativos ou nocivos sobre uma categoria protegida. Isso inclui
atribuir o género incorreto a pessoas transgéneras. Também proibimos a
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desumanizacdo de um grupo de pessoas, com base na religido, casta,
idade, deficiéncia, doenca grave, origem nacional, raca, etnia, sexo,
identidade de género ou orientacdo sexual (Twitter, 2022).

Somadas aos fatores acima, estdo as imagens historicamente associadas a
propagacao de odio - nazismo, simbolos, imagens que representam pessoas em
condi¢cdes degradantes, manipulacdo de imagens com fins odiosos; recursos que
facam referéncia a assassinos em massa como forma de entretenimento. Mesmo
que todos esses itens sejam ressaltados pela plataforma, h4 a ressalva de que
“alguns Tweets podem parecer apresentar conduta de propagacao de 6dio quando
vistos de forma isolada, mas podem néo transmitir a mesma impressao no contexto
de uma conversa mais abrangente”, o que demonstra que os crimes de 6dio ainda
podem ser questionados e, se entendidos como consensuais, dentro de um grupo
especifico, por exemplo, a denuncia é desconsiderada.

Com o propoésito de compreender e, até mesmo refutar algumas das normas
vigentes e nem sempre postas em pratica do Twitter, a empresa virtual e televisiva
Olhar Digital, considerada o principal portal de tecnologia do Brasil, publicou, em
2021, um estudo denominado “Universo Trans”, que foi desenvolvido pela empresa
especializada em Marketing Digital, Zygon, uma pesquisa sobre o teor das menc¢des
sobre as pessoas trans no Twitter. O estudo identificou que 88,6% séao relacionadas
a transfobia. Apds a transfobia, o assunto mais abordado, dentro dos assuntos que
envolvem o grupo LGBTQIA+, é a questao identitaria, com 4,78% das menc¢des —
énfase no pronome neutro e nome social. Na sequéncia, aparecem: identidade
(4,78%), luta e aceitacdo dos demais grupos (4,03%), oportunidade — mercado de
trabalho (1,51%) e corpo e movimentos de transi¢ao (1,07%).

Outro fator importante relatado pelo estudo, foi que “70% das pessoas trans
ou travestis pretas e periféricas falam mais sobre racismo associado a temas como
corpo e transicdo, oportunidade e identidade, do que sobre os demais assuntos
relacionados a seus estilos de vida” (Olhar Digital, 2021, s.p). Entende-se que
posicionamentos com esse teor podem ser viralizados com mais rapidez, gerando,
assim, um alcance eficaz ndo s6 do tweet, mas sim do seu conteudo, da delacao
realizada. Recentemente a rede social realizou uma alteragcdo, de certa forma,
silenciosa, que somente apds alguns dias os usuarios visualizaram. Originalmente

apresentava-se a seguinte versao:


https://olhardigital.com.br/2021/09/04/internet-e-redes-sociais/ai-facebook-rotulou-video-homens-negros-primatas/
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proibimos visar outras pessoas com insultos repetidos, tropecos ou outro
conteldo que pretenda degradar ou reforcar estere6tipos negativos ou
prejudiciais sobre uma categoria protegida. Isso inclui o uso de género ou
nome de nascimentos de pessoas transgénero (Twitter, 2023, s.p, grifos
meus).

A ultima frase do excerto, em destaque, foi removida pela plataforma que teve
sua Ultima atualizacdo em abril de 2023. Lé-se tal mudanca como um exemplo de
como os discursos de 6dio e a intolerancia tém passe-livre na rede. Retroceder em
uma politica significativa para as pessoas trans € demonstrar uma conduta que
destoa do acolhimento e do respeito ao proximo e incentiva as ofensas proferidas
por determinados usuarios e grupos.

Diante da leitura acima, fica nitida a fragmentacdo social em que estao
inseridos os sujeitos trans e como, através das redes sociais que, embasadas em
supostas politicas de seguranca e de prevencao contra discursos de o6dio, ainda
possuem suas integridades fisicas e/ou psiquicas comprometidas das mais diversas
maneiras (SILVA JUNIOR, 2013). A auséncia de filtros que supram as necessidades
dos crimes de 6dio e a existéncia de pessoas-perfis que se colocam na posicdo de
disseminar expressodes e violéncia reafirmam “a existéncia em nossa sociedade de
um padrdo heteronormativo, que se consubstancia como verdadeira semente do
preconceito, do repudio daquilo que possa parecer dessemelhante” (Mora; Lopes;
Prandi, 2012, p. 353-374). Ademais, diante de tal leitura e interpretagédo
contextualizada, de acordo com o0 objetivo desta tese, optou-se por analisar os

materiais disponiveis na rede social Twitter.

4 MAPEAMENTO DE COMENTARIOS DO TWITTER: METODOLOGIA E ANALISE

“Crime abominavel, amor vergonhoso, gosto depravado, costume infame,
paixao ignominiosa, pecado contra a natureza” sdo, para Borrillo (2010, p. 13),
algumas das inumeras ofensas direcionadas aqueles que ndo sdo participes da
proposta de “unidade nacional”’, a idolatrada heterossexualidade. Dessa forma,
mediante os dialogos ja propostos neste texto, a invisibilidade social das pessoas
trans esta ligada a fatores econb6micos, sociais e culturais, que asseveram a sua
intencionalidade, sobretudo, aos determinantes: ideologia, cultura e sociedade.

Mesmo com incontaveis projetos e avancos com relacao a aplicabilidade dos direitos
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e da igualdade social, o Brasil ainda € falho nesse quesito. Pensamentos enraizados
ainda, infelizmente, sédo maioria entre os individuos.

Proliferar a invisibilidade ou denegri-la & medida que a exposi¢do de corpos,
pessoas e julgamentos ofensivos sao publicados nas redes, expande e fortifica tudo
que é fruto da normatizacdo e reflete, automaticamente, na formacdo e nos

posicionamentos desumanos vistos em alguns casos. Assim,

As pessoas sdo constantemente influenciadas pelo meio social em que
vivem, seus comportamentos séo instalados e podem ser repetidos gragas
as contingéncias em que o individuo ou grupo social estd exposto, e esse
individuo e/ ou grupo social podem interagir com seu meio social. O problema
ocorre quando grupos sociais comecam estabelecer comportamentos
supersticiosos e preconceituosos, como as afirmagdes de que “pobre é
vagabundo” e que os “médicos sdo superiores.” Ndo ha um Unico fator
determinante, mas diversas praticas culturais, em sua maioria, ligadas a
fatores econdmicos: “ndo compensa olhar para os invisiveis.” Interessante
frisar, que os individuos séo invisiveis, mas o grupo ao qual pertencem
constituem nicho mercadolégico em potencial como, por exemplo, a
“industria da seca” no nordeste brasileiro e a “industria da violéncia”
nos grandes centros urbanos (Gachet, 2007, s.p, grifos meus).

Portanto, tudo que est4d fora do padrdo das classes hierarquicamente
superiores é considerado como motivo de invisibilidade, exclusdo social. Logo, a
invisibilidade € identificada como o resultado de um processo de estigmatizacéo social
que esta presente cotidianamente na vida das pessoas com classes inferiores a
normatividade. Assim, entende-se que, atualmente, grande parte dos individuos deixa
passar despercebido o desrespeito e a falta de humanizacdo com determinados
grupos e pessoas, que sao tornadas invisiveis mediante uma regularizacdo social
vigente. Isso salienta e respalda a importancia de uma leitura atenta e sensivel de
textos/comentarios publicados nas redes sociais com fins odiosos destinados ao

publico trans.

4.1 Pressupostos metodologicos

Os comentérios constituem uma nova forma de comunicacdo na internet. Ao
consentir uma manifestacdo que mescle elementos semidticos — sons, imagens,
hiperlinks, emojis —, eles favorecem novas leituras que podem ser elaboradas atraves
da confeccédo de enunciados e interpretadas a partir de focos de analise distintos. Tais

comentarios, ao disponibilizarem esses e outros recursos, amplificam a comunicagéo
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entre as pessoas e reiteram uma estreita ligacao entre as acdes sociais dos sujeitos
e seus posicionamentos.

Nesse sentido, ao serem utilizados como forma de espelhamento do
pensamento e das agfes humanas, do offline para o online, constituidos a partir de
inameros fatores, representam mesmo que em curtas apresentagdes,
posicionamentos e praticas (des)umanas. Assim, com a intencdo de analisar a
constituicdo desses enunciados, com énfase em comentarios que apresentem
discursos sobre a transexualidade na rede social mencionada, e as implicacdes que
0 seu encadeamento de linguagens representa, esta etapa se utilizara da teoria da

Andlise de Conteudo. Isso porque

A analise de conteudo constitui um bom instrumento de indugdo para se
investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de
inferéncia ou indicadores; referéncias no texto), embora o inverso, predizer
os efeitos a partir de factores conhecidos, ainda esteja ao alcance das nossas
capacidades (Bardin, 1997, p. 137).

A selecdo do corpus de leitura foi baseada nas trés fases de leitura que a
Andlise de Conteudo propde, a partir dos pressupostos de Bardin (1997): a) pré-
analise; b) exploracdo do material; c) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A primeira etapa diz respeito a sistematizacdo das ideias e o
estabelecimento dos indicadores para leitura e interpretacédo dos dados coletados, isto
€, compreensao e realizacdo de uma leitura flutuante, em que se tem um primeiro
contato com os dados propostos para andlise; a definicdo desses; a construcdo de
indicadores interpretativos.

Quanto a segunda fase, exploracdo do material ou codificacdo, consiste na
construcdo de operacoes de codificacdo. Consideram-se os textos selecionados em
unidades de registros, em que ha a realizacdo de uma classificacdo e agregacao de
informagdes. No caso deste trabalho, as unidades de registro foram embasadas nos
direcionamentos dos discursos, em relagéo a categoria de analise elencada (quadro
1) e nas palavras utilizadas pelos usuarios da rede para comentarem sobre o assunto.

Correspondente a dultima fase, tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéo ou categorizacdo, na qual se observaram os dados obtidos e, a partir
deles, verificar-se-4 como as tematicas de inferéncias sobre transfobia — discurso de
odio, agrupando os recortes de forma que conduzam a uma analise mais complexa,

contextualizada, relacionam-se. Propde-se uma leitura ampla e reflexiva do material.
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Para sistematizacdo da analise, tem-se como proposta as categorias de analise

citadas abaixo:

Quadro 1: Categorias de andlise

( CATEGORIAS DE ANALISE }

4 ™

Expressdes pejorativas e vocabulos ofensivos;
Y, "

1 |
F )

Recursos digitais de comunicagéo;

|nvi5'|b'||izagﬁo da condigﬁo trans;
L o

| ] |
r ™

Distorgéio da singularidade trans;

Comentario com teor religioso;
L -

[l 1
i ™

Viclag&o dos Direitos Humanos;

Machismo estrutural.
L o

\ J

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Todas as categorias de analise foram escolhidas, tendo em vista apresentarem
aspectos considerados relevantes para a constituicdo analitica desta tese. Em suas
especificidades, salienta-se que as duas primeiras categorias, que serdo analisadas
neste artigo — expressdes pejorativas e vocabulos ofensivos e recursos digitais de
comunicacao — representam fatores relevantes ao uso da linguagem e suas inUmeras
possibilidades de manifestacéo e construcéo de inferéncias. Assim, foram eleitas pois
se entende que a linguagem e o modo como é administrada, sobretudo, no ambito da
internet, associadas ao cotidiano e as a¢des dos sujeitos participes de uma sociedade,
séo elementos primordiais para execucéo e proliferacao de discurso de 6dio nas redes
sociais.

Outra peca fundamental para justificar ambas as categorias, depreende-se da
leitura de que o fendmeno discursivo da proliferacdo de enunciados e de mensagens

virais de 6dio é realizado com especificidades distintas, o que também pode favorecer
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a dimensédo colaborativa de textos com teor odiosos, fazendo com que néo sO a
disseminacdo e o compartilhamento sejam enfatizados, mas, principalmente, a
receptividade e a assertividade com que sao alavancados. Ainda, abordar sobre esses
eventos da linguagem em didlogo com relagcbes de poder, de hierarquia e, acima de
tudo, com encadeamentos preconceituosas que, infelizmente, sdo vigentes na
sociedade, € uma maneira de verificar como € o funcionamento da comunicacao
quando as pessoas sdo colocadas na posi¢cao sujeito-usuario-critico e reprodutor de
discursos, isto €, observar como a linha ténue entre o real e o virtual é expressa
através da linguagem.

Propde-se, entdo, essa reflexdo, com uma dimensao ampla de visualizagcéo e
de entendimento da linguagem ndo s6 enquanto constituinte da sociedade, mas,
também, diante de seus significados, contextualizacdes e readequacdes. Ademais,
justifica-se tais categorias pela importancia de abordarem, também: a) a visualizacao
da linguagem e sua edificacéo a partir de simbolos, caracteres, letras, etc; b) o carater
hibrido, maleavel e dialdgico que a linguagem possui ao ser disponibilizada em varios
meios de comunicacao; c) a linguagem como sistema de interacdo, de manifestacao
de pensamentos e de producdo do conhecimento; d) o papel e funcédo social da
linguagem, corroborada através de elementos sociais, de incentivos politicos, de
monitoramento religiosos, de constituicdes familiares patriarcais e demais fatores que
direcionam o ser humano a uma “categorizagéo”. Ressalta-se que 0s comentarios,

através de uma leitura subjetiva, podem pertencer a mais de uma categoria.

4.2.1 Fase 1: pré-analise do material

Nesta fase do trabalho, realizou-se uma leitura dindmica dos comentarios, na
rede social Twitter, com foco no perfii do G1!. Dessa forma, foram lidos,
correlacionados e interpretados todos os comentarios realizados em publicacdes da
conta do G1 que possuiam a palavra-chave trans. Identificaram-se, também,
publicacdes que abordavam sobre variados assuntos em torno do termo, porém nem

todas apresentavam elementos que previamente foram selecionados para esta secéo.

1 O site do G1.com é considerado um portal de noticias brasileiro, monitorado pelo Grupo Globo e com
orientacdo da Central Globo de Jornalismo. Desde 2006, coincidentemente ano de criacdo da
plataforma Twitter, € um dos maiores meios de veicula¢do de informag&o. No Twitter, o perfil do G1
conta com mais de 14 milhdes de seguidores e interacdes didrias em suas postagens. Na sequéncia
deste texto, hd uma explanagédo que justifica a escolha de rede.
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Todos os tweets/publicacdes lidos durante a selecdo sdo originarios de
postagens realizadas no site da empresa que, ao serem compartilhadas como tweet
na rede social, passam a ter novos recursos de alcance, como as hashtags, além de
obterem um novo publico-alvo, fazendo com que sejam compreendidos, nesta leitura,
como tweets. No quadro 2, estdo descritos 0s assuntos/enunciados e seus respectivos
anos - contidos na selecdo de comentarios que abrangem as categorias de analise

elencadas anteriormente:

Quadro 2: Assuntos abordados

ANO ( ASSUNTO )
f N
2020 Medelo de Goids é a primeira mulher trans a disputar o concurse Miss Brasil Mundo: 'Cheguei no
inimaginavel
\ A \_ J
A 4 \
2020 Policia resgata de sequestro vereadora trans do ES
\ ¢ :
2020 Aracaju elege primeira mulher trans como vereadora
. 2\ J
2020 Casal trans comemora mudanga de nome na certiddo: "Nés renascemos. Para uma pessoa
fransgénero, a certidéio é um ato de renascer
= y
’ 4
2020 Mulheres trans presas enfrentam preconceito, abandono e violéncia
L 7
" )
2021 Jovem trans de 19 anos que fez cirurgia de readequagdo de sexo recebe alta em cidade de SC
r L 1
2021 Dia da Visibilidade Trans - Uma mulher transexual foi morta a cada dois dics no pais em 2020,
aponta associagdo
_____
=\ /

{ A

2021 Pela primeira vez, mulher trans é eleita Miss Cuiabd

—.— " y

{ '

2022 Modelo trans brasileira vence concurso mundial de beleza na Itdlia: 'Me sinto orgulhosa da mulher
que me tornei

— L
f

7
=~

2022 "Perceber que vocé é uma pessoa trans e tG num processo de rompimentc é uma coisa muito louca
e inicio, mas vocé vai comegando a lidar, se percebendo, nascendo novamente, e é um processo
de resiliéncia enorme”, diz Acaua

. PN s
N [ 3

2022 Justica determina a inclusdio de homens trans em programa de distribuiclio de absorventes da

Prefeitura de SP

\ v
T T < 7

Fonte: elaborado pela autora (2023).




94

E importante salientar que os res? e res com comentarios?® ndo foram
considerados nesta selecdo, mas sao fatores essenciais para o entendimento do
alcance que os comentarios realizados nas postagens possuem. Destaca-se, ainda,
gue se optou por utilizar o perfil denominado como “geral” do G1, uma vez que cada
regido do Brasil possui um perfil do grupo G1 especifico. Com base nisso, 0s
mecanismos utilizados para realizar a selecdo dos dados, na plataforma, foram,
inicialmente, a apropriagéo da ferramenta de busca avangada com o uso de: #gl.com
#trans, nos anos de 2020, 2021 e 202, conforme quadro ilustrativo nimero 3:

Quadro 3: Especificidades da pesquisa

[ REDE ] PERIODO DE

Comentarios que

TWITTER infegram os tweets e 2020 a 2022 #gl.com #trans
fazem parte do enfoque

da pesquisa.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Expde-se que a escolha pelo perfil do G1 decorre de seu vinculo com
Globo.com, um portal que faz parte do maior grupo de midia da América Latina. O site
€ acessado mundialmente. Conforme uma pesquisa da SimilaWeb (2022), divulgada
pelo Blog Marketing de Contetdo e a Rock Content, que tem a intencionalidade de
auxiliar empreendedores a atingirem seus objetivos quando se trata de marketing, o
portal Globo.com € o 5° mais acessado da América Latina, perdendo para o Google,
YouTube e Facebook.

O site oferece um dos maiores acervos de comunicacdo de toda a web
brasileira. Retne conteudos com vieses jornalistico, esportivo e de entretenimento da
Rede Globo, a emissora que tem a maior audiéncia no Brasil, além de um layout
agradavel, de facil compreensdo e localizagdo. A pesquisa descrita acima foi

divulgada em dezembro de 2019 e, conforme os dados indicadores, o site, no periodo

2 Trata-se da republicacdo do original, para que fique disponivel no perfil do usuario que realizou a
interacao.

8 Funcdo que permite, além da republicacdo, acrescentar comentarios e ideias no texto para,
posteriormente, disponibiliza-lo no perfil.
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de seis meses, recebeu 739 milhdes de visitas. Essa caracteristica garantiu ao portal
a posicao de 41° site mais acessado no ranking mundial.

Além disso, ainda de acordo com a pesquisa, 98,85% dos acessos dos usuérios
ao site sdo organicos, ou seja, as palavras-chave mais digitadas no campo de procura
sao distintas e demonstram o interesse das pessoas por programas e noticias da
emissora Globo. A oferta de conteudos variados que atinjam a diferentes
necessidades e curiosidades dos sujeitos e a possibilidade de interagcdo desses com
as reportagens veiculadas séo algumas das especificidades que corroboraram para a
escolha do portal como objeto de pesquisa.

Entende-se que o reconhecimento mundial do site e, sucessivamente, de suas
redes sociais, 0 numero de acessos e o favorecimento de comentéarios e de didlogos
com os internautas, através da aba comentarios — no Twitter — contribui para o
posicionamento dos sujeitos sobre os conteldos abordados. Ademais, em 2018, o site
divulgou que 8 a cada 10 brasileiros acessam as redes do Grupo Globo, o que reitera
0 reconhecimento do portal e permite que esta pesquisa seja desenvolvida com um

suporte de andlise amplamente lido, além da visibilidade que o dominio tem.
4.2.1 Fases 2 e 3: Exploracdo do material e tratamento dos resultados

Na prética, durante o processo de preenchimento da busca avancada, preferiu-
se o preenchimento individual dos anos 2020, 2021 e 2022, para que a pesquisa fosse
completa e houvesse a possibilidade de uma leitura ampla e unitaria dos anos, com a
intencdo, também, de comparar as publicacées de modo geral. Nessa 6tica, a tabela

abaixo apresenta o numero total e por ano de publicacdes do Twitter do G1.:
Tabela 1: Total de Tweets do G1 - #trans
r 2020 ] [ 2021 ] [ 2022 ] f TOTAL ]
38 23 30 o1

— o J . J ««__J

[

Fonte: elaborada pela autora (2023).

J

Observa-se, na tabela acima, todas as publicagbes que o perfil do G1 publicou

nos anos selecionados. E importante salientar que esses dados est&o reduzidos em
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relacdo ao site da empresa, isto €, fica nitido que os administradores selecionam,
diante de fatores e politicas internas, quais publicacbes serdo duplicadas para as
redes sociais. Nota-se, com isso, que mesmo com a existéncia de termos de
privacidade e possibilidades de “remoc¢do” de comentarios no Twitter, os
administradores realizam um filtro interno de quais publicacdes podem ou néo serem
disponibilizadas.

Além disso, a interacdo entre as pessoas € restrita aos usuarios da plataforma,
bem como o acesso aos comentarios de outros perfis. Diferente das redes sociais, em
gue o acesso as postagens e aos perfis especificos, para leitura, é liberado. Quanto a
oscilacdo entre o numero de publicagcbes nos anos, percebe-se que tal fator esta
relacionado, de modo geral, ao mapeamento de assassinatos de pessoas trans
apontado pela Antra, tendo em vista os dados citados na se¢do anterior, em que
ocorreram, nos anos de 2020, 2021 e 2022, respectivamente, 175, 140 e 131 mortes.
Tais estatisticas direcionam para uma percepcdo numérica, que, em suas entrelinhas,
expressa, também, as violacbes de direitos e deveres, incitacdo a violéncia verbal e
psicolégica, que aumentam cotidianamente, isto €, tudo que diz respeito a fatores
elementares da vida humana.

O aumento significativo de postagens nos anos de 2020 e 2022 pode ser lido
diante de alguns acontecimentos de cunho social e politico que ocorreram: a
pandemia da COVID-194 - teve mais visibilidade nos anos de 2019 a 2022, que
permitiu 0 aumento do uso das redes sociais no mundo todo, uma vez que as pessoas,
genuinamente, necessitam se comunicar. A recomendacao pela OMS, nesse periodo,
era que todos ficassem, se possivel, em seus lares, 0 que resultou no aumento de
individuos que se apropriaram com assiduidade das redes sociais e, assim, realizarem
seus dialogos pessoais e afetivos, atividades profissionais e académicas, etc.

Ademais, nos anos pesquisados, o pais tinha como presidente Jair Messias
Bolsonaro, do partido PL, o qual, em inUumeras manifestacdes publicas de bases
conservadoras, explanava que as pessoas do grupo LGBTQIA+ é “que tém que nos
respeitar’ e que a “minoria tem que se calar e se curvar a maioria” (Congresso Em

Foco, 2022). Além disso, foi um dos opositores do Projeto de Lei da Camara (PLC)

4 Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude foi notificada sobre inmeros casos
de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, localizada na Republica Popular da China.
Com o aumento dos casos, na sequéncia, em 11 de marco de 2020, a COVID-19 passou a
ser denominada pela OMS como uma pandemia, tendo em vista a sua rapida distribuicdo geografica.
Em decorréncia disso, mais de 82 mil pessoas vieram a 6bito somente no ano de 2020 (OMS, 2022).


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/79604
https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
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122/2006, que tinha por funcdo criminalizar a homofobia e crimes resultantes da
discriminacdo ou preconceito de género, sexo, orientacdo sexual e identidade de
género, alegando que o projeto ia contra 0 que mais importante do Brasil: a familia
(patriarcal) brasileira.

Ambas as leituras, citadas em relacdo ao numero de tweets, revelam que outro
fator que salienta 0 aumento das publicacbes é a repercussdo, em sua maioria
negativa, que as postagens tiveram dentre as bolhas sociais. Mesmo com Vvarias
visualizacdes e manifestacbes de 6dio, os sites postavam atualizacbes sobre os
assuntos que estavam relacionados as pessoas trans, 0 que gerava mais
entretenimento para aqueles que postavam seus discursos e, consequentemente,
mais interacdo e aumento dos algoritmos, o que trazia beneficios para o rendimento
financeiro, administrativo e publicitario da rede social.

Nesse viés, tal determinacdo temporal eleita aponta para a importancia que o
contexto social tem na publicizacdo de textos. Aspectos em torno de envolvimento
politico — mudancas em perspectivas governamentais; énfase de aspectos que
abrangem as lutas em torno dos direitos trans; posicionamentos sociais — conquistas,
dados estatisticos e mudancas nas redes sociais — desde politicas de privacidade;
envolvimento assiduo dos usuarios e troca de administradores; aumento expressivo
de comentéarios e de seus respectivos engajamentos; sdo alguns dos indices que
justificam a escolha do periodo.

Com base nisso, realizou-se a selecdo dos comentarios que continham
discursos de édio contra as pessoas trans. Estima-se a leitura de mais de 3 mil
comentarios, incluindo promocdes, discursos ndo-odiosos e, comentarios duplicados.

A tabela abaixo ilustra o numero de textos selecionados:
Tabela 2: Total de comentarios selecionados
[ 2020 ] [ 2021 I I 2022 ] [ TOTAL I
67 24 85 176

N U A

[

Fonte: elaborado pela autora (2023).

)

Durante a leitura dos comentarios, foi impactante a quantidade de comentarios

que continham discursos de édio, transfobia e incitagéo a violéncia contra as pessoas


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/79604
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trans e a anulacdo dos Direitos Humanos. Dos 176 comentarios, alguns trazem essas
referéncias sistematizadas, tais como: a) 56 deles utilizam expressées como: bichona,
puto, viado; X-men; b) 45 direcionam rétulos pejorativos, utilizando o prefixo trans
como: transbezero, transputo, transcaprine; ¢) 22 debocham do uso do pronome
neutro; d) 15 rotulam o sujeito trans como “doente mental”, etc.

Além disso, percebeu-se a incessante repeticdo de comentarios com 0s
mesmos discursos, isto é, textos que se perseveram, sobretudo, com recursos de
pontuagao, como interrogagoes, GIFs, emojis, enfatizando a indiferenca e a falta de
empatia com o teor do tweet e com as personas mencionadas. Além disso, ha a funcéo
da curtida que também € um indicativo de interacdo — vista com énfase nos
comentarios, favorecendo a leitura de que as redes sociais tém conhecimento de seus
usuarios, sobretudo de seus possiveis comportamentos em relagdo aos comentarios
e as postagens, tendo em vista permitir que a interacdo ocorra de diferentes maneiras,
todas de forma significativa.

Como visto na tabela acima, ha uma relagédo coerente entre as publicacdes e o
ndamero de comentarios em cada ano. Novamente os anos de 2020 e 2022 tiveram
énfase, em termos numericos, nos discursos transfébicos. J4 2021, possuiu menor
destaque nos dados, estando de acordo com a pesquisa publicada pelo Mapa da
Violéncia (2021), que aborda que houve, nesse ano, uma reducdo de 7% de
assassinatos, nao fragmentado por grupos sociais. Entretanto, essa peculiaridade nao
reduz a dimenséo odiosa e alarmante que os discursos e quaisquer atos violentos tém
na sociedade.

Outro componente desta leitura que possui relevancia ideoldgica e politica, com
énfase, € a ampliacdo de comentarios no ano de 2022, periodo eleitoral no Brasil, em
que houve extrema polarizacdo entre eleitores. Parte da populagdo favoravel a
candidatura de Luis Inacio da Silva e a outra a Jair Messias Bolsonaro, que possuem
propostas, ideologias e pensamentos distintos sobre o ato de governar.

De um lado, respectivamente, o incentivo a retomada a politica de valorizacao
do salario minimo; fortalecimento de projetos contra fome e pobreza; fortalecimento
da educacdo publica; atendimento & demanda da salde; recomposicdo dos
investimentos em cultura e fomentar a descentralizagéo do acesso ao esporte e lazer;
promocao dos direitos das criancas e adolescentes. Ja do outro, o fomento a garantia
do aumento do acesso a armas de fogo a populacéo; privatizacdo empresas; exclusao

de ilicitude para os integrantes de Orgdos de seguranca; reducdo da taxa de



99

informalidade no mercado de trabalho; ampliacéo o alcance do 5G; melhoria a posi¢ao
brasileira em rankings internacionais de educacéao; incrementacdo acdes para que 0s
estudantes desenvolvam pensamento critico sem conotac¢fes ideoldgicas; combate
ao crime organizado (Senado, 2022)

As propostas e preocupacdes sao evidentemente distintas no que tange ao ser
humano, ao desenvolvimento sustentavel e as reais necessidades de aprimoramento
a nivel de Brasil. Neste ambito de evolucdo e de valorizacdo das singularidades,
excluem-se, nesta leitura, 0s projetos que o incentivo a violéncia, a normatizacédo do
odio, a enfatizacdo e investimento em recursos inéditos, sem ter os basicos
assegurados, etc. Soma-se, portanto, vistos como projetos fundamentais, a promocéo
de politicas publicas educacionais que respaldem o ensino e a aprendizagem de
qualidade, os direitos e deveres das pessoas assegurados, 0 acesso a cultura para
todos, a segurancga, etc.

Tendo esses pressupostos como integrantes desta reflexao interpretativa sobre
0 numero de comentarios com teor odioso obtido em 2022, salienta-se o0s
comportamentos de extrema direita recorrentes no Brasil. Historicamente, ao ser
estudado por pesquisadores de diversas areas, esse fato esta sendo comparado com
um importante marco do pais, a redemocratizacéo, ocorrida em 1985.

Algumas situacdes atuais que reiteram essas acbes sao advindas dos
posicionamentos do ex-presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, que, em
seus discursos, realizava varias apologias ao periodo da Ditatura Militar. Ademais,
dentre as atividades que reafirmam a extrema-direita, estdo: bloqueio de rodovias,
acampamento em frente a quartéis, atos de vandalismo em lugares publico. Nas redes
sociais, essas atrocidades s&o cometidas com o uso de discursos odiosos,
preconceituosos, incentivo a praticas violentas, etc.

Os dados supracitados, contextualizam a selecdo dos comentarios e a
intencionalidade da pesquisa, com pois reiteram o0 pressuposto de espelhamento
social. Na sequéncia, para melhor ilustrar a selecédo dos comentarios, ha o quadro 4,
gue aponta o numero de comentarios lidos, por ano, e sua respectiva categoria de

analise. Aspecto que intensifica a leitura analitico-reflexiva deste trabalho:
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Quadro 4: Categorias de andlise

CATEGORIAS DE ANALISE GBS TOTAL
2020 2021 2022
e =

Expressdes pejorativas e vocdbulos
ofensivos 17 15 15 47

:I 1 —1 L
Recursos digitais de comunicagdio 5 8 10 2%,

|  —  — r

r =y
Invisibilizag@io da condigdo trans 15 14 20 A9

I  —  — I
Distorcéio da singularidade trans 4 5 8 17

k| | | 1 || 1 I‘I

r ™
Comentdrio com teor religioso 15 15 20 50

:I - 1 L
Violag&o dos Direitos Humanos 7 15 18 50

I - —1 I
Machismo estrutural 18 13 20 5]
Ny AN 7 7

Fonte: elaborado pela autora (2023).

As leituras, referentes aos comentarios e suas respectivas categorias, serao
realizadas conforme descrito na introducdo deste texto. Dessa forma, diante do
cbmputo dos comentarios e de seu entendimento mediante as categorias de analise,
optou-se por apresentar, nesta se¢ao do texto, um exemplo de cada categoria, mais
especificamente as duas primeiras categorias, por ano, e uma leitura reflexivo-critica,
conforme as tabelas e consideracdes abaixo. Salienta-se, ainda, que 0os comentéarios
exemplificados podem ser atribuidos a mais de uma categoria de anélise, tendo em
vista a amplitude leitora, em aspectos semanticos, discursivos e contextuais que se
inserem. Durante a analise, os comentarios serdo referenciados conforme ano
descrito no quadro e/ou tweet correspondente e, em alguns recortes, com titulo do

tweet a qual estédo vinculados.
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Quadro 5: Categoria de analise: Expressdes pejorativas e vocabulos ofensivos

(ANOW [ LHBCIAIMY) ] (INTERAC@ES} ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

TWEET
2020 Modelo de Goidas 425
é a primeira Retweets
mulher trans a 347 E g ‘ ‘
dispufur o Tweets com Homem que se veste de mulher, e bicha. Nesse caso e um bichona.
concurso Miss comentdrio Bichona gay representando a beleza da mulher brasileira, Kkkk E 56 no
Brasil Mundo: 7 934 Brasil ‘
'‘Cheguei no Curtidas C
inimagindavel'
J T 1
2021 Jovem trans de 19 49
anos que fez Retweets
cirurgia de 12
rec}dequugao de Tweef's com Porr$@9%@, o cara vai mostrar o bilau para as meninas, fala sério...
sexo recebe alta comentdrio : v Y
em cidade de SC ?2.387
Curtidas
1 1 1 1 I
2022 Policia resgata 17
de sequestro Retweets
vereadora trans 2]
do ES Tweets com Transbezerra?
comentdario
581
Curtidas
~ VA A 7 -

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O descaso pela lingua e por sua semantica, em diversos niveis de
comunicacdo, € um dos fatores que permite a leitura do preconceito em contextos
interativos, no online e no offline. Sendo o portugués uma lingua expressamente
maleavel, multifacetada, dindmica e hibrida dentro de suas variedades, ha muitas
riqguezas morfolégicas que facilitam a criacdo e a (re)adaptacdo de expressdes em
distintos contextos. Dentro esses apontamentos, pode-se afirmar que é mediante a
harmonizacdo de sufixos, prefixos, adjetivacdes e demais aspectos que a semantica
e a estilistica dos vocébulos permitem que a comunicagdo é direcionada. Dessa

forma, de acordo com Sandman (1989, p. 67):

Ha muitas formas de expressar o desapreco, pela lingua: com palavras de
denotacdo pejorativa (sem-vergonha), atribuindo ao homem nomes de
animais (porco, cavalo) ou partes do corpo animal (pata, crina) e com ironia,
etc. Aqui vai ocupar-nos, no entanto, a expressao da pejoratividade por meio
de sufixos (economicismo, breguice, falcatruento) e cruzamentos
vocabulares (pcscépia, de pesquisa e copia, democradura, de democracia e
ditadura).
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Nos comentarios selecionados acima, o uso de palavras ou expressées com
teor pejorativo, isto é, “que exprimem sentido desagradavel ou de desaprovacgao;
depreciativo, despectivo” (Dicionario, 2022) séo frequentes na conjuncdo do
preconceito. Nos enunciados, o uso de vocabulos como “bichona” (2020), “bilau”
(2021) e “transbezerro” (2022) sdo exemplos de tal construgao linguistica com intuito
ofensivo, para denegrir pessoas e singularidades. O termo “bichona”, diante das
regras gramaticais, trata-se da palavra bicho utilizada no grau aumentativo. Porém,
quando colocada em um discurso como o do comentario, exprime uma ideia de
retratacdo de um sujeito com aparéncia e comportamento espalhafatoso ou
escandaloso, também relacionado ao termo, ofensivo, de: “BICHA-LOUCA”
(Dicionario Priberam, 2008). Além disso, é valido ressaltar que a palavra ja se tornou
borddo mundialmente conhecido, criado pelo ator Paulo Silvino “isso € uma bichona”
- comentario referente ao ano de 2020, que proferiu tal frase em varias situacoes
televisivas com o viés humoristico.

O bordéo repercutiu durante a interpretacdo do personagem Silvino, no
programa televiso Zorra Total, pelo humorista Paulo Silvino. Tendo em vista a anélise
da linguagem proposta neste texto, € importante salientar que o programa citado,
veiculado pela TV Globo, exibido de 1999 a 2015, com autoria de Mauricio Sherman
e Mauricio Farias, apresentava, por intermédio da comédia, ndo somente um
pensamento, mas, sobretudo, uma ideologia ressaltada através da linguagem
midiatica. Meio que pode ser considerado como instrumento de dominacdo, que
possui especificidades de alcance a alienacdo humana, mesmo que seja mediado por
uma anedota, na qual, normalmente, as classes estigmatizadas sédo o alvo, isto €, o
preconceito, a discriminagéo, a escassez de recursos e direitos, a legitimagcdo da
exploracdo humana, a naturalizacéo da pobreza, etc. (Chaui, 1980).

O exemplo trazido pelo comentario mostra como a linguagem e suas facetas
reproduzem aspectos do sistema de comunicagao que é modificado & medida em que
a evolugéao tecnologica e as novas ferramentas de interagédo séo disponibilizadas. Isto
e, discursos odiosos disfarcados de bordbes engracados atemporais aparecem,
implicitamente, nas relagbes de dominagcdo, em que as relagbes de classes,
construidas no processo social e histérico da humanidade, sdo identificadas quanto
ao poder aquisitivo. Nesse contexto percebe-se a naturalizacdo de praticas sociais

discriminatorias e repressoras (Simionato, 2003).
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Ademais, no contexto do comentario do ano de 2020, observa-se uma
resisténcia em relagao a real “beleza brasileira”, tendo em vista ser um pais que possui
um imaginario popular, sobretudo quando se trata de uma estrutura fisica feminina,
que possui curvas avantajadas e cintura fina. Caracteristicas que fazem jus ao famoso
“corpo violao”, impulsionado a partir dos anos 1950, durante concursos de miss.
Entretanto, o rotulo de mulheres com o corpo de violdo, sempre sorridentes e
acolhedoras, intensificou-se nos anos 1960 e 1980, mediante campanhas turisticas
de governos do exterior que, em consonancia, com o Brasil, construiram a imagem do
“paraiso tropical”, o qual trazia, como linha de frente, personas femininas com poucas
vestimentas.

A historiadora Denise de Sant’Anna (2022) aponta que a realidade do Brasil é
complexa devido a miscigenacao de africanos, indigenas e europeus. Logo, estima-
se gue somente 5% das pessoas de nacionalidade brasileira possuem tracos do
famoso “corpo violdo.” Vé-se, com essa leitura, como o comentario incita a uma
caracteristica sexista e degradante do ser humano que ja faz parte da construcao
imagética e social do pais, excluindo toda e qualquer singularidade que se faca
contraria, jA que esta vinculado a uma postagem de um concurso de miss, 0 que
salienta a quebra de padrdes de tal disputa.

Como forma de julgamento, nas redes, percebe-se, no comentario, teor
preconceituoso e irbnico que, além de reduzir as peculiaridades do pais, direciona-o
com adjetivagdes de um lugar sem normas, sem padronizagao: “Sé no Brasil mesmo”
ou “Fala sério.” Essa abordagem pode ser correlacionada com a leitura de que as
redes, a sociedade, ndo possuem regras gue deem conta das atrocidades cometidas.
Somado a isso, salientam-se as curtidas expressas no comentario relativo ao tweet
“Modelo de Goias é a primeira mulher trans a disputar o concurso Miss Brasil Mundo:
'Cheguei no inimaginavel”: 7.936 curtidas, além das retweets, que exemplificam o
entendimento de que, embora algumas pessoas ndo exponham discursos com 0 uso
da linguagem, sua leitura, seja favoravel ou néo, faz-se presente quando ha o ato da
curtida. Essa peculiaridade das redes revela uma interagdo, um modo,
aparentemente, silencioso e neutro de comunicacdo, mas repleto de significado
guando lido em um contexto.

Nesse cenario, também em um formato depreciativo, a palavra “bilau” permite
uma reflexdo em consonancia ao sentido pejorativo, uma vez que, conforme o

dicionério informal da lingua, retrata a nomenclatura utilizada para se referir ao 6rgao
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genital pénis. Entre outros sinbnimos expostos sao “caralho, piroca, pinto, pau,
madeira, rola, etc” (Dicionario Informal, 2023). A readequacédo de sexo também é um
dos itens que gera desconforto na sociedade tradicional, j& que a conjuntura do
comentario esta direcionada ao tweet “Jovem trans de 19 anos que fez cirurgia de
readequacado de sexo recebe alta em cidade de SC”, causando enfurecimento e
pressupondo que o sujeito trans cometera crimes ao ser “prestigiado” com a cirurgia,
como o assédio.

O termo “transbezerro” constitui-se da juncdo da palavra “trans” com o
substantivo “bezerro”, que é designado para denominar um animal, assim como vitelo,
terneiro, bezerro ou novilho que sdo vocabulos que descrevem o boi que se encontra
na idade de 1 a 6 meses. Reproduzir a composicdo de uma palavra através da
justaposicdo, na situacao do tweet divulgado pelo G1, exprime algo que vai além de
um processo de formacéao de palavras ou de uma tentativa de incitacao irbnica: traduz
a anulacéo da dignidade humana e as escolhas singulares. Associado ao termo esta
a palavra “traveco”, reproduzida também com intuito pejorativo.

Os vocabulos utilizados para se referir aos sujeitos transexuais sao: mulher
trans e homem trans (Caderno, 2017). A origem da palavra transexualidade vem do
inglés que, por sua vez, estd amparada no latim trans e sexualis. Esse termo, na lingua
francesa, foi visualizado em 1956 (Bruns, 2004). Logo, o vocabulo “transexuais”
passou por varias mudancgas, pois, tradicionalmente, esse termo era definido como
uma pessoa que sofria dissociacdes entre seu fisico e psiquico — disforia de género —
popularmente conhecida como “nasceu no corpo errado”.

A identificacdo de um viés depreciativo na palavra “traveco” vem, além das
questdes culturais e histéricas, também, uso do sufixo “eco.” O uso desse recurso
reporta ao significado de inferioridade, atribuindo um valor desrespeitoso e imoral.
Além disso, apresenta uma subjetividade do sujeito, positiva, quando se trata de uma
peculiaridade relacionada ao tratamento dentro do grupo, ou negativa, que pode
incentivar ou provocar interpretacdes contrarias. Ao passar de alguns anos, o termo
“travesti” adquiriu um teor politico e foi ressignificado, com o intuito de manifestar como
a nomenclatura pode prejudicar o reconhecimento social dessa minoria (Caderno,
2017).

A vista disso, visualizam-se as distingbes existentes entre o transexual e a
travesti e, principalmente, 0s pressupostos teoricos que embasam essas

nomenclaturas e reconhecimento social. Em sintese, compreende-se que a travesti
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tem a intencdo de “estar mulher’” e ndo o de “ser mulher” como é o caso dos
transexuais. Contudo, por mais que essas definicdes estejam disponiveis nas redes
sociais, em livros ou em documentos especificos do grupo LGBTQIAP+, algumas
pessoas desconhecem e acabam (re)produzindo acdes que reiteram a repressao da
sexualidade (Foucault, 1988) e Ilimitam a sociedade a determinados padrées
(Bertolotti, 2019).

Nesse viés, a sexualidade vivencia, desde o século XVIlI, a fase da “repressao
sexual”’, em que o sexo € silenciado e passa a ser limitado somente a reproducao
entre casais heteronormativos. Como forma de suavizar a dimensdo que a
sexualidade apresenta, “a repressao funciona como condenacdo ao
desaparecimento, mas também como injuncao ao siléncio, afirmacéo de inexisténcia
e a constatacdo de que, em tudo isso, ndo ha nada para dizer, nem para ver, nem

para saber” (Foucault, 1988, p. 10). Além disso,

a ideia do sexo reprimido, portanto, ndo é somente objeto de teoria. A
afirmacdo de uma sexualidade que nunca fora dominada com tanto rigor
como na época da hipdcrita burguesia negocista e contabilizadora é
acompanhada pela énfase de um discurso destinado a dizer a verdade sobre
0 sexo, a modificar sua economia no real, a subverter a lei que o rege, a
mudar seu futuro. O enunciado da opresséo e a forma da pregacéo referem-
se mutuamente; reforcam-se reciprocamente. Dizer que 0 sexo ndo é
reprimido, ou melhor, dizer que entre o sexo e o poder a relagdo ndo é de
repressdo, corre o risco de ser apenas um paradoxo estéril. Ndo seria
somente contrariar uma tese bem aceita. Seria ir de encontro a toda a
economia, a todos os "interesses" discursivos que a sustentam (Foucault,
1988, p. 30).

As normas impostas socialmente, nesse caso através da linguagem,
funcionam, portanto, como um dispositivo de poder, em que a padronizacdo €
cumprida em todos os aparelhos ideoldgicos. Dessa forma, esses processos
contribuem para a proliferacdo da violéncia, seja ela fisica, psicolégica, verbal e
possuem o objetivo de regularizar os cidadaos, isto é, ha uma espécie de
adestramento e disciplinarizacdo dos corpos das pessoas. Ao serem postas em
praticas, essas normas controlam uma populacdo por meio de uma imposi¢cao de
condicdes fisicas e biologicas.

Nesse cenario, fica nitido, principalmente, nos trés comentarios selecionados,
a configuracao irénica e de indignacdo que os autores assumem quando publicam
suas leituras, através das possibilidades e recursos de escrita. Sucintamente,

entende-se, cada print destaca essas caracteristicas de uma maneira especifica e
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eficaz: a) comentario de 2020: recurso “kkkkk” que representa uma maneira de rir nas
redes — onomatopeia surgida em meados do século XIX; b) comentario 2021:
“Porr$$@%@”", linguagem 1337, conhecido também como LEET ou LEETSPEAK, que
representa uma alternativa ao alfabeto utilizado na internet — usa varias combinagdes
de caracteres de letras, numeros e simbolos, ASCII ($#%), para substituir as letras; d)
comentario 2022: interrogacao (?) — exposta para questionar o tweet e o seu contetudo
e, até mesmo, ironizar, no caso da noticia, o cargo ocupado pela trans e, assim,
corroborar com a constituicdo de uma unidade nacional com corpos previamente
definidos (Foucault, 1988), além dos recursos de interacdo, como as curtidas, e de
compartilhamento de ideia, como os res.

Essa repressdo também pode ser identificada nesta categoria de analise,
levando em consideracdo os tweets aos quais os comentarios estdo direcionados.
Nota-se que abordar sobre os sujeitos trans nos contextos de concurso de miss,
readequacdo sexual e cargos politicos que tenham visibilidade social causa
desconforto e, consequentemente, afrontas violentas, revoltantes e pejorativas,
concretizadas com o manuseio da linguagem, como também identificado, de outras

maneiras, na categoria seguinte.
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Quadro 6: Categoria de analise: Recursos digitais de comunicacéo

(ANOW ( LHBCIAIMY) ] (INTERACC‘)ES} ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

TWEET
2020 Aracaju elege 585
primeira mulher Retweets
frans como 722
vereadora Tweefs com
comentdrio
6.282
Curtidas
J | I
2021 Jovem trans de 19 49
anos que fez Retweets
3rurgm Sie d rwee]% com J-a! tov.m.d.oo-dr_a;ma: tem que ter mictério em banheiro feminino p trans q
readequagaoc de .. tem piupiu mijar em pé... kkkkkk postei e sai comendo kkidkkkk
sexo recebe alta comentario b .
em cidade de SC 2.5387
Curtidas
1 1 1 1 I
2 O 2 2 Jus‘“ ?q Mas qua parr?. Bes o menstrusn Cars Bossss
determina a 250 2 parT et naa mentram Carshos
- o Retweefs
incluséio de 186
homens trans em I
de weefts com
J.)ro.gbrc‘.mf] comentdrio
stribuigéio de
absorventes da Clsxgi(fii]s
Prefeitura de SP
~ A T — J

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Estruturar um texto no ciberespaco permite que os autores disponibilizem de
uma bagagem de conhecimento em diversos niveis de aprendizagem, uma vez que
suas leituras entram em contato com enunciados ja divulgados, gerando, assim, uma
teia discursiva hipertextual (Ribeiro, 2006). Nesse sentido, muitas séo as apropriacdes
linguisticas da comunicacéo realizada via web. A maioria se refere a comunicacao
oralizada em uma nova modalidade, a qual, além do instrumento técnico para tal acao,
teclado, por exemplo, ha elementos graficos e pictoricos que sdo expostos como
recurso expressivo (Palmiere, 2006). Nesse viés, desde o final de século XIX circulam,
também, os emojis/emoticons, que sao lidos, atualmente, como uma maneira eficaz
de transmitir expressdes faciais, sentimentos, desejos, entonacdo e demais
estratégias comunicativas.

Concretizando essa perspectiva, no exemplo selecionado (2020), nota-se a
presenca da repeticdo de um icone ilustrado, denominado emoji. Esse fenbmeno é
entendido por Othero (2002, p. 23) como “uma nova forma de escrita caracteristica

dos tempos digitais foi criada. Frases curtas e expressivas, palavras abreviadas ou
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modificadas para que sejam escritas no menor tempo possivel — afinal, & preciso ser
rapido na Internet’. No contexto digital, ha as duas nomenclaturas que, por vezes,
sao confundidas, emoji e emoticon. Ambos séo identificados como uma maneira
eficaz, na maioria das vezes, de comunicacdo paralinguistica, isto €, integralizam a
linguagem verbal, expondo emocdes e sentidos de forma simples e de facil

compreensao. No quadro abaixo ha as diferenciacfes:

Quadro 7: Informagdes sobre emojis e emoticons

( EMOTICON ] r EMOJI ]

REDES
SOCIAIS

\

Pictograma criado através dos sinais Pictograma com figuras
del plon’ruagao. Comélms em ’rejlad_o de representativas de emocgdes. Jungéio
CONCEITO celulares. lrata-se a unigao e sInais dOS VOCébUIOS .r.rle_rrqrr o ”im(]gem.” E a

de pontuagéo, nimeros  e/fou

caracteres especiais. represerﬁagco, am imagens, dOS

emoticons.

\ / . J \ J

- ~ - ~ - )

Surgiu em 1999, Shigetaka Kurita, como

Foram usados pe|0 primeira vez em parte integrante de programa  para
ORIGEM 1952 em uma publicidade. Na internet internet  mdvel, ne Jap&o. E
passaram a ser usados a partir de 1982 considerada por muitos como a

linguagem do futuro.

EXEMPLOS ;) (piscada) *-* (apaixonado) <3 T
(corag@io) =O (surpresa) -

. J . v " ",

L / . J AN J

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O emoji visualizado no comentario apresenta-se com intencdo depreciativa.
Associado a um tema que causa repercussao entre 0s USUArios, assim como outros
tantos temas considerados tabus socialmente, 0 uso dos emojis em um tweet que
aborda sobre “Aracaju elege primeira mulher trans como vereadora” representa, além
de um teor de desprezo ao sujeito trans, uma pré-delimitacdo dos sujeitos que podem
ou ndo assumir um cargo politico. Diacronicamente, a primeira mulher transexual a
ocupar um cargo politico no Brasil e na América Latina foi Katia Tapety, em 1992, na
Colbnia do Piaui. Desde entdo, houve um aumento em relagcdo ao nimero de pessoas
trans concorrendo a candidaturas desse teor (ANTRA, 2022). Contudo, mesmo com
um aumento, é recorrente esses sujeitos permanecerem como candidatos por um
significativo tempo até serem eleitos, o que pode ser justificado, nessa concepcao,

por comentarios como o identificado e atitudes de extrema discriminacao.
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Outra maneira de efetivar essas acdes comunicativas, que estao vinculadas a
fatores importantes, nas redes, € através dos GIFs, introduzido em 1987 e com a
intencionalidade humoristica (Miglioli; Barros, 2013). Além desse, h& outros recursos
estilisticos disponibilizados pelas ferramentas online, com os emojis e simbolos do
teclado. De acordo com Adam Leibsoh, COO do site Giphy4, a maior plataforma de
catalogacéao e buscas de GIFs animados da internet exprime que “nds nao temos mais
tempo para as palavras. Elas ndo séo rapidas o bastante, e ndo sao suficientemente
descritivas para a vasta gama de emog¢des que tentamos expressar’.

Os GIFs, “Graphics Interchange Format” ou “formato de intercambio de
graficos”, sdo considerados como um dos maiores fendmenos no meio digital. Trata-
se de uma construcao grafica em que a(s) imagem(s) se repetem sucessivamente, 0
que lembra um video de curta duragdo ou até mesmo um boomerang. Geralmente
sdo elaborados em conjunto com textos verbais e nao verbais, exceto audios, com
uma linguagem contemporanea que visa a estabelecer uma estreita relacdo com o0s
memes e personagens do momento. Além disso, permitem: loop infinito — do inicio ao
fim, os GIFs séo indistinguiveis; remix ou edi¢des com animacdes; compartilhamento

instantaneo em, inclusive, blogs e tumbilrs.

Tais animacbes sdo entdo inseridas nas conversacdes interpessoais e
grupais que se desenrolam através das plataformas digitais, tanto no que
refere-se a interagbes privadas quanto ao compartilhamento publico do
contelido nos perfis de sites de rede social. Em casos como estes, GIFs
animados servem como recursos que fornecem pistas contextuais as
interacdes mediadas por computador, podendo assumir o papel dos rostos e
olhares para gerar a ideia de entonacdo da fala, ou até substituir
completamente a fala que, sem tais recursos, seria expressada em texto
escrito (Luppinaci, 2016, p. 7).

No caso do comentario (2022) utilizado como exemplo dessa categoria de
analise, vé-se um GIF protagonizado pelo ator Tyler James Williams, que faz sucesso
mundialmente através da série “Todo mundo odeia o Chris.” Audiovisual de comédia,
que é baseado na vida do ator Chris Rock — também autor da série. De modo geral, a
trama aborda a pobreza, as dificuldades, o racismo e o bullying sofridos pelo
personagem na escola e em outros setores da vida, realizados por pessoas de cor
branca, maior abono financeiro e vistas como um status social superior.

Ler tais aspectos caracteristicos da origem da figura que aparece no GIF, em
conjunto com o enunciado “Mas que porr?. Eles nao menstruam Caralhossss”, torna-

se contraditério e até mesmo irbnico. Isso pode ser afirmando, uma vez que um
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elemento considerado propulsor do respeito é colocado em um ambito odioso, em
virtude da expressao facial que exprime valor de ndo entendimento, discordancia e,
até mesmo, variando conforme a subjetividade, de indignagéo. Lé-se dessa maneira
tendo em que vista que o comentario esta direcionado a post/ intitulado “Justica
determina a inclusdo de homens trans em programa de distribuicdo de absorventes
da Prefeitura de SP”, que, mesmo sendo um direito, divide opinides e discursos
extremos nas esferas sociais. A auséncia da acentua¢cdo no monossilabo ténico “nao”,
também é uma caracteristica que salienta a auséncia da norma padrdo da lingua
portuguesa no ambito online, além da pontuacao indevida ou faltante, reforcando a
ideia da linguagem informal adepta nas redes.

Enfatiza-se, também, o modo como a palavra “porra”, que, dependendo do
contexto, pode ter as semanticas: porrete, espanto e pénis; e da palavra “caralhossss”
(Dicionério Informal, 2023) que sao redigidas no comentario. O fato de o usuario
suprimir a letra, substituindo-a pelo ponto de interrogacdo indica uma das
possibilidades que os usuarios tém de apresentar palavras de baixo caldo nas redes:
usar recursos de pontuacdo, caracteres e simbolos no lugar das letras. Essa
possibilidade nédo é revisada pelas redes, isto €, ndo ha remocfes ou puni¢cdes para o
seu uso, o que resulta em uma facilidade para os adeptos ao internetés. Segundo
Bayam (2010) e Allen (2015), ainda em 1972, os sinais de pontuacéo passaram a ser
combinados para gerar reagles, sentimentos e sensacdes em trocas online,
instantaneas. Também, a recorréncia da letra “s” representa a transcricao de um efeito
sonoro prolongado que pode ser reproduzido na oralidade.

Identificado em outros comentarios j4 abordados nessa sec¢do, esta o uso da
representacdo de risos “kkkkkk”, novamente associado a um tema que polariza
opinides e causa repercussdes odiosas: “Jovem trans de 19 anos que fez cirurgia de
readequacédo de sexo recebe alta em cidade de SC.” No caso do comentario (2021),
fica nitido o 6dio, disfar¢cado de indiferengca quando o autor do texto se refere ao tweet
como algo dramatico. A utilizagdo do termo “piupiu” para referir-se ao 6rgao genial
também revela, além de uma auséncia de pesquisa sobre uso de termos, uma
ironizacdo e descaso em relacdo ao tema, uma vez que o termo é reproduzido,
sobretudo, em situacdes de dialogo com criangas. Ou seja, € uma das expressdes
que integra as nomenclaturas que alguns sujeitos usam para denominar o 6rgao

pénis.
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Outro aspecto estilistico presente no comentario é a giria habitualmente
disseminada na internet “postei e sai correndo.” O termo, tendo em vista ter sido
repetido constantemente nos anos de 2019 e 2020, pode ser considerado um bordé&o
que expde a nao intencionalidade de se responsabilizar por uma ideia. Essa
ferramenta linguistica possui consigo uma carga simbdlica que apresenta
caracteristicas comuns de determinado grupo, podendo ser considerada uma maneira
de expresséo identitaria, porque a maioria das bolhas sociais induzem pensamentos,
as vezes, sem respaldo tedrico, cientifico, o que salienta 0 ndo interesse em justificar
sua opinido e a falta de responsabilidade comunicativa.

Com a intencdo de personalizar determinado personagem, normalmente os
borddes sado criados pelas midias e repercutidos nos meios de comunicacdo. Outros
exemplos sado: “é sobre isso e esta tudo bem”, “reage, mulher, pde um cropped”, “ja
acabou, Jéssica’?. No Brasil, inicialmente, os borddes eram utilizados por radialistas,
com o objetivo de familiarizacdo com os ouvintes. Logo, a “fabricagcao e mediacao de
sentidos pelas midias constitui a singular ambiéncia da contemporaneidade” (Rubim,
2000, p. 55). Isso, na interpretacéo das producdes de borddes e, mais precisamente,
na conjuntura textual do comentéario, permite uma concepcao da midia e das redes
sociais como lugares que reproduzem as atividades humanas. Singularidades que séo
espelhadas nos ambientes online e offline, de modos distintos, mas com urgéncias e
resultados.

Ainda, ha no texto a demarcacédo da linguagem informar quando através da
abreviacdo das palavras, ha a palavra “to”. O fenbmeno da abreviagao define-se
através do emprego da palavra com menor uso de letras e silabas (Bechara, 2003).
Na internet é frequentemente aplicada com a intencao de facilitar a comunicacéo e,
consequentemente, agiliza-la, permitindo que os internautas dialoguem com rapidez
e, principalmente, com textos curtos, que € uma das caracteristicas fundamentais da
interagéo via telas.

Todas as maneiras de difundir um enunciado, uma opinido e/ou um
pensamento geram interpretacdes e inferéncias que podem ou nao ser negativas. No
engquadramento dos comentarios selecionados, fica nitido o mosaico de possibilidades
oferecido pelas redes sociais para efetivacdo dessa comunicacdo. Nessa somatoria,
os recursos digitais configuram-se como uma maneira moderna de comunicacao.
Embora seja considerada neutra por alguns usuarios, essas ferramentas, os GIFs, as

onomatopeias ou as abreviagcbes, apresentam, em suas entrelinhas, quando
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colocados em um enunciado, uma vivéncia de experiéncias ideoldgicas, familiares,
sociais, etc, que respaldam a constituicdo humana e, consequentemente, as acdes
realizadas. Nessa neutralidade, hd a presenca da regularizacdo, do poder simbdlico,
resultando em propagacédo de 6dio nas redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Controle, apreensao e vigilancia sdo adjetivos atribuidos a sexualidade em um
contexto de repressao das singularidades (Foucault, 2011). Os corpos passaram a ser
padronizados e tudo aquilo que deveria ser visto como intensificacdo e atualizacéo
social é entendido como marcas de retrocesso. Tais reflexfes sdo disseminadas nas
redes sociais com frequéncia, justamente, com uma suposta intencionalidade
simbdlica de edificacdo de uma unidade nacional.

Ao abordar essas concepcoes que se relacionam a sexualidade e ao impacto
que ela causa em uma parcela da populacdo, € valido refletir, com base nas
consideracdes apresentadas neste texto, sobre os tempos liquidos abordados pelo
socidlogo Zygmunt Bauman (2007), relacionando-os a pluralidade sexual
contemporanea, ao preconceito e a violéncia sofrida por essas pessoas. A
modernidade permite que novos paradigmas de poder sejam criados e, portanto, 0s
sujeitos pertencentes a diversidade sexual sdo aqueles que ndo se enquadram aos
padrdes solidos que norteiam a heterormatividade.

Logo, meios de padronizacdo e de silenciamento de corpos sao vistos na
internet, mais precisamente na rede Twitter, enfatizada neste texto, através do uso da
linguagem e das suas multifacetagens, reiteradas por uma rede social com politicas
de seguranca falhas que nao removem, por completo, 0s s e comentarios com teor de
repulsa. As peculiaridades das redes sociais, que vao desde a producao de discursos
distintos até o anonimato, ddo vazéo aos discursos de 6dio a medida que esses se
relacionam com novos textos, compartilhamentos, curtidas e, sobretudo, mediante a
construcdo de bolhas sociais que, juntas, disseminam o édio e demais conteudos que
denigrem a imagem e as singularidades alheias.

Nesse sentido, as atitudes violentas e de constrangimento sao impostas no
coletivo e causam efeitos negativos nas redes sociais, 0 que provoca nas pessoas
rechacadas um deslocamento identitario, causando a falsa impressdo de nao

pertencimento ao contexto social. Assim, verifica-se que a liquidez dissertada acima
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possibilitada, quando compreendida através de lentes preconceituosas e intolerantes,
0 que edifica sujeitos que, simbolicamente ou ndo, emitem a violéncia, ou seja, essas
personalidades aderem ao poder de padronizagdo normativo, como visualizado nos
comentarios.

Palavras de baixo caldo, vocabulos com teor pejorativo, incentivo e
normatizacdo da violéncia, ironia, deboche e descaso sdo apenas alguns dos
elementos que constroem uma sociedade desigual, desrespeitosa e expressamente
patriarcal nas redes. Dentre as duas categorias e os filtros utilizados para sele¢ao dos
comentarios, identificou-se 70 textos com discursos de 6dio. Esses dados, lidos sob a
Otica da linguagem, em que ha os recursos estilisticos permitidos pelas redes e as
interpretagcdes dessas ferramentas utilizadas com fins odiosos, revelam a emergéncia
que o tema tem diante de todos os ambitos, cultural, linguistico, social e ideoldgico,
que estdo inteiramente ligados a concretizacdo de atos violentos, sejam eles
simbdlicos ou fisicos, tendo em vista os comentarios serem lidos enquanto uma
potente maneira de regularizacédo, do poder simboalico, resultando em propagacao de
odio.

Além disso, somado a essas reflexdes esta o uso frequente das ferramentas
curtir e rear, que sao presentes na rede social Twitter. Tais botbes sdo entendidos
como propulsores do protagonismo ou da popularidade na web, mesmo que muitos
usuarios ainda os vejam como elementos silenciosos e inofensivos. Ainda, podem ser
interpretados como pequenas premiacbes dadas a determinado conteldos,
mostrando que o leitor possui interesse, afetividade, concordancia. H4 uma relevancia
social nesses elementos que representam uma gratificagdo na web, em que os
dispositivos de poder online sdo acionados, tendo em vista que nomes, imagens,
namero de seguidores e engajamento na rede, mesmo que em alguns casos fakes,
sdo colocados em visibilidade. Isso, pois o poder salienta “conjunto de relacdes
estratégicas, que se manifestam de multiplas formas” (Foucault, 2011).

Todas as maneiras de difundir um enunciado, uma opinido e/ou um
pensamento geram interpretacgdes e inferéncias. No enquadramento dos comentarios
selecionados, fica nitido o mosaico de possibilidades oferecido pelas redes sociais
para efetivacdo dessa comunicacédo, neste caso, odiosa. Exemplo dessa afirmativa é
a repercussdo, em alguns casos, negativa, que a abordagem de sujeitos trans em
contextos de concurso de miss, de readequacao sexual e de cargos politicos que

tenham visibilidade social. Como consequéncia disso, ha afrontas violentas,
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realizadas diante de referéncias sistematizadas e de termos pejorativos, a remocao
de direitos, revoltantes e pejorativas, concretizadas com o manuseio da linguagem,
gue ressaltam e validam comportamentos — com o0 uso de recursos de interagdo, como
as curtidas, e de compartiihamento de ideia, como os retweets, até mesmo, de
extrema direita, que sao recorrentes no Brasil.

O imaginario de corpos previamente definidos (Foucault, 1988) € presente nos
discursos. Outrossim, hd uma proximidade entre a linguagem e os aparelhos
ideolégicos, bem como as relacdes de poder, que sdo nitidas nos comentarios. Ha,
na sociedade, varios recursos de direcionam pensamentos, ideias, crencas e,
sobretudo, corpos, monitorando-os de maneira que assumam responsabilidades
denominadas como essenciais para o desenvolvimento potente e coerente de
ideologias e ag6es. Esses fluxos, dialogados com as midias, as redes sociais e seus
perfis, tornam-se cada dia mais severos e inflexiveis, através dos regimes de
padronizacdo explorados pela linguagem. Dessa forma, os sujeitos que sofrem as
intolerancias, ao insubordinarem os padrées normativos, por meio de praxis que séo
caracterizadas como desrespeitosas e que ultrapassam as regras, sao intitulados
como subversivos (Butler, 1990).

E através, dessa forma, da linguagem virtual e suas facetas, conforme lido
neste texto, que as trocas online vao além da publicacédo de textos. Tais enunciados
consistem na representacdo da persona humana, de suas identidades, conceitos e
subjetividades, ancoradas em pressupostos ideolédgicos e culturais. Os comentarios
lidos revelam uma linguagem que é extraida de toda a historicidade, em que a
heterogeneidade de vozes representa, também, a concretizacdo da dialogicidade. Por
essa razéo, os textos analisados nédo sao advindos isoladamente ou produzidos de
modo limitado. S&o discursos produzidos diante de uma realidade incorporada e
ressignificada.

Por fim, salienta-se que os comentarios, aliados aos tweets, que possuem uma
abordagem sobre os sujeitos trans, as atividades sociais realizadas em torno desse
grupo e, sobretudo, as conquistas que essas personas conseguem, embora a passos
lentos, em algumas situacdes, com suas lutas diarias. Dessa forma, a leitura dos
comentarios, com viés analitico e interpretativo, torna esta reflexao relevante em nivel
de pais, sociedade e de crencas estruturais vigentes, que se edificam através de

discursos religiosos, violacdo de direitos humanos e machismo.
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(CIS)TEMA E “CONSERVADORISMO A BRASILEIRA”: ANALISE DE
COMENTARIOS DO TWITTER SOB A OTICA DE GENERO

Elisangela Bertolotti
Ana Paula Teixeira Porto

RESUMO: A heterossexualidade apresenta-se como uma forca qualificada para o direcionamento de
rotulacdo de corpos: normais ou anormais (Mordomo, 2003; Rico, 1980; Sedgwick, 2007). Nesse
ambito, esta a singularidade do sujeito, que € lida a partir de aspectos sociais, ideoldgicos e culturais
que sdo somados e resultam em uma forma de expressao Unica, mas nem vezes respeitada. Assim,
refletir-se-4, neste artigo, de que maneira os comentarios publicados na rede social Twitter indicam a
ruptura do respeito em relacdo ao género. Para efetivar tal intencionalidade, utilizar-se-4, como no
artigo anterior, as indicagbes metodologicas da Andlise de Contelddo. Para isso, este texto esta
organizado em, inicialmente, reflexdes sobre sexo, sexualidade, identidade, com pressupostos de
autores como: Butler (2003), Bento (2012), Tilio (2014), Foucault (1997) e Scott (1995). Na sequéncia,
uma leitura sobre o (cis)tema a brasileira e a existéncia da transfobia, através de dados e acepcdes
criticas de estudiosos: Ferreira, Botelho (2010), Duckitt (1992), Roudinesco (1998), Diplacido (1998),
ANTRA (2020, 2021, 2022 e Touraine (1996). Diante da leitura realizada, ha uma tecitura de
comentarios que facilita a expansédo do preconceito e, consequentemente, contribui para a invisibilidade
de distintas identidades sexuais. Tais fatores autorizam que corpos e vidas sejam rotulados como
“vidas mataveis” (Agamben, 2010, p. 137-138). Por fim, os comentarios analisados, sob uma
perspectiva de género, expdem 0s sujeitos trans como taxados como ameagcas para o heterossexismo,
configurando-se como um fardo insuportavel e insustentavel socialmente

PALAVRAS-CHAVE: Heterossexualidade. Rede Social. Comentarios. Direitos Humanos.
Invisibilidade.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

No Brasil, expressar a singularidade humana, sobretudo, quando se trata da
sexualidade, pode ser elemento-chave para preconceito e violéncia. Exposicoes
publicas com esse teor podem custar a vida, a saude mental e fisica das pessoas,
afetando-as ndo somente em momentos singulares, mas sim em episédios que ficardo
em suas memoérias e que fardo parte de toda a sua trajetdria. Ha, nesse escopo,
socialmente, a existéncia de uma suposta matriz heterossexual que atua como um
modelo hegemdnico, corroborando com a harmonia entre sexo e género e pontuando
identidades como normais ou anormais (Bidarte, Canto, Rodrigues, 2023). Como
resultado, a heterossexualidade, além de imposta como meio de corre¢céo de corpos,
€ atribuida como uma caracteristica de superioridade.

Lida pelas personas fiéis a cultura patriarcal, a heterossexualidade apresenta-
se como uma for¢a poderosa que tem a qualificag@o de direcionar rétulos aos corpos:
normas ou anormais (Mordomo, 2003; Rico, 1980; Sedgwick, 2007). Assim, 0s

sujeitos trans séo, mediante essa interpretacdo errdnea, corpos anormais, porque
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subvertem a ordem estabelecida, causam desconforto e impactam a coeréncia iluséria
imposta. Por ultrapassarem as fronteiras de sexo e de género, esses individuos
passam a ser excluidos, inferiorizados e marginalizados.

Nesse angulo, a extensao da singularidade do sujeito € lida a partir de aspectos
sociais, ideolégicos e culturais que sao somados e resultam em uma forma de
expressao Unica, e podem, dependendo da leitura realizada, gerar efeitos negativos.
A diversidade expBe o modo como os individuos se apresentam, cenario que é
baseado na sua complexidade em relacdo ao social, na experiéncia do “natural” e do
convivio de maneira concomitante. Dessa forma, com as segmentacdes entre 0s
grupos, reproduzidas pela sociedade, configura-se, atualmente, uma obsessdo em
afirmar as diferencgas entre grupos sem que a defesa de uma igualdade real subsidie
tal acdo, caminhando assim para a constru¢do de “abismos” entre “categorias de

excluidos™ (Pierucci, 2000, p. 23), o que salienta um ato, de certa forma,
emancipatorio, das desigualdades, potencializando-as.

Ao tratar do ser humano como agente e propulsor dessa complexidade social,
vé-se que direitos humanos, sdo, cada vez mais, negligenciados por algumas
pessoas, fazendo com que mecanismos da vida social sejam intricados. Atitudes
como essas, sdo efetivadas nas redes sociais, através do manuseio que 0S usuarios
fazem da cibercultura, contexto em que os discursos desrespeitosos, diante de suas
referéncias a diversidade — racial, cultural, religiosa, sexual — sdo visualizados e
potenciais elementos para a minimizagcdo do desenvolvimento social e humano,
anulando quaisquer possibilidades de relacionamento sadio entre as pessoas (Brah,
2006).

Com base nessa verificagdo da sexualidade e tentativas de repressao de
corpos, € fundamental compreender como esses apontamentos sao identificados em
nivel de Brasil e, sobretudo, na rede social Twitter. Assim, refletir-se-a, neste artigo,
de que maneira 0s comentérios publicados na rede social Twitter indicam a ruptura do
respeito em relacédo ao género. Para efetivar tal intencionalidade, utilizar-se-a4, como
no artigo anterior, as indicacdes metodoldgicas da Analise de Conteudo. Ademais,
ressalta-se que no decorrer das analises e reflexées, outros pesquisadores serao
citados para complementacédo das proposi¢cdes interpretativas, tendo em vista suas
abordagens serem consideradas significativas.

Diante disso, em consonancia com o0 exposto nas consideracdes inicias desta

tese e no artigo anterior, para melhor organizacéo da etapa analitica, os comentarios
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foram divididos em cinco categorias de analise. Neste artigo, analisar-se-ao as outras
cinco categorias de analise, que envolvem comentarios voltados ao contexto social,
de género, a invisibilidade, a distor¢éo trans, até uma abordagem religiosa, machista
e de violagdo de direitos humanos, com a utilizagdo de pensamentos de diversos
autores e demais documentos considerados fundamentas para a reflexao.

Para isso, este texto esta organizado em, inicialmente, reflexdes sobre sexo,
sexualidade, identidade, com pressupostos de autores como: Butler (2003), Bento
(2012), Tilio (2014), Foucault (1997) e Scott (1995). Na sequéncia, uma leitura sobre
o (cis)tema a brasileira e a existéncia da transfobia, através de dados e acepcdes
criticas de estudiosos: Ferreira, Botelho (2010), Duckitt (1992), Roudinesco (1998),
Diplacido (1998), ANTRA (2020, 2021, 2022 e Touraine (1996), seguidos da
metodologia, das analises e das consideracdes finais.

2 TRANSEXUALIDADE E TRANSFOBIA

2.1 Reflexdes: sexo, sexualidade, identidade

A rejeicdo a comportamentos que ndo Sao coerentes com O Pproposto
socialmente traz a tona a violéncia e a rejeicdo humana. A partir desses pressupostos,
inmeros sujeitos sofrem com preconceito, discriminacao e desrespeito, sobretudo, o
publico trans. Tais acbBes sdo asseguradas com vistas ao desligamento da
diversidade, ampliando situacGes de estigmatizacdo que proibem pessoas e suas
identidades de usufruirem de seus direitos. Entretanto, mesmo com a existéncia desse
fendmeno preconceituoso e regulador, Levi-Strauss (2006, p. 15-16) aponta que “a
diversidade das culturas humanas ndo nos deve induzir a uma observagao
fragmentaria ou fragmentada. Ela é menos funcéo do isolamento dos grupos, que das
relagdes que os unem.”

As relagdes desprendidas do mosaico humano visto na sociedade, embora
lidas como benéficas neste texto, sdo consideradas como erréneas por grande parte
da populacdo. Para corroborar com essa ideia, Butler (2003, p. 38) disserta que as
concepgdes sobre “macho” e “fémea”, visualizadas em varios discursos, séo
identificadas enquanto efeitos “performaticos e regulatérios”. A realidade que é
imposta articula-se de maneira a banir as distintas possibilidades de manifestacbes

identitarias que ndo sejam as elencadas como corretas e que nao estejam ancoradas
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na heterossexualidade. ldentifica-se, nesse viés, uma preservacao das inflexiveis

normas cultuais, pautadas no patriarcado, no machismo estrutural. Assim,

a matriz cultural por intermédio da qual a identidade de género se torna
inteligivel exige que certos tipos de 'identidade' nao possam 'existir' - isto &,
aquelas em que o género ndo decorre do sexo e aquelas em que as praticas
do desejo nédo 'decorrem' nem do 'sexo’' nem do 'género’. Nesse contexto,
“decorrer” seria uma relagao politica de direito instituidos pelas leis culturais
gue estabelecem e regulam a forma e o significado da sexualidade. Ora, do
ponto de vista desse campo certos tipos de 'identidade de género' parecem
ser meras falhas do desenvolvimento ou impossibilidades ldgicas,
precisamente porque ndo se conformaram as normas da inteligibilidade
cultural (Butler, 2003, p.39).

Problematizar essa represséo sexual visualizada atualmente, consiste em um
modo de compreender e caracterizar 0s aspectos sociais que norteiam seu estigma,
seja atraves de atitudes violentas, fisicamente, ou de publicacfes odiosas nas midias,
nas redes sociais. Para entender essa disseminagdo odiosa, € importante observar,
inicialmente, as nomenclaturas que envolvem o estudo da diversidade: a orientacao
sexual e as identidades de géneros. S&o lidas enquanto “produtos culturais,
cambiantes e manipulados, assim como outros tracos dos individuos, em sua
constante busca pelo autoconhecimento e afirmagéao enquanto pessoa humana” (Silva
Junior, 2013, p. 26). A orientacdo sexual condiz a atracdo mutua entre pessoas. Sua
nomenclatura, “opg¢ao sexual”’, com a ampliagao dos estudos sobre o assunto, passou
a chamar-se de “orientacdo sexual”’. Logo, 0 sexo € uma configuracdo natural,
anatdbmica, cromossdmica ou hormonal. Socialmente é vista quando ha a
relagdo/atracdo, por exemplo, de individuos que tenham interesse no sexo oposto
(heterossexualidade), o0 mesmo sexo (homossexualidade) ou por ambos 0s sexos
(bissexualidade) (Bento, 2012).

No que tange a identidade de género, remete-se ao sentimento que o sujeito
tem sobre sua personalidade, independente da anatomia do seu corpo, usando de
sua liberdade de escolha, de sua autonomia. Emprega-se para fazer referéncia as
pessoas que nao correspondem as caracteristicas sociais e as classificagfes

tradicionais de género associadas ao seu sexo biologico.

Se o0 género séo os significados culturais assumidos pelo corpo sexuado, ndo
se pode dizer que ele decorra de um sexo desta ou daquela maneira. Levada
a seu limite légico, a distincdo sexo/género sugere uma descontinuidade
radical entre corpos sexuados e géneros culturalmente construidos. Supondo
por um momento a estabilidade do sexo binario, ndo decorre dai que a
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construgcédo de “homens” se aplique exclusivamente a corpos masculinos, ou
que o termo “mulheres” interprete somente corpos femininos. Além disso,
mesmo que 0S sexos parecam ndo problematicamente binarios em sua
morfologia e constituicdo (ao que sera questionado), ndo ha razéo para supor
gue os géneros também devam permanecer em ndmero de dois.8 A hipétese
de um sistema binario dos géneros encerra implicitamente a crenga numa
relacdo mimética entre género e sexo, na qual o género reflete o sexo ou &,
por ele restrito (Butler, 2018, p. 15).

A identidade de géneros aborda neste trabalho remete aos sujeitos que
possuem uma identidade de género que se difere do nascimento. Os individuos
transexuais sao homens ou mulheres que tém o objetivo de modificar a identidade de
género. Alguns, por opc¢ao, recorrem ao medico para realizar tratamentos que variam
entre terapia hormonal e cirurgia de redesignagdo sexual. Atualmente os termos
utilizados para se referir aos transexuais sédo: mulher trans e homem trans (Caderno,
2017). Logo, o vocabulo “transexuais” passou por varias mudancas, pois,
tradicionalmente, esse termo era definido como uma pessoa que sofria dissociacdes
entre seu fisico e psiquico — disforia de género — popularmente conhecida como
“nasceu no corpo errado”.

No que tange aos travestis, sdo pessoas que nasceram com determinado sexo,
conferido culturalmente pela sociedade, mas que se identificam e passam a modificar,
em si mesmo, 0 género oposto. A identidade de género feminina prevalece no caso
de travestis, por isso, varios sujeitos modificam seus corpos por meio de
hormonioterapias, que correspondem a aplicacdo de silicone, cirurgias plasticas para
alteracdes corporais e, principalmente, na face

Além disso, definicdo do termo “travestismo” esta ligada ao ato ou efeito de
travestir-se, isto €, vestir-se com roupas ou acessorio que remetam ao Sexo oposto.
As travestis, dessa forma, relacionam-se com as altera¢des culturais, fisicas e sexuais
gue lhes atraem. Assim, esses individuos alteram seus gestos, timbres de voz e até
mesmo o0s valores. Assim, 0 género, para Butler (2003), ndo € a expressao
essencialmente biologica, tampouco se trata do processo das pressdes sociais, mas,

sim, abarca a subjetividade da/na cultura.

As(os) transgéneras(os) (independentemente da orientacdo sexual) séo 0s
individuos que, na sua forma particular de estar e/ou de agir, ultrapassam as
fronteiras de género esperadas/construidas culturalmente para um e para
outro sexo. Assim, sdo homens, mulheres (e pessoas que até preferem néo
se identificar, biologicamente, por expressao alguma) que mesclam, nas suas
formas plurais de feminilidade e de masculinidade, tragos, sentimentos,
comportamentos e vivéncias que vao além das questdes de género como,
corriqueiramente, sdo tratadas (Glaad, 2016, s.p).
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Nesse contexto diversificado, Butler (2009) questiona estudos que determinam
0 sexo enquanto sendo algo bioldgico, a sexualidade correspondente a vivéncia do
sexo e 0 género tido como a expressao e modulagdo entre o sexo e a sexualidade.
Para a autora, o sexo é tido como o resultado das relacdes de poder estabelecidas
socialmente e do emaranhado de discursos e abordagens sobre género e

sexualidade. Tal leitura pode ser compreendida diante da teoria da performatividade,

atos, gestos e desejo produzem o efeito de um nucleo ou substancia interna,
mas o produzem na superficie do corpo, por meio do jogo de auséncias
significantes, que sugerem, mas nunca revelam, o principio organizador da
identidade como causa. Esses atos, gestos e atuacdes, entendidos em
termos gerais, sao performativos, no sentido de que a esséncia ou identidade
gue por outro lado pretendem expressar sdo fabricacbes manufaturadas e
sustentadas por signos corpéreos e outros meios discursivos. O fato de o
corpo género ser marcado pelo performativo sugere que ele ndo tem status
ontoldgico separado. (Butler, 2003, p. 194).

As pessoas aprendem a como devem ser e agir, diante daquilo que sé&o
previamente influenciadas e ensinadas durante a vida. O imaginério social e a
historicidade humana, baseada em crencas e costumes conservadores estdo
presentes nessa relacdo. Dessa forma, “a performatividade destaca a constituicdo do
género como atos, gestos, representacdes ordinariamente constituidas, ou seja,
através da performatividade trata-se pensar o género no fazer-se e constituir-se
temporal” (Butler, 2006, p. 185). Ainda nessa leitura, Foucault (1997), aponta que a
sexualidade ndo pode ser baseada somente nas acepcfes da variabilidade das
posicdes possiveis, tampouco se pautar em distincées biolégicas e ao conjunto de
conteudos lidos como inconscientes.

O autor reitera que a sexualidade era compreendida enquanto um modelo
elaborado socialmente que direciona as expressdoes das fantasias, desejos,
sentimentos, condutas e praticas que individualizavam e singularizavam os individuos,
psiquica ou fisicamente. Contudo, esse modelo estaria amparado por discursos e
acOes normatizadoras do sistema familiar e social, assim como casamento, a divisdo
do trabalho, etc, sendo nobres, mas ndo limitados pelos apontamentos medico-
cientificos do século XIX, em que havia uma separagcao do “normal/saudavel e o
desviante/corruptor do natural sexualidade humana” (Tilio, 2014, p. 136).

Na seara da modernidade, a medicalizacdo ganhou proeminéncia. Entre os

séculos XVI e XIX, Elias (1990) dissertou que o periodo apresentou significativas
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mudancas no trato da educacdo infantil, da alimentacdo, principalmente, na
expressividade e coeréncia da sexualidade. Hawkes (1996), afirma, ainda, que a
abordagem da sexualidade, anteriormente ndo entendida como vergonhosa ou
produtora de vergonha, passou, no século XVI a ser identificada com os referidos
fatores, sendo assim cheia de pudores, secreta e, ainda, pecaminosa, devendo ser
realizada somente em atos intimos e, expressamente, por casal heterossexual,
engquanto consequéncia do matrimonio, devido a sua relacdo com o adoecimento —
aspecto resultante dos termos médicos impostos.

Segundo Foucault (1997), foi no século XIX que os principais resultados da
medicalizacdo surgiram, sendo alguns deles: o monitoramento da sexualidade, as
caracteristicas das perversdes (casais monogamicos com a inten¢do de reproducéo),
a medicalizagdo como elemento de poder — tudo que era visto no campo da
sexualidade também pertencia a saude, além da vigilancia extrema diante dos sujeitos
desviantes das normas. Nisso, pode-se afirmar a concretizagdo do casal
heterossexual, organizado com objeto regulador da reproducédo biolégica e simbdlica
(reproducédo de protagonistas sexuais, fieis as demandas de monitoragdo e de criacdo
heterossexual, para as geracfes posteriores).

Ainda dentre os eventos de XIX, a palavra carne — com semantica direcionada
ao pecado sexual, utilizada pelos tebélogos, passou a ser substituida pela expresséo
sexualidade, que era vista como uma ferramenta de organizacéo de saber e de poder
sobre as pessoas (scientia sexualis) e ndo como aspecto inerente a valorizacao e
proliferacdo do prazer (ars erética). Tal ferramenta de poder corroborava com o
contrates entre 0 sexo bioldgico e a identidade de género em que, se ocorressem
desvios, esses eram conduzidos as patologias fisicas ou psicolégicas. Os que
transgredissem o padrao, tinham como correcdo a punicdo medica, além do expurgo.
Assim, a scientia sexualis representou uma inovacdo na expansao do conhecimento
e da divisao de ideias em torno da sexualidade humana e dos seus comportamentos:
saudaveis ou doentios.

Diante disso, tendo o sexo como o efeito da sexualidade, Foucault (1997)
afirma que o corpo, na modernidade, s6 possui a nomenclatura de sexuado posterior
a determinacgé&o discursiva da scientia sexualis, que sugere um pensamento de sexo
natural. Portanto, o sexo pode ser assimilado como objeto da construcao histérica

delineada pela sexualidade. E mediante isso que a regularizacdo da sexualidade,



127

apesar de generalizada, recorre a mecanismos ideologicos que viabilizam a sua
pratica em corpos especificos: trans, bissexuais, pansexuais, etc.

Nesse ponto, compreender o género como uma identidade fluida e
desvinculada do condicionamento sexual, é [é-lo como uma construgdo humana e
social performativa. Isso, pois as leituras podem e devem — pensando em um cenario
atual preconceituoso — possibilitar rupturas em torno do binarismo (Butler, 2003).
Tendo em vista que o sexo nao pode ser limitado a discurso restrito e natural, mas
sim contextualizado.

Verifica-se, como o0 género é constantemente representado e reposicionado,
nao ha, necessariamente, uma unidade de normaliza¢cdo entre a identidade subjetiva
e a anatomia. Por consequéncia, o género decorre de um efeito performatico. O sexo
e 0 género sdo resultados, tanto de comportamento, quanto de nomeacgéo, que
auxiliam a determinar, provisoriamente, a identificacdo de um com o outro, impondo a
ilusoria estabilidade de corpo, de género, de desejos, etc. Quanto o status de género,
é edificado como independente do sexo. O género, por esséncia, torna-se um artificio
flutuante, que ressoa em praxis em que homem e masculino conseguem significar
corpos, sejam eles femininos ou masculinos e vice-versa (Scott, 1995).

Entretanto, mesmo com inameras leituras sobre o tema e com reflexdes que
abrangem a historicidade de termos e de evolu¢des, mesmo que ndo reconhecidas,
ainda héa situacdes de desrespeito e de violéncia direcionadas aos participes da
sociedade que nao contribuem para a padronizacdo social. Tais atrocidades séo
efetivadas através de inUmeros meios de disseminacéo: violéncia fisica ou simbdlica,
rechacamento, invisibilizacdo do ser humano, ruptura de direitos humanos, etc. Em
consonancia, para melhor compreender esse fenbmeno viral, ha, na se¢céo seguinte,

dados e reflexdes acerca do tema.

2.2 (Cis)tema a brasileira: a transfobia

O “pensamento conservador a brasileira” (Ferreira, Botelho, 2010) € presente
na sociedade brasileira. Como consequéncia, 0 sexismo, o racismo e a homofobia sdo
algumas das expressfes mais reproduzidas quando a pauta dos debates publicos,
desde meados do século XX, €& construida em torno do preconceito e da
discriminagédo. A verificacdo da singularidade humana, é ancorada a medida que

ocorrem 0s processos de interacdo. As trocas estabelecidas entre os sujeitos
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contribuem para o desenvolvimento ndo s6 humano, mas social, comunitario, que
ressoa em um ambito multifacetado e harmonioso, embora nem sempre tal

compreensao seja efetivada (Rego, 1998).

A formacdo do sujeito é que o individuo se da a partir das experiéncias
propiciadas pela cultura. O desenvolvimento envolve processos, que se
constituem mutuamente, de imersdo na cultura e emergéncia da
individualidade. Num processo de desenvolvimento quem tem carater mais
de revolucédo que de evolucao, o sujeito se faz como ser diferenciado do outro,
mas formado na relagdo com o outro; singular, mas constituido socialmente
e, por isso, mesmo, huma composicao individual, mas nao homogénea
(Smolka; Goés, 1993, p. 10).

Assim, essa diferenciacdo dos sujeitos perante os demais, permite, em
inUmeros casos, a insercdo do preconceito. Esse modo de refutar ao que € expresso
e lido como “incorreto”, € compreendido como um conjunto de rotulagdes, na maioria
dos casos, negativas. Dessa forma, os tracos dos sujeitos, a forma fisica, a
sexualidade, por exemplo, sdo alvos de discriminagdo e preconceito. Estes, sdo
reiterados a medida que séo desqualificados e identificados enquanto pertencentes a
grupos menos prestigiados, em virtude de “ndo se encaixarem” em normas sociais
estabelecidas (Junqueira, 2009).

O preconceito, tido, também, como consequéncia da escravidao, é interpretado
como a criagdo de um conceito antecipado, uma formacéo de ideias que, por vezes,
é feita sem reflexdo a respeito do assunto. Estudos referentes ao preconceito
iniciaram com alguns psicélogos na década de XX (Duckitt, 1992). Com base nesses
aportes iniciais, varios autores passam a estudar o assunto e, assim, novas leituras
foram elaboradas. Gordon Allport, por exemplo, em 1954, publicou o livro The Nature
of Prejudice, que apresenta a influéncia dos tracos, das emocdes e da cogni¢cao no
aparecimento do preconceito e assevera que 0 preconceito esta envolvido em modo
negativo de pensar sobre as pessoas sem conhecé-las.

De acordo com Allport (1954, p. 7, traducdo minha), pode-se definir o
preconceito “como uma atitude hostil e de aversdo em relacdo a uma pessoa que
pertence a um grupo, simplesmente porque ela pertence a esse grupo, e, portanto,
presume-se ter qualidades que sao atribuidas a esse grupo.” Ainda conforme o
autor, esse artificio por ser justificado pela tendéncia da “overcategorization”,
entendida enquanto uma “supercategorizagdo” das coisas, em que 0s sujeitos

realizam determinados ajustes para a compreenséao do real. Mediante a essas acoes,
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os individuos constituem prejulgamentos que corroboram para a sua compreensao de

mundo. Assim,

O preconceito é o conjunto de crengas, atitudes e comportamentos que
consiste em atribuir a qualquer membro de determinado grupo humano uma
caracteristica negativa, pelo simples fato de pertencer aquele grupo: a
caracteristica em questdo é vista como essencial, definidora da natureza do
grupo, e portanto adere indelevelmente a todos os individuos que o compdem
(Mezan, 1998, p. 226).

Interpreta-se que o preconceito pode ser identificado em diversos valores que
depreendem dos juizos — em circunstancias preconceituosos — por intermédio de
representacbes que o0s sujeitos elaboram com base na sua realidade.
Essas representacdes, por tratarem-se de sujeitos inseridos em uma sociedade, ndo
sao frutos de construcdes individuais, uma vez que fatores histéricos, ideoldgicos e
culturais exercem papel fundamental para a concepcao e discursos que enaltecem o
preconceito no ambito social.

Nesse sentido, as acdes excludentes estdo vigentes nas praticas
discriminatorias contra as formas de ver e viver escolhas que se opdem a
normatizagdo imposta. Ha a existéncia dos mais diversos tipos de preconceitos, tais
como: mulheres, negros, imigrantes, homossexuais, deficientes, dentre outros. Em
relacdo ao preconceito contra travestis e transexuais, utiliza-se o termo transfobia.

A transfobia refere-se a discriminacéo contra pessoas trans, uma san¢ao social
naturalizada e normalizadora contra as pessoas que vivem a transgeneridade.
Normalmente, o termo pode ser evocado para representar um grupo heterogéneo de
violéncias especificas que atingem mulheres transexuais, travestis, homens trans,
pessoas ndo binarias, entre outras. Sendo constate na sociedade brasileira, pode ser
visualizada em casos de extrema violéncia. Algumas instancias, dessa forma, séo
desenvolvidas pela violéncia e outras podem envolver a falta de conhecimento sobre
0 assunto, sobre os direitos e o0s deveres dos cidadados e, até mesmo e,
principalmente, por condi¢cdes sociais e/ou religiosas. A transfobia, assim, esta
vinculada a um discurso violento direcionado a pessoas que nao seguem a imposi¢cao
da sociedade “cissexual,”

Historicamente, em 1953, o psiquiatra Harry Benjamim, que teceu o termo
transexualismo com a intencdo de aliviar o sofrimento que seus pacientes

apresentavam (Roudinesco, 1998, p. 764). Assim, apos tal episédio e a criacdo dos
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termos homofobia e heterossexismo, surgidos no final da década de 60 como reflexo
das mudancas trazidas pela Revolucdo Sexual', que propunha uma reflexdo sobre
questdes relativas a orientacdo sexual, o vocabulo transfobia, através de sua tradugéo
do termo original anglo-sax&o transfobia, passa a ser utilizado.

A homofobia e a transfobia constituem-se com equivalentes dentro do suposto
sistema de género. Nele, toda e qualquer ruptura ou desvio da coeréncia do sexo, do
corpo, e do desejo exple a pessoa transgressora, deixando-a vulneravel a variadas
formas de violéncia. A incongruéncia da heterossexualidade sujeita a pessoa a
homofobia e a transfobia. (Smigay, 2002; Mott; Cerqueira, 2003; Jesus, 2014)

Sao mdltiplas as violéncias cometidas contra as pessoas transexuais. A
patologizagdo social dessa experiéncia identitaria talvez seja a mais cruel,
pois irradia a convicgcdo de que sdo pessoas inferiores. Cruzar os limites dos
géneros é colocar-se em uma posicéo de risco. Quando se afirma que existe
uma norma de género, deve-se pensar em regras, leis, interdicdes e
punicdes. (Bento, 2011, p. 554)

E nitida uma proposta de sistematizacdo de preconceito sexual, em que as
normas sociais estabelecidas pela cultura heteronormativa sado colocadas em
prestigio. O resultado dessa proposicéo € a violéncia contra 0s sujeitos trans, através
de agressoes fisicas e psicolégicas. No Brasil, por exemplo, ambas as formas de
manifestacdes de transfobia sdo, socialmente aprendidas, diante de discursos de 6dio
proferidos por politicos, religiosos e familiares, para “monitorar o desvio”, fazendo com

que a separacdao binaria do sexo permaneca com rigidez.

No contexto de seu status de transexuais, |ésbicas, gays e bissexuais
experienciam homofobia e estigmatizacéo, o que os coloca em risco para
sofrer eventos de vida negativos, especificamente eventos relevantes para a
homossexualidade (ex. perda de emprego, moradia ou custédia de filhos;
violéncia e discriminacao decorrente de sua orientacdo sexual), assim como
problemas didrios mais crénicos (ex. escutar piadas preconceituosas, estar
sempre na defensiva) (Diplacido, 1998, p. 140).

Do mesmo modo que parte da sociedade os repulsa, ha uma inibicdo por parte

dessas pessoas causada pela estigmatizacdo e controle a que sédo submetidos.

1 A Revolugdo Sexual ou Liberacdo Sexual é conhecida como uma perspectiva social que desafia os
cbdigos tradicionais vigentes relacionados a sexualidade e a interpessoalidade. Esse fenédmeno
ocorreu no mundo ocidental nos anos de 1960 até 1970. Com ele, mudancas ocorreram e Nnovos
cbdigos de comportamento sexual foram desenvolvidos e tornaram-se regra. Assim, a liberacdo sexual
abarca a normatizagcdo da homossexualidade e da aceitacdo do sexo fora das relacdes heterossexuais,
principalmente relativo ao casamento. (Gikovate, s.d)



131

Eventos com esse teor, geram a sensacdo de desamparo e podem prejudicar o
convivio social, a dinamica familiar — tendo em vista casos de agressao familiar — e,
até mesmo, a saude fisica e emocional desses individuos e o futuro profissional.
Tratando dessas configuracdes da transfobia, Associacdo Nacional de
Travestis e Transexuais (ANTRA)? (2017), ao observar a negligéncia do Estado em
divulgar dados estatisticos sobre a transfobia, decidiu publicar dossiés anuais com
dados e informacbes. A atividade é realizada desde 2017. De acordo Bruna
Benevides, Secretaria de Articulacéo Politica da ANTRA e autora do Mapa de relatorio
dos Assassinatos de Travestis e Transexuais Brasileiras (2019, p. 8), as mortes séao
sempre de modo muito violento, “o assassinato por tiros encabeca a lista de mortes,
mas ndo sdo um ou dois tiros, € uma execuc¢do. Ha casos em torno de 20, 30 tiros,
COMO Se 0 assassino quisesse matar também a alma da vitima. Expurgar de vez a

existéncia Trans.” Além disso,

As formas de matar a populagéo trans variam. Abaixo de 2% correram
assassinatos por apedrejamento (1,7%), atropelamento (1,7%),
estrangulamento (1,7%), pauladas (1,7%), queimagédo 0,9%) e asfixia (0,9%).
Os demais casos (1,7%) ndo apresentam informagdes. Foram verificados que
51,3% dos assassinatos foram resultantes de tiros, 18,3% de facadas, 12,2%
de espancamentos, sendo que em 7,8% dos assassinatos ha mais do que
uma forma empregada para matar, envolvendo requintes de crueldade,
tortura e espetacularizacdo do suplicio das vitimas (Silva, et al., 2019, p. 45).

Em 2021, em média 140 pessoas trans foram assassinadas. Esse numero é
dividido entre 135 travestis e mulheres transsexuais e cinco homens trans e pessoas
transmasculinas. Em relacédo ao ano de 2020, o nimero reduziu em 35 assassinados.
A estatisticas da brutalidade contra as pessoas trans s entre 0s anos de 2017 e 2021,
foi de 781 pessoas trans mortas. A idade média das vitimas é de 29,3 anos de idade.
Além disso, em 2021, 81% eram travestis ou mulheres trans pretas ou pardas
(ANTRA, 2020). Abaixo, tabela com os dados referentes aos anos de 2020, 2021 e
2022:

2 Segundo Benevides e Simpson (2017, p. 2) “A Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) é uma rede que articula em todo o Brasil mais de 200 institui¢cdes, a fim de desenvolverem
acbes para a promogao de direitos o resgate da cidadania da populacéo de Travestis e Transexuais.”
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Fonte: elaborado pela autora, com base em ANTRA (2020, 2021, 2022).

Os dados?® acima apresentam a emergéncia de dialogo, de reflexdo, de
humanidade e de empatia. H4 uma situacao de entrecruzamento de racismo com a
transfobia. Compreende-se que tal fator € predominante, uma vez que, cada dia mais,
vé-se discursos de 6dio pronunciados com normalidade, frases e palavras de baixo
calao descritas e englobadas em um contexto preconceituoso e, sobretudo, uma
sociedade estruturalmente machista, em suas entrelinhas, respaldada por aparelhos
sociais e ideoldgicos vistos com preponderancia e importancia nas comunidades.

A diminuicdo, em termos numéricos, lidas em alguns periodos, ndo é o
suficiente para que o descaso com a populacao seja efetivo. Os dados salientam como
0S Corpos trans sdo vistos e como sdo sistematizados socialmente: sem respeito,
ética, compaixdo e direitos. Ainda de acordo com o documento, salienta-se que, em
torno dos 13 anos de idade, as pessoas trans sao expulsas de casa. Esse fator torna
a populacdo ainda mais vulneravel e exposta ndo somente a violéncia, mas a
instancias de sobrevivéncia como a prostituicdo. Conforme o dossié, 78% das

pessoas trans e travestis assassinadas em 2021 eram profissionais do sexo.

3 No documento elaborado pela ANTRA, ha inimeros fatores utilizados para leitura e confeccdo de
estatisticas sobre os assassinatos. Entretanto, foram selecionados os trés eixos acima, tendo em vista
entendé-los como complementares, em suas singularidades, para mapeamento proposto inicialmente
neste trabalho.
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Além disso, o Brasil lidera o ranking mundial de assassinatos de transexuais. A
cada 10 assassinatos de pessoas trans no mundo, quatro ocorreram no Brasil. De
acordo com o relatorio do Trans Murder Monitoring (TMM, 2020) “do total de 4.042
assassinatos catalogados pela TGEU, 1.549 foram no Brasil. Ou seja, sozinho, o pais
acumula 38,2% de todas as mortes de pessoas trans do mundo”. Atras do Brasil no
ranking de paises que mais matam pessoas trans no planeta, estdo México e EUA.
Em relag&o aos estados brasileiros que mais tiveram mortes, estdo: Sao Paulo, Bahia
e Rio de Janeiro, Roraima e Tocantins ndo registraram assassinatos.

Destaca-se, ainda, que o TGEu identificou que, entre os motivos que levam a
agressao, “estdo grandes niveis de violéncia no contexto histérico (colonialismo,
escravidao, ditaduras), alta vulnerabilidade de transexuais na prostituicao e a falha do
Estado em prevenir e investigar esses crimes.” (Cunha, s.d). Logo, esse excerto,
somado a porcentagem de notificacbes de agressao/assassinato que foram
arquivados e atitudes violentas das pessoas, reflete a caréncia de didlogos sobre essa
tematica e, sobretudo, a importancia que discussfes que abranjam esses dados tém
na formacéo de sujeitos que desconhecem, por vezes, os direitos, os deveres e as
necessidades dos demais.

A violéncia brutal desses assassinatos faz com que esses sujeitos sejam
estigmatizados e excluidos do convivio social. Isso ocorre, pois sdo populacbes
historicamente vitimas de esteredétipos que geram discriminacdes sociais e 0s tornam
alvos de agressividade e desrespeito. As pessoas cisgéneros e heterossexuais, nesse
sentido, baseiam-se em estere6tipos sociais e, consequentemente, tornam-se
pessoas transfébicas, homofbbicas, etc, permitindo que a sociedade regrida em
termos de condi¢Bes de igualdade e de pratica da alteridade, parte elementar da
formacao cidada. Logo, um dos meios de corroborar com tais atrocidades, € o uso das

redes sociais como forma de disseminacéo de discursos de odio.

3 METODOLOGIA E ANALISE: COMENTARIOS DO TWITTER

3.1 Pressupostos Metodologicos

A organizacdo da pesquisa é fator fundamental para o seu melhor andamento
e para melhor visualizacdo dos resultados. Nesse viés, este texto esta pautado nos

pressupostos metodoldgicos da Analise de Conteddo, assim como o texto anterior,


https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/dados-e-fontes/sobre-o-projeto/
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intitulado “As vozes da violéncia e da transfobia no Twitter: mapeamento e analise de
comentarios sob a oOtica da linguagem”, que realiza a analise dos comentarios
entendidos, enquanto esséncia de composicdo, fatores de linguagem, que
correspondem as duas primeiras categorias de analise eleitas. Optou-se por tal
organizacéo, tendo em vista a importancia da coeréncia entre os textos. Dessa forma,
ha, nesta proposta, os indicativos metodolégicos de Bardin (1997), que direcionam
para as seguintes etapas de leitura: a) pré-andlise; b) exploracdo do material; c)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

Em consonéancia, esta producdo reflexivo-critica abordara as outras cinco
categorias de analise eleitas, que sdo: Invisibilizacdo da condicéo trans; Distor¢ao da
singularidade trans; Comentéario com teor religioso; Violagdo dos Direitos Humanos e;
Machismo estrutural. Logo, como ha uma correlacdo entre os artigos, este texto,
realizar-se-a as etapas de exploracdo e analise do material (comentarios) das
categorias elencadas. Todas foram selecionadas, pois se compreende que, em sua
conjuntura, apresentam leitura que pode demonstrar aspectos fundamentais para esta
tese em termos sociais, contextuais e de género.

Nesse sentido, alguns dos fatores que potencializardo a escolha das referidas
categorias, contextualizam-se diante da visualizacdo de discursos que apresentam
ironizacdo ou incitam descaso em relacdo as escolhas alheias, além de textos que
explanam insatisfacdo no que diz respeito aos s realizados pelo G1, no que tange aos
sujeitos trans e as suas singularidades, conquistas e lutas. Ainda, nessa leitura,
percebe-se que como a identidade trans é recebida pela sociedade, em que ha, por
uma parcela, o direcionamento de que ser trans é um transtorno psiquico, amparando-
se em discurso empiricos e cientificos descontextualizados e incoerentes.

Outrossim, a religiosidade humana colocada como uma amarra nos discursos,
sendo a detentora da singularidade humana, em que tudo que esta contrario ao que
esta dito em livros considerados detentores do saber e, também, em conhecimentos
e crencas de pessoas que perpassam suas interpretacdes, sdo menosprezados.
Nesse contexto, outro aspecto que motiva esta analise € o incentivo e a normalizagao
da violéncia verificada em noticias, interacdes e redes sociais, como forma de
“adestramento de corpos”, de posicionamentos e de individualidades. Somado a isso,
ha, atualmente, a identificacdo de determinada violacdo dos Direitos Humanos

direcionada aos grupos que sdo menosprezados, silenciados e colocados a margem
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da sociedade, bem como a ocorréncia do machismo estrutural, que é exposto diante
de estratégias e organizacdes que sustentam a dominacéo patriarcal.

Todas as justificativas apontadas acima foram construidas com base na leitura
e na selecdo dos comentérios. Textos extremamente impactantes e revoltantes, que
requerem a construcao de interpretacdes, inferéncias, respaldos sociais e contextuais,
uma vez que se disserta, neste trabalho, sobre comentarios que estédo vinculados a
tweets que abordam sobe vidas, seres humanos. Lé-se, também, que os comentarios,
através de uma leitura subjetiva, podem pertencer a mais de uma categoria. Dessa
forma, optou-se por uma divisdo em que as categorias fossem salientadas e
exemplificadas, havendo, em alguns momentos, a retomada de autores e
pressupostos, justamente para que haja uma correlagcdo entre as proposicoes

analiticas.
3.2 Exploracéo e andalise dos comentarios

Quadro 1: Categoria de andlise: Invisibilizacdo da condi¢céo trans

(ANOW ( LRCIAIMY) ] [INTERACC)ES} ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

TWEET
Casal frans 82
2020 comemora Retwests
mudanga de 0
nome na certiddo: Twe:fs com
Phclxorf] ?r:lgs;:sns]gz comentdrio Mudaram o nome para Caju & Castanha
transgénero, a Cl}rzi]gas
certid&o é um ato
L de renascer”
)i I
2021 Pela primeira vez, 252
mulher trans é Retweets
eleita Miss 239
Cuiabd Tweets com Jatem cota pra Miss trans?
comentario
9130
Curtidas
1 1
2022 Mo_de_lo trans 7]
brasileira vence Retweets
concurso mundial 3 -
de beleza na Tweefs com
Hd]ia:l;;’\Ae sig‘ro C"gmen tario As fanfics tdo ficando mais elaboradas
orgulhosa da
mulher que me 836
tornei' Curtidas

L.

. N vy

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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O descaso e a indiferenca em relacdo ao outro, sdo fatores em voga no
cotidiano. Com a intencédo de transmitir auséncia de afeto, compreensao e respeito
ou, até mesmo, com o proposito de ser aceito em determinado grupo ou atrair atencao
na web, ha a concretizacdo de discursos odiosos. S&o varias as maneiras que esses
enunciados podem ser visualizados: com deboche, com humor e ironia, para
direcionar ao texto certa insignificancia; com a pretensdo de demonstrar que o
conteddo da postagem é irrelevante; para correlacionar as postagens com
personagens, borddes e fatores que menosprezam e ridicularizam o assunto.

Essas inferéncias e posicionamentos que reiteram a invisibilidade trans podem
ocorrer de diversas maneiras: agressao fisica, violéncia psicolégica, abandono de
familiares, ndo acolhimento do mercado de trabalho, disseminagdo de discursos
ofensivos, mas, principalmente, na negacéo de sua existéncia e desrespeito. Perante
essa leitura, pode-se entender que esses sujeitos ndo sim invisiveis, mas sim
invisibilizados diante de ordens sociai restritas que sdo defensoras de uma suposta
expectativa de padronizagdo humana.

Lé-se que a invisibilidade € uma forma de desaparecimento do individuo dentre
os demais. E também vista como um conjunto de dois fenémenos psicossociais que
tém papel essencial na sociedade capitalista: “humilhacao social e reificagdao” (Costa,
2008, p. 15). O primeiro € visualizado enquanto produto da histéria da humanidade,
uma vez que expde a desigualdade de classes. No que tange ao segundo, é
compreendido diante de um processo histérico que se relaciona com a sociedade
capitalista. Especifica-se pela (re) transformacfes das atividades humanas, ou seja,
retrata a separacao da totalidade em relacdo as partes, caracterizadas como meio de

desestruturacdo moral. Por isso,

a invisibilidade é expressdo que resume diversas manifestacbes de um
sofrimento politico: a humilhagéo social, um sofrimento longamente aturado
e ruminado por gente das classes pobres. Um sofrimento que, no caso
brasileiro e varias geracbes atrds, comecou por golpes de espoliacdo e
serviddo que cairam pesados sobre nativos e africanos, depois sobre
imigrantes baixo-salariados: a violacéo da terra, a perda de bens, a ofensa
contra crencas, ritos e festas, o trabalho for¢ado, a dominag&o nos engenhos
ou depois nas fazendas e nas fabricas (Goncalves Filho, 2004, p. 22)

O ato de invisibilizar é, dessa forma, uma ferramenta de violéncia simbodlica
gue oprime pessoas e singularidades. Os sujeitos “apagados” séo direcionados a

denominada “racionalizagdo simbdlica” (Costa, 2008, p. 20), que se refere as
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atitudes que minimizam as evidéncias da invisibilidade. Assim, em algumas
situacdes, com a auséncia da violéncia explicita, a violéncia simbdlica acaba nao
sendo identificada como Onus para a sociedade, mas sim como um padrdo comum
comportamento, o que reitera para o desenvolvimento do preconceito em diversas
formas de comunicacao, conforme os comentarios printados para esta categoria.

Nesse viés de visualizacdo dos sujeitos, a identidade é aspecto fundamental
da esséncia humana. Com isso, “0 nome é um elemento de individualizacdo da
pessoa na sociedade. Ele € um direito de personalidade, algo intimo” (Brasil,
2020). No Brasil, somente no de 2018, as pessoas trans passam a ter o direito de
mudanca de nome, sem necessitar de comprovacdes de redesignacdo sexual. De
acordo com o Provimento N° 73 de 28/06/2018, estdo autorizadas a solicitar a
mudanca as pessoas trans “maiores de 18 anos ou menores de idade com a
concordancia dos pais. Conforme a regulamentacdo, podem ser alterados o
prenome e agnomes indicativos de género e o género em certiddes de nascimento
e de casamento.”

Mesmo com esse direito garantido, ainda h& situacBes de intolerancia e
tentativas de remocao de tal atitude. No comentario de 2020, que faz relacdo com
a alteracao de nome, postado no tweet “Casal trans comemora mudanga de nome
na certiddo: "N6s renascemos. Para uma pessoa transgénero, a certiddo é um ato
de renascer", vé-se com nitidez essa acdo. H4 uma situacao de deboche quando o
autor do comentéario compara a vitéria da troca do nome com o nome da dupla Caju
& Castanha.

A referéncia pode ser compreendida devido ao fato de os integrantes da dupla
serem reconhecidas como “reis do improviso do ritmo da embolada” (R7, 2019).
Com o uso de pandeiro e demais instrumentos musicais, a embolada representa a
improvisacao durante a composicdo de can¢des, que pode ser elaborada diante de
qualquer tematica ou assunto. Amplamente, letras produzidas por Caju & Castanha
continham teor politico, social, cultural e um viés humoristico, o que reitera o
potencial que o comentario tem ao ser direcionado ao tema da mudanca de nome,
induzindo que o tweet e a conquista trans trata-se de uma piada.

Nesse mesmo contexto de reafirmacdo de direitos e de conquistas da
comunidade trans, é o assunto das cotas, que dividem opinides no Brasil.
Culturalmente, o sistema de cotas surgiu na india, na década de 30. Na sequéncia,

outros paises, Malasia, Australia, Colémbia, também aderiram tal politica. Nos
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Estados Unidos, algumas Universidades revisam seus modos de selecdo na
década de 70, momento em que o movimento dos Direitos Civis dos Negros teve
énfase, 0 que incentivou que as Instituicoes tivessem a autonomia de reservar
vagas e bolsas para estudantes negros (Lima; Vieira, 2019).

No Brasil, em 1997, apenas 1,8% dos jovens, entre 18 e 24 anos, havia
frequentado uma Instituicdo de Ensino Superior (Censo, 1997). Assim, baseada na
experiéncia do EUA e no dado apontado, no ano de 2000 a Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro aprovou lei que reservava metade das vagas para das
Universidades Estaduais para estudantes das Escolas Publicas. Um ano apos isso,
determinou que 40% dessas vagas fossem destinadas a autodeclarados negros e
pardos. Dessa forma, “as cotas raciais séo acoes afirmativas aplicadas em alguns
paises, como o Brasil, a fim de diminuir as disparidades econémicas, sociais e
educacionais entre pessoas de diferentes etnias raciais (Lima; Vieira, 2019, s.p).
Entretanto, mesmo com a Lei de Cotas, N° 12.711, promulgada em 2012, os
sujeitos trans ainda ndo séo totalmente inseridos nessa politica.

Compreender tais contextos historicos e verificar a necessidade de
implementacéo de politicas publica com esse teor, demonstra como o comentario
(2021) salienta falta de empatia e de ndo reconhecimento dos direitos e deveres
das pessoas. Além de um desconhecimento em relacdo ao sistema de cotas, ha a
presenca de uma ironizagcédo quando associado o tema com um concurso de beleza,
aspecto intrinseco ao imaginario cultural brasileiro, conforme descrito no texto
anterior. Outrossim, a presenca do ponto de interrogacdo (?) também indica tal
semantica, além de ser convidativo, isto €, para que outros usuarios da rede se
posicionem e curtam o posicionamento. Ha, também, neste comentario (2021), em
especifico, 0 aumento nimero de curtidas, sendo 9.130, o que interfere diretamente
na repercussao do texto e gera, além da identificacdo entre as bolhas sociais, a
disseminagédo de discursos de 6dio.

Ainda nesse entendimento, garantir aos individuos trans o acesso as
Universidades, as competicdes e a quaisquer lugares que compdem a sociedade
nao deve ser elemento questionavel, mas sim como ponto elementar para a
evolucado social. Em concordancia, além dos topicos ja apontados como meio de
invisibilizac&o dos sujeitos trans, esta o comentario (2022), que, relacionado o tweet
“Modelo trans brasileira vence concurso mundial de beleza na lItalia: 'Me sinto

orgulhosa da mulher que me tornei”, incita que os sentimentos alheios, os seres
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humanos que compdem do tweet e a sua comunidade fazem parte de um fanfic.

As chamadas fanfictions surgiram através de publicacbes denominadas
fanzines, que circulavam em grupos de leitores. Logo, esse género digital passou
a ser incorporado no cotidiano dos internautas, tendo em vista a criagdo de sites
especificos para a confeccdo de tais textos. Para Pelisoli (2008), esse texto
favorece que o leitor crie uma nova interpretacdo a partir da historia oroginal.
Mostra, também, que os autores possuem autonémia para dialogar entre textos,
personagens, realinhamento moral, troca de género, deslocamento de
personagem, erotizacdo e enredos, etc., construindo a sua versao de fanfic . Ao ler
o texto-origem o autor da fanfiction vai “[...] produzindo sentidos sobre os sentidos
ja produzidos pelo autor [do texto original]” (Almeida; Karhawi; Possari, 2010, p. 2).

Com isso, ao sobressair-se a auséncia da formalidade comunicativa, do
desconhecimento da hribridez das fanfics, o comentério direciona a reflexdo de que
a tematica do é ficcional. Partindo disso, ao caraterizar o assunto de tal forma,
nota-se a demonstracédo néo s6 da irona, mas do deboche em relacéo as pessoas
trans. Ainda, h4, novamente, uma mencao aos concursos de beleza, o que ressalta
a proposta de padronizacéo da beleza no Brasil e 0 modo como esse preceito esta
fundamentado e integralizado nas ideias. O texto exposto no comentario designa,
as pessos trans, o adjetivo de anormais, considerando-as, portanto, como um
desvio, indesejavel, por que a normalidade ndo as admite. Nesse cenario, discursos
como esses, demarcam principios de um poder de normalizacao, de mecanismos
com os quais se pretende “defender a sociedade” de qualquer “degenerescéncia”
(Foucault, 1997, p.66-67).

Na presente categoria analisada, identificaram-se comentarios que, de
maneiras implicitas e distintas, dedicam-se a reiterar a inviabilizacdo dos sujeitos
trans. Essas investidas sdo notaveis quando ha, nos discursos, por exemplo: a)
referéncia a politicas e a leis que sdo consideradas elementares na histéria dos
grupos inferiorizados; b) questionamentos em relacdo ao meérito das pessoas trans,
desconhecendo-as como sujeitos participes da sociedade; c) apelo a perpetuacéo
de um imaginario social enraizado; d) insisténcia de uma “normalidade” humana €;
e) presenca do alto numero de curtidas e de interacdes que os tweets tiveram, o
qgue indicam um meio de interacdo potente de perpetuacdo de oOdio. Assim,
invisibilizar a populagéo trans, em uma esfera pulica, alimenta a ilusdo de que

essas pessoas nao existem na sociedade, o que se concretiza, para o Estado, para
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as politicas publicas e algumas personas, em uma certa conveniéncia, por que
facilita a correlacdo dessas pessoas aos estigmas da prostituicdo, da inferioridade,

da marginalidade, do pecado, etc.

Quadro 2: Categoria de analise: Distor¢cao da singularidade trans

(ANOW ( TITULO DO ] (INTER ACGESW ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

TWEET
Casal trans 89
2020 comemora
Retweefs
mudanga de 40
nome na certid&o: Legenda:
"Nés renascemos Tweets com “Se axiste XX e XY
) comentdrio o existe XX e XY.
Para uma pesseoa 1718
fransgénero, a L
a2, Curtidas
certiddo é um ato
L de renascer”
7 T
2021 Jovem trans de 19 49
anos que fez Retweets
cirurgia de 12
readequagdo de Tweets com Os cromossomos continuam a ser XY
sexo recebe alta comentdrio
em cidade de SC 2.387
Curtidas
I I
[ "Perceber que vocé e
c
2022 uma pessoa trans e ta 3
AU Processo de Retweefs
rompimento & uma 2
Ciﬁ:‘z?ol,-nr:gg \Egicécvg? Tweefs com ?qu? pmi@mﬁméﬂxgﬁt?nm psicolégico mto sério e ndo
comegando a lidar, se comentario icarincentivando uma imbecticade dessa
percebendo, nascendo 75
novamente, & & um d
processoe de resiliéncia CUI""I as
enorme”, diz Acaud
h\h 7 N\ 7 — »,

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Cultivar a singularidade humana é, atualmente, um desafio. Isso faz com que
as reflexdes em torno da diversidade impliqguem em uma leitura de itens que se
diferem do que é normatizado como padrdo no ambito social e moral vigente. Ha
vivencias em um mundo multipolarizado, culturalmente patriarcal, globalizado e
midiatico, em que veiculam paradigmas amparados em ideologias que, em muitos
casos, sao estruturalmente enraizadas. Dessa forma, sustentar um sistema que
segmenta, exclui e oprime seres humanos é colocar em voga ndo somente a liberdade
que o individuo tem enquanto participe da sociedade, mas sim a sua propria
singularidade, a sua identidade.

Em varios ambitos da comunidade, educacional, empresarial, empregaticia,

existe, ainda, rotulagdes que direcionam e discriminam as pessoas, em virtude de cor
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de pele, de cabelo, de deficiéncia, de orientacdo sexual, enfim, de suas
individualidades (Grunig, 2009). Por isso, considera-se fundamental enaltecer as
diversidades e compreender, através delas, que a heterogeneidade é uma ferramenta
em potencial para a transcendéncia dos parametros pré-estabelecidos pelas culturas,
ideologias, comportamentos religiosos, etc. Tal atitude favorecera que as barreiras
das “caixas limitantes” do binarismo sejam reavaliadas (Butler, 2003).

Nesse sentido, € visivel na sociedade brasileira, diante de situacfes de extrema
violéncia, nas redes sociais ou ndo que alguns valores morais, pautador em ideologias
racistas, discriminatorias e de cunho heteronormativo, ainda comandam a sociedade
brasileira. Ambas alicercadas pelas herancas patriarcais de um ideario sexistas,
machista e excludente que determina costumes e corpos. Essa edificacdo histéria,
ancorada em panoramas opressivos e exploratérios ainda influencia no
monitoramento de corpos “humanos, restritivos, julgadores e punitivos” (Silva;
Azevedo; Torres, 2019). Partindo de tais legados no contexto da distorcdo da

singularidade humana, Tiburi (2018, p. 76-77) afirma que

[...] viver em uma sociedade na qual as pessoas sdo marcadas como gado.
Ninguém que tenha uma forma democratica de pensar e de sentir pode gostar
de ser marcado ou de marcar o outro. [...] depois vieram a se apropriar, como
forma de usar a marcacéo sofrida para politizar a prépria vida violentada pela
ordem dominante. Assim, torna-se possivel tanto denunciar o processo de
marcacdo quanto assumir um lugar de menor sofrimento no contexto dos
preconceitos contra os quais se luta. [...] se esta a definir um outro lugar
relacionado ao direito de ser quem se é, o direito de existir. O direito de estar
presente.

As ideias de liberdade humana, sem estar marcada e presa a uma imposi¢cao
de poder ja é discutida desde a Grécia Antiga, em que Socrates afirmava “conhece-te
a ti mesmo”, corroborando com a importancia do autoconhecimento para a
individualidade e para a coletividade, |é-se. O aforismo grego esta em énfase na
atualidade, uma vez que, através dele, ha a personificacdo de lutas por direito,
contestacdo de padrbes. Contudo, esse ideario ainda é limitado por aparelhos de
dominacdo que tendem a disseminar meios de disciplinarizacdo de corpos e de
controle social, designando a moralidade e moldando os sujeitos (Han, 2017).

Um dos meios de manutencgdo de tais artificios de manipulagdo de personas,
séo os discursos de odio manifestados na web. Nesse contexto, 0s comentarios desta
categoria de analise assemelham-se em termos de composicdo e de incitacdo

interpretativa. Ambos os dois primeiros s “Casal trans comemora mudanga de nome
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na certiddo: "NOs renascemos. Para uma pessoa transgénero, a certiddo é um ato de
renascer" (2020) e “Jovem trans de 19 anos que fez cirurgia de readequagao de sexo
recebe alta em cidade de SC” (2021) direcionam a esfera de renascimento, seja
através da mudanca do nome ou da readequacao sexual.

Baseando-se em fatores genéticos, o comentario (2021), de certa forma,
afronta o teor da postagem impondo que “Os cromossomos continuam a ser XY”.
Infere-se que, na leitura do compositor do comentario, mesmo com a readequacgao
sexual o jovem trans referido continuara possuindo o cromossomo XY, isto &,
permanecera tendo a genética considerada masculina. O discurso em leitura, além de
transfobico, salienta como o0s movimentos sociais utilizam-se das redes de
comunicacgdo, como o Twitter, como meio de atuagéo e propagacao de um repertorio
critico que impde certa resisténcia em didlogo com as escolhas alheias. (Gohn, 2011).

Em consonéancia, os comentarios (2020) e (2022) expdem que “So existe XX e
XY” e “O que precisam mesmo é de um tratamento psicolégico mto sério e nao fica
incentivando uma imbecilidade dessas”, reiterando que tudo que esta fora do padréo,
desvia do centro, é considerado além de incorreto, uma imbecilidade e um incentivo
as demais pessoas a realizarem as mesmas atividades desprezaveis. No primeiro
comentario referenciado, ha a imagem que apresenta os pictogramas ou simbolos,
gue identificam sexo/género, amplamente utilizados, principalmente os dois primeiros
simbolos, sobretudo, em locais publicos.

Anterior as atualizagbes dos simbolos, eram utilizados apenas trés simbolos,
masculino, feminino e hibrido, colocados para discernir o0 sexo efetivo das plantas, em
1751 (Rohden, 2001). Com o tempo, as acepcdes sobre essas leituras, até certo
ponto, evoluem e, como consequéncia, impactam diretamente na simbologia e
reforcam uma ideia de desestruturacdo das padronizagbes impostas. Dentro do
binarismo de género, tais elementos sao identificados com relacao explicita as cores,
“azul para menino e rosa para menina.” Frase presente no cotidiano de criangas,
jovens, adolescentes e adultos, reforcando as relacdes de poder, as indicacbes
ideoldgicas e o imaginario social.

Ademais, o discurso reforca essa ideia quando, circulado em verde, estao os
simbolos que representam o feminino e masculino, direcionado com a flecha com a
legenda GENERO. Em contra partida, os demais pictogramas estio ressaltados e
identificados como DESORDEM MENTAL. O direcionamento interpretativo dessa

imagem, em conjunto com o comentario (2022) permite retomar o inicio dos estudos
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da sexualidade, no século XIX, em paises de lingua alema. Nesse periodo, a
homossexualidade — lida, nesta analise, enquanto termos que integra toda a
comunidade LGBTQIAP+ - foi um dos primeiros alvos do estudo, uma vez que era
entendida enquanto um desvio a norma heterossexual. Em 1886, o psicologo Richard
Von Krafft-Ebing dissertou que a homossexualidade era causada por determinada
“‘inversao congénita.” Logo, em 1952, a primeira publicacdo do Manual de Diagndstico

e Estatistico de Doencas Mentais (DSM) considerou-a como “desordem.” Além disso,

A homossexualidade foi incluida sob o termo “homossexualismo’6 na 62
Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID), da Organizacao
Mundial de Saude, em 1948, na categoria 320, “personalidade patolégica”.
Na 82 Revisdo da CID, em 1965, a categoria 302, “desvio e transtornos
sexuais”, incluiu o homossexualismo na subcategoria 302.0. Na 92 revisao
manteve-se esta classificacdo, entretanto, ela passou a ser fortemente
criticada dentro dos campos da medicina, da psicologia e da psiquiatria,
sendo rejeitada também pelos movimentos homossexuais em muitos paises
(GAMA, 2019, p. 08).

Apébs anos de pesquisas, somente em 1991, no Brasil, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), em sua décima publicacdo, removeu a homossexualidade da
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a
Saude (CID 10). Em 1985, o Conselho Federal de Medicina também excluiu de sua
relacdo o “homossexualismo”. Por fim, somente no ano de 1999, através da
Resolucdo 001/1999, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) decretou novas normas
éticas para a atuacdo dos profissionais, vedando qualquer indicacdo de tratamento
(ZAMBRANO, 2006). Embora o “tratamento para a homossexualidade” ainda ter sido
pauta no contexto politico em nivel de Brasil, mediante o projeto PDC 234/2011 que
tinha a proposta da “Cura Gay” (Magalhaes; Ribeiro, 2015).

As referéncias histdrias e cientificas sobre os estudos em torno de tema ainda
nao sdo o suficiente para que as pessoas respeitem e reconhecam as singularidades
alheias. Todos os anos de incentivo a patologizacdo da homossexualidade estédo
presentes quando novas propostas de curas referentes a orientacdo sexual surgem,
sobretudo, quando discursos sobre a “cura gay” sdo amplamente difundidos em
ambientes religiosos e politicos. Os debates sobre tal acdo também foram realizados
no Congresso Nacional, na segunda década dos anos 2000, amparada por uma
bancada composta por pessoas evangeélicas, que acreditavam, segundo aponta
Souza (2016, p. 55) que a ideia de que a “homossexualidade é um pecado ou uma

doenca esta na crenca de um comportamento nao aceito por “Deus.”
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Com a crescente argumentacdo em torno do assunto ganhando a visibilidade
da midia e em congressos e eventos destinados ao tema, as pessoas passaram a
acreditar que o uso da cura gay na sociedade seria benéfica, pois traria, além de
melhora em termos psiquicos, a padronizagdo social e a enfatizacdo da
heterossexualidade. Mesmo que os métodos utilizados fossem invasivos psiquica e
fisicamente, através de tratamentos de choque. Diante desses fatores, surgiram
criticas relacionadas ao trabalho da sexualidade e do respeito mutuos nas escolas e
demais aspectos que respaldavam a edificacdo de uma unidade nacional, assim como
0 comentario visualizado, que indica esta leitura quando evidencia que tudo que foge
no binarismo de género se trata de uma desordem mental. Além disso, o comentario
reproduz a ideia de que ser trans e externalizar individualidade é um incentivo para as

demais personas na sociedade. Dessa forma,

Uma sociedade normalizadora é o efeito histérico de uma tecnologia de poder
centrada na vida. [...] Foi a vida, muito mais do que o direito, que se tornou o
objeto das lutas politicas, ainda que estas Ultimas se formulem através de
afirmagdes de direito. O “direito” a vida, ao corpo, a saude, a felicidade, a
satisfacdo das necessidades, o “direito”, acima de todas as opressdes ou
“alienagdes”, de encontrar o que se € e tudo o que se pode ser. (Foucault,
1988, p. 135)

Partindo dessa leitura, os contextos historicos, os meios de repressao e de
adestramento de corpos sao vigentes e reatualizados a medida que nos meios de
divulgacdo e disseminacédo da violéncia ocorrem. As reflexdes possibilitadas nesta
categoria, através dos comentarios selecionados, salientam o potencial que o0s
discursos odiosos que anulam a singularidade trans tém na internet, além o fato de
gue, ao serem publicados, sdo disseminados e valorizados mediante as frequentes
interacOes realizadas nos enunciados, que sao indicativos de aproximacdo com as
ideias compartilhadas. Nesse cenario, fica nitido como o desconhecimento da historia,
dos direitos das pessoas, da auséncia de politicas publicas que abranjam todas as
comunidades e, principalmente, a caréncia de respeito e empatia com 0s seres

humanos estdo em voga.
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Quadro 3: Categoria de analise: Comentario com teor religioso

(avo]

TITULO DO
TWEET

] (INTER ACGESW ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

Pastor quer se
2020 ded[ccrctj:: causa 542
p Retweefs
LGBTOIA+ apds 404
filha trans ser Tweets com
T - s
. L. Lutar pela causa gay ndo é o Evangelho de Jesus Cristo!
mon‘ch. Enquanto comentario pel gay 8
ouver
X 5160
desrqspetfo,' Curtidas
haverd morte
L
| 11 11
]
2021 Mulheres trans 58
s8o eleitas para Retweets
o Parlamento da ¢ O MESSIAS ESTA VINDO!
Alemanha pela Tweets com
primeira vez comentdrio ARREPENDA-SE E PREPARE-SE
POIS DEPOIS QUE O ARREBATAMENTO ACONTECER O STATUS DA
1 -]7.' 2 TERRA SERA MUDADO PARA SEMPRE!
Curtidas
1 I 1 I I
2029 Advogadg fala 26
sobre ser 1% trans Retweets
eleita conselheira 5 :
em secc'onol dc Deuteronomio 22:5
OAB: Tweets com
. o comentdario "N3o haveri traje de homem na mulher, e nao vestira o homem vestido de
Represeniohwdd 266 mulher, porque qualquer que faz isto é abominagio ao Senhor teu Deus”
de é um caminho
sem volta' Curtidas
L. >,
- 7 P 7

Fonte: elaborado pela autora (2023).

As religides sempre existiram e as agdes em torno dessas sdo uma forma de

manifestacdo cultural que favorece que inUmeras teias comunicativas e interativas,

com fins comuns, edifiguem-se. Através da prética religiosa, as pessoas procuram

uma maneira de formar e manifestar peculiares,

meios de transformacéao,

solidariedade, fé, crenca, etc. Dessa maneira,

Religido é a realizacdo socioindividual (em doutrina, costume,
frequentemente ritos) de uma relagdo do homem com algo que o transcende
e a seu mundo, ou que abrange todo o mundo, que se desdobra dentro de
uma tradicdo e de uma comunidade. E a realizacdo de uma relacdo do
homem com uma realidade verdadeira e suprema, seja ela compreendida da
maneira que for (Deus, o Absoluto, Nirvana, Shlnyata, Tao). (Kung, 1986
apud Libanio, 2001, p. 55)

Para Libanio (2001), a religido desempenha a posicado de compreender a mais

profunda e singular dimensé&o do ser humano. Concretiza-se em uma matriz voltada a

antropologia, em que se difundem as religibes. Justamente nessa relagcdo que se

mantém a religiosidade. A fé ocupa sua proporcdo quando o homem se sente
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“‘interpelado por uma palavra revelada de Deus e a acolhe como exigéncia ética de
vida”. Nessa seara, é relevante salienta que as nog¢des inicias da fé sempre sao
realizadas pelas familias. No Brasil, por exemplo, o “catolicismo esta presente desde
a chegada dos colonizadores portugueses, em 1500, e é até hoje a religido que
congrega a maior parte da populacao (64,6%)” (Franco, 2017, p. 198).

Inerente a isso, a sociedade brasileira € marcada, historicamente, por
desigualdades, injusticas e violéncias, conforme ja mencionado nesta tese. As
manifestacbes de fé sdo, em alguns casos, vistas como agentes da esperanca e da
readequacédo das normas. Refletir, entdo, sobre discursos homofébico, transfébicos,
nos preconceitos direcionados a comunidade LGBTQIAP+ €& pensar como a
sociedade age diante de sua propria sexualidade. A partir do século VXII, o sexo
tornou-se integrante da comunidade, sendo necessario e, de alguma maneira, aspecto
inerente aos poderes estatais: dominio e controle (Foucault, 1984). Na época,
existiram discursos realizados pela igreja na Idade Média que mediavam regras e
preceitos, de modo que, para que houvesse éxito na manutencao dos instrumentos
de verificacdo elaborados em torno da suposta pureza esperada, 0s praticantes
precisavam detalhar rigorosamente seus atos sexuais, além de priorizarem regras.

Assim,

A pastoral inscreveu, como dever fundamental, a tarefa de fazer passar tudo
0 que se relaciona com o sexo pelo crivo interminavel da palavra. A interdi¢céo
de certas palavras, a decéncia das expressdes, todas as censuras do
vocabulario poderiam muito bem ser apenas dispositivos secundarios com
relagdo a essa grande sujeicao: maneiras de torna-las moralmente aceitavel
e tecnicamente (til (Foucault, 2003, p.24).

Tendo essas acBes como exemplos, a igreja buscou meios de controlar e
moralizar o sexo, bem como a sociedade burguesa ao criar padroniza¢des. Ambas as
técnicas de manipulacéo estao relacionadas. Reproduzidos, também, no século XVIII,
momento em que surgiram as grandes revolugdes e o aumento populacional, novos e
elementares meios de controle foram impostos: limitagées de alimentagdao, moradia,
nascimento, casamento, etc. Para Foucault (2003), a economia politica ocupou uma
posicéo inquestionavel de observatorio sobre determinacdes, sexo e seus efeitos na
sociedade.

Dessa forma, discursos religiosos e moralizantes foram, com o tempo, sendo

atrelados a biologia e a economia, determinando que o comportamento sexual das
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pessoas virasse conduta. Mead (2006) salienta que homens, mulheres, gays, trans,
todos os sujeitos, podem realizar atividades distintas, mas por razdes iguais, mesmo
gue ainda seja recorrente a valorizagdo do trabalho denominado como masculino.
Esses preceitos se mantém no século XXI, pois é nitido que, desde a infancia, em que
as criancas ja sao monitoradas para, mesmo que indiretamente, externalizarem a
importancia da valorizacdo da uniformidade sexual, com vistas a sobrevivéncia da
cultura, utilizando de frases como “menina usa rosa e menino usa azul” (Santana;
Benevento, 2013), mesmo que, no século XX, o rosa tinha associagdo com 0 sexo
masculino, tendo em vista expressas uma ideia de pessoa agil, forte, enquanto o azul
possuia mais semelhanga com o sexo feminino, por indicar algo amavel.

Com o tempo as ideias e pensamentos se inverteram. 1sso, pois a sociedade
reconstruiu a imagem do ser humano, impondo singularidades, em que o género é
considerado desviante. Meios de asseverar esses pensamentos sao brinquedos,
roupas, frases “menino nao chora”, “seja homem”, “cozinha é coisa de mulher”, etc.
Tal vigilancia e aplicabilidade de regras atinge, assim, grupos especificos, como 0s
trans, que tém sua esséncia questionada. A verificagdo de corpos, de pensamentos e
desejos constituem-se em que renovam as posicbes de poder da sociedade e
requerem a participacao ativa e representativa das pessoas. Isso faz com que todos
os modos de pensar, agir, construir relacbes sejam desconsiderados e punidas
(Musskopf, 2012).

Nessa reflexdo, nota-se que o ambito religioso influéncia nas relacdes
interpessoais, nas atividades socioculturais, nas comunidades e, ainda, no
intrapsiquico do individuo, interpolando-o0 por de emocdes, crencas, ideologias
(Henning-Geronasso; Moré, 2015). No que discerne a sexualidade e aos
comportamentos sexuais, com o intuito de oferecer meios de manter a socializagao e
a organizacao de uma sociedade patriarcal, através de argumentos advindos de livros
religiosos, como a Biblia, a religido influencia seus participantes a seguirem fielmente
tais praticas (Silva; Paiva; Parker, 2013).

Com esse cenario, inumeras crencas condenam diferentes condi¢cdes sexuais,
deixando os seres humanos a mercé das concepcdes retrogradas, tendo em vista as
influencias que sofrem no decorrer da vida, que reitera que, se em sua origem, as
religibes abracavam todas as pessoas e suas individualidades, atualmente, com a
complexidade da modernidade, ela passa a abranger cada vez menos grupos
(Durkheim, 1968).
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Todavia, mesmo com a existéncia de normas e condutas impostas pelas
igrejas, ha varias outras questdes que influenciam na concretizacao dos dogmas e no
fato dos fieis seguirem ou néo tais pressupostos. Um deles é o fator cultural, o qual
amplia as possibilidades de compreensao de mundo e, por consequéncia, a execucao
das acepcdes que sao, originalmente, emitidas pelas crencas. Logo, “as visdes de
mundo religiosas ndo podem ser consideradas monoliticas, estaveis ou isentas de
reflexividade, assim como as visdes de mundo cientificas ndo podem ser
consideradas culturalmente neutras e absolutamente racionalizadas” (Duarte;
Carvalho, 2005, p. 492- 493).

Entretanto, mesmo com readequacdes nesse sentido, ainda ha muitas religides
que condenam tudo aquilo que foge do centro. Ademais, € importante destacar, neste
contexto de entendimento do papel da religido na sociedade e no monitoramento de
condutas que, tais atitude sdo disseminadas por seres humanos, os fiéis, agueles que
representam as igrejas e seus ideias. Dessa forma, ndo se pode apontar somente uma
instituicdo ou religido que dissemine esses preceitos, mas sim compreender que,
independentemente do modo, as politicas de padroniza¢do e de incentivo a unidade
nacional sdo vigentes e disseminadas por seres humanos que possuem 0S mesmos
direitos e deveres dos demais participes da sociedade.

Na rede social Twitter, a partir dos comentarios destacados, essas a¢des de
vigilancia sdo recorrentes com 0 uso, em sua maioria, de um dos livros mais
conhecidos mundialmente, a Biblia. Logo, vemos nos textos, principalmente, nos
prints dos anos de 2021 e 2022, respectivamente referidos aos s “Mulheres trans sao
eleitas para o Parlamento da Alemanha pela primeira vez” e “Advogada fala sobre ser
12 trans eleita conselheira em seccional da OAB: 'Representatividade € um caminho

”

sem volta”, a concretizagdo de atitudes preconceituosas com a apropriagcado e
readequacéo de citacdes biblicas.

O primeiro comentario, 2021, tem, em sua composi¢ao o termo “Messias”, que
representa “o ungido”. Sua origem é “hebraica, meshiha, que significa “0 ungido”,
derivado de mashah, que quer dizer “ungir’ (Dicionariopréprio, 2022). O discurso
aborda que “O Messias esta vindo”, somado ao elemento: “arrependa-se e prepare-
se, pois depois que o arrebatamento acontecer o status da terra sera mudado para
sempre.” Os verbos no modo imperativo e a afirmacao de que a humanidade tera
reviravoltas € uma maneira de induzir a um pensamento ou atitude. Tal comentario,

vinculado ao que aborda sobre o fato de uma mulher trans estar no Parlamento,
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demonstra como a politica e a religido sdo tenuamente ligadas e seus
desdobramentos odiosos e pré-estruturados, aparentemente, funcionam.

Analisar esse discurso em relacdo ao contexto politico vivido no ano de
publicacdo do comentéario, amplia a intencionalidade comunicativa e abrangéncia
analitica do texto. Em 2022, como ja discorrido neste texto, o Brasil era administrado
por Jair Messias Bolsonaro. No periodo de concorréncia até o final do seu mandato,
como estratégia politico-eleitora, visualizaram-se recorrentes episédios miticos para
anunciar o candidato e demostrar tudo aquilo que ele se acreditava sobre ele, mesmo
que ilusorio, desde sua identidade até a sua personalidade, para assumir a posi¢ao
de presidente. Por isso, “a eleicdo de um presidente pode ser vista, em nivel simbdlico,
como uma mitica procura, uma busca do Grande Pai, do Rei” (Randazzo, 1996). Esse
processo de “mitificacdo” induzido pelo ex-presidente foi, de certa forma, associado,
por seus fiéis seguidores, como alguém que traria a mudanca divina, a restauracao,
seria, literalmente, o “Messias”, tendo em vista, outrossim, a coincidéncia de nome e
0s aspectos politicos e familiares ressaltados durante a campanha.

Ademais, Randazzo (1996) afirma que todos s seres humanos possuem uma
espécie de mitologia Unica, mas os politicos, com fins 6bvios, debrucam-se para
cultivd-las. No entanto, na comunicacao policia esses valores sao elementares para a
confeccdo, nem sempre veridica, de enredos atrativos e convencedores, para eleger
uma figura. Girardet (1987, p. 191) sentencia que nenhuma organizacdo politia,
independente de ordens e principios morais, “ignora o fendmeno da encarnagéo, da
personalizacdo do poder; todo lider, todo chefe de partido, tende mais ou menos a
tomar a fisionomia do Salvador.

Dessa forma, incumbir a Jair Messias Bolsonaro, além da a semelhanca de
nome, o atributo de mito, de lenda como era chamado por seus eleitores, € uma
maneira de demonstrar como elementos ndo so6 ficcionais, mas intrinsecos a um
imaginario, a aparelhos ideoldgicos de estado sdo vigentes (Althusser, 1970). No
universo politico, Grin (2014) direciona que as mitologias sdo instrumentos de
definicdo social e cognitiva que ressoam na coesao dos grupos e disseminam uma
realidade Unica, mas repleta de consciéncia.

Nesse aspecto, esta o comentario de 2022. Ao tratar do tema de “12 trans eleita
conselheira em seccional da OAB”, o texto causou impacto e indignacdo. Novamente
um usuéario da rede manifestou-se, mas, nesta conjuntura, com o trecho:

“‘Deuteronomio 22:5 “Nao havera traje de homem na mulher, e ndo vestira o homem
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”n

vestido de mulher, porque qualquer que faz isto € abominacdo ao Senhor teu Deus.
Novamente ha um recurso religioso manifestado como forma de tentativa de mudanca
e de incitacdo a excentricidade negativa dos sujeitos travestis e transexuais. Aliado a
crenga, |é-se o termo “abominagéo”, que representa repulsa, aversao a tudo aquilo
que foge do centro, dos padrodes.

No contexto de ambos 0s comentérios, contextualiza-se o novo projeto de lei
desenvolvido pelo Senado Federal, o PL 2.630/2020, também identificado como Lei
das Fake News, proposto pelo Senador Alessandro Vieira (CIDADANIA — SE)
e denominado como a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet. Aprovada por 238 votos favoraveis e 192 contrarios, o PL possui 152
emendas. Posterior a inlmeras e intensas manifestacées da sociedade e reflexdes, o
projeto sofreu importantes modificagcdes. Aprovada, resumidamente, a verséo final do
texto apresenta, no caput de seu art. 1° que a Lei impde “diretrizes e mecanismos de
transparéncia para provedores de redes sociais e de servicos de mensageria privada
a fim de garantir seguranca, ampla liberdade de expressdo, comunicacdo e
manifestagdo do pensamento” (Brasil, 2023).

Durante especulacdes e repercussdes de cunho negativo sobre o projeto,
ocorreu a disseminacdo da ideia de que versiculos biblicos ndo poderiam ser
publicados nas redes sociais, com o amparo do PL das Fake News. O episddio causou
impacto e indignagéo de fieis e de sujeitos que consideram tais trechos e pensamentos
importantes para o seu cotidiano, para a sua manifesta¢ao nas redes sociais. O cartaz
fake publicado pelo deputado federal Deltan Dallagnol (Podemos-PR) continha, dentre
os versiculos que ndo seriam mais autorizados a publicagao “[...JRomanos 1:26-27,
Deuterondmio 22:28-294, Corintios 11:3, Mateus 10:34-36” (G1, 2023, s.p, grifos
meus).

Entretanto, "as vedacdes (da lei) ndo implicardo restricdo a manifestacao
artistica, intelectual ou de conteudo satirico, religioso, politico, ficcional ou literario, ou
a qualquer outra forma de manifestacéo cultural, nos termos dos arts. 5°, inciso IX, e
220 da Constituicdo Federal."” O que concretiza a informacdo de que n&o havera
proibicdo de publicacdo de conteudos que tenham, em sua composicao, trechos

retirados da Biblia. Nesse esboco, a coincidéncia da citacéo do livro de Deuteronémio

4 A titulo de conhecimento, os trechos reproduzidos em livro de Deuterondmio versam sobre questdes
de fé, sociedade e familia: composicao da familia, fé em Deus machismo, imposicao patriarcal, direitos
dos homens, importancia da crenca religiosas, etc.
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salienta como fatores religiosos séo utilizados e amplamente reconhecidos como
meios de disseminacdo de pensamentos, por vezes odiosos, e de monitoramento
social. Vé-se que muitas delas se baseiam somente em acepc¢des religiosas somadas
a pressupostos politicos que s&o vistos como coerentes. Desse modo, pode-se afirmar
qgue as religibes tém atuado como personagens essenciais nos processos de poder
proliferado nas redes (Foucault, 2011).

Nessa mesma linha de pensamento, ha o comentario de 2020, que se refere
ao “Pastor quer se dedicar a causa LGBTQIA+ apés filha trans ser morta: 'Enquanto
houver desrespeito, havera morte”. No presente texto, fica visivel ndo a indignacéo
pela luta da causa gay — e de todos os sujeitos da comunidade LGBTQIAP+, mas,
sobretudo, de um PASTOR dedicar-se a tal acdo. O posicionamento de uma pessoa
popularmente conhecida e respeitada dentro das religides evangélicas impulsiona
uma manifestacdo concretizada em por 5.1600, além de res.

No comentario selecionado, também com interacédo de 2 pessoas, que fizeram
novas inferéncia, pode-se depreender a indignacdo do usuario ao ndo aceitar que um
pastor se dedique a causa LGBTQIAP+ e, muito menos, em a mesma persona ter
uma filha trans e ama-Ila, defendé-la. Argumentar tal contexto apontando que essa luta
nao é “Evangelho de Jesus Cristo”, € uma maneira de indicar como o “fanatismo e
obscurantismo religiosos sao responsaveis pelo antagonismo contra a
homossexualidade” (Kinsey, 1953, p. 484 apud, Vida, et al., 1985, p. 96).

Referente aos comentarios analisados e aos contextos lidos com vieses
interpretativos, associativos e reflexivos, nota-se a presenca marcante que a
religido e os dogmas religiosos tém na vida dos seres humanos que possuem
crencas compativeis. Ha uma eficiéncia dos discursos religiosos, das ideologias,
das instituicbes e de suas estratégias de comunicacdo (Maingueneau, 2008). Isso
fica notério quando autores de discursos odiosos mencionam textos biblicos e/ou
vocabulos e expressfes que remetem ao ambito religioso, com fins de julgamento.
Atitudes como as identificadas, demonstram-se como porta-vozes para assegurar a

perenidade dos elementos de regularizacao social.
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Quadro 3: Categoria de analise: Violacao dos Direitos Humanos

(ANOW ( TITULO DO ] (INTER ACGESW ( EXEMPLO DE COMENTARIO ]

TWEET
Na fila por 26
2020 P
trabalho, trans Retweets
falam sobre 3 B
preconceitos e Tweets com Na minha empresa ndo teriam vagas....
empregos dos comentario
sonhos 288
Curtidas
j T 1 I
Dia da
2021 el
Visibilidade Trans Reli"?vzifs
- Uma mulher 163 .
transexual foi Tweets com 365/2=182,5, arredonda pra 183, se teve uma dia 01/01 e a Gitima 3112,
morta a chq comen’rério 183 mortos no ano todo?!? Sério?!? Isso é muito?!?
dois dias no pais 6.244
em QOQQ, Geon’ro Curtidas
associagdo
J
T 1 1 1 I
2022 Videos: Homem 1
agride mulheres Retweets
trans com socos 4
e éguu no rosto Tweets com Ninguém apanha de graga, conta a histéria verdadeira. Como sempre
na Zona Sul de comentdrio esse povo e amidia lixo fazendo merd@.
SP: 'Ele destruiu 138 -
O meu sorriso’ Curtidas
- -
< A AR 7

Fonte: elaborado pela autora (2023).

“‘Quando falo em travestir, a sensacdo de simplificar um universo tdo diverso
me incomoda” (Lopes, 1995, p. 224). Incoeréncias como essas permitem a construcao
de leituras e inferéncias acerca do modo como 0s sujeitos trans sdo vistos na
sociedade brasileira. A protecdo, o zelo e o afeto sdo, inUmeras vezes, ausentes
guando se trata dessa parte da populagéo, que possui 0s mesmos direitos e deveres
dos demais cidaddos. Mencionar essa desigualdade € retomar artigos cientificos do
século XIX, que abordavam sobre o que é normal e natural na humanidade. Por
consequéncia, 0s comportamentos desviantes antinaturais e passiveis, portanto, de
regulagéo.

Entretanto, para que se possa, efetivamente, realizar uma discusséao e torno do
que é normal e do que é desvio, € imprescindivel pensar que que “0 normal ndo € um
dado natural e evidente, antes o resultado de discursos e praticas sociais [...]. A
normalidade tem uma histéria” (Miskolci, 2003, p. 109). Capitulo o qual os sujeitos

trans foram e ainda séo situados na classe dos “seres abjetos” (Butler, 2002, p. 19)
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ou, até mesmo, dos “degenerados”, conforme os discursos burgueses sobre a
sexualidade e suas esferas politicas e sociais.

Carregam-se, assim, herancas sociais que alimentam o preconceito, a
intolerancia, a individualidade e a falta de empatia. As atrocidades cometidas através
desses posicionamentos séo visualizadas, diariamente, diante da disseminacédo de
odio entre as pessoas. Em que as vitimas, consideradas abjetas, sdo desprovidas de
humanidade, o que resulta na remocéo dos seus direitos (Louro, 2012). Tudo que
desafia 0 eixo hetoronormativo, aquilo que € visto como natural na sociedade, é
considerado uma afronta. Nesse sentido, pessoas trans, homossexuais, pansexuais,
sao vistas como excéntricas, pois questionam o comum, ou seja, colocam em xeque
novas indagacdes e possibilidades.

Essa rejeicdo ao que é considerado anormal ressoa em violéncia, seja ela fisica
ou simbdlica. Isso com o objetivo de demonstrar para a sociedade que as pessoas
gue nao vivem conforme as regras sao punidas pelos meios de poder, impondo a
leitura de que tais cidadaos séo invisiveis, inumanos e ndo assegurados. Dessa forma,
de acordo com Smith e Santos (2017, p. 195):

Como heranca das praticas sexuais do patriarcado, percebe-se que estigmas
€ por consequéncia atos de violéncia baseados no género (das mais variadas
formas), tornaram-se constitutivos de nossa sociedade e das relacdes
sexuais e de género estabelecidas entre nds. Isso porque, ainda temos
dificuldade para reconhecer e entender algumas performances que
contrariam o modelo hegemdnico, embaralhando os cddigos e discursos
produzidos nas zonas de conhecimento e, também de reconhecimento das
identidades construidas a partir do género. Sao for¢as de/em germinacao de
novos usos possiveis da sexualidade. Para se aproximar e reconhecer essas
identidades é necessario certo desnudamento que permita entrever os fluxos
que essas performances baseadas no género arrastam consigo.

Embaralhar esses cédigos e discursos € uma tarefa dificil, tendo em vista a
conjuntura vivida pelo pais. Movimentos de ruptura e de apagamento de pessoas sao
evidenciados, por exemplo, em comentarios como 0s selecionados para esta
categoria. Assim, sao infinitas as tentativas de apagamento do outro através das redes
sociais, como uso de palavras, recursos, ofensas e agressdes simbolicas. Tais acoes
sao identificas em textos que incitam o rompimento dos direitos humanos desde o
incentivo de agressoes fisicas até a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho.

Os s dos anos de 2021 e 2022, intitulados, respectivamente, “Dia da
Visibilidade Trans - Uma mulher transexual foi morta a cada dois dias no pais em

2020, aponta associagao” e “Videos: Homem agride mulheres trans com socos e agua
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no rosto na Zona Sul de SP: 'Ele destruiu 0 meu sorriso”, refletem diretamente sobre
a violéncia realizada contra as pessoas trans. Crimes de 6dio como os reproduzidos
nos enunciados das publica¢gBes revelam a urgéncia de uma protecdo por politicas

publicas para a populacéo trans, sem hierarquia ou discriminacdo. Uma vez que,

Os crimes de ddio diferenciam-se dos crimes em geral em razdo de sua
motivacédo. Isso porque sdo praticados contra determinada pessoa em razao
da intolerdncia do agente contra a vitima, em razdo dela pertencer a
determinado grupo social. Ou seja, sdo praticados contra determinada
pessoa em razao do preconceito do agente contra a vitima, em razéo desta
pertencer a um grupo social que aquele acha intoleravel. E precisamente o
caso da transfobia, a saber, as violéncias (fisicas e morais) e discriminagfes
(diretas, indiretas, institucionais, etc.) contra travestis, mulheres transexuais
e homens trans, bem como da homofobia e da bifobia, enquanto violéncias e
discriminacdes contra Iésbicas, gays e bissexuais. Logo, crimes de 4dio sao
mais graves que os crimes comuns. (ANTRA, 2017)

Nesse viés, sendo direcionados a um grupo e pessoas especificas, com uma
forca ainda mais potente que a fisica, através de palavras, de ideologias e de
proposicdes de bolhas sociais, 0s autores dos comentarios (2021 e 2022), descrevem,
precisamente, a sua transfobia. O primeiro se ocupa de calculos para efetivar sua
persuasao, expondo: “365/2=182,5, arredonda pra 183, se teve uma dia 01/01 e a
ltima 31/12. 183 mortos no ano todo??? Sério?!? Isso é muito???” A estratégia, além
de incoerente, aponta para a indiferenca que o compositor do comentario tem em
relacdo aos seres humanos que sofrem com atos violentos.

A diminuicdo de personas em numeros € a concretizacdo da violéncia, dos
dogmas e dos estigmas sociais pré-concebidos na sociedade e disseminados no
cotidiano das redes. Ademais, reitera a existéncia da violacdo dos direitos das
pessoas, tendo em vista essa se caracteriza por “qualquer distingdo, exclusao,
restricdo ou preferéncia ou qualquer tratamento diferencial direta ou indiretamente
baseado em um motivo proibido para discriminacdo anula o gozo, ou exercicio, em pé
de igualdade, dos direitos garantidos” (Pacheco; Pacheco, 2016, p. 215).

Outro elemento que corrobora com essa violéncia e indica¢des do exercicio do
poder, estd no comentario de 2022, que aborda “Ninguém apanha de graca, conta a
histéria verdadeira. Como sempre esse povo e a midia fazendo merd@.” No em que
houve a interacéo, ha a apresentacéo de videos de um homem agredindo uma mulher
trans. Além disso, o discurso questiona a publicacdo, incitando uma versao contraria

da historia, que coloca o sujeito trans, denominado como “esse povo” enquanto
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merecedor ou causador da agressdo. Novamente a violéncia € imposta como meio
elementar de regulacéo de corpos.

“Atos isolados de violéncia emergem quando formas anteriores, invisiveis de
violéncia, se revelaram ineficientes na imposi¢céo de normas ou convencgdes culturais”
(Miskolci, 2017, p. 34). A sensacdo de impoténcia em relacdo as ferramentas de
regulacdo humana sdo combustiveis para as pessoas transfobicas, incentivando-as a
cometer acdes violentas e de quebra de direitos. Logo, 0os comentarios ilustram essas
atrocidades, pois trazem, além da diminuicdo dos seres humanos em numeros, a
afirmacdo de que as pessoas trans violentadas sdo as mesmas que motivam essa
situacdo, seja pela vestimenta, comunicacéo, cor da pele e, no caso do tweet de 2022,
pelo fato serem trans. Angulos como os apontados anulam a singularidade humana e
demonstram como os atos realizados no cotidiano das pessoas, offline, é espelhado
nas redes sociais.

Em conformidade com episodios violentos, como os citados na publicacéo, esta
a redagdo do Dossié da ANTRA (2022, p. 44), que informa: “das 131 vitimas de
assassinatos localizadas e consideradas nessa pesquisa, 130 eram travestis/mulheres
trans, deixando nitido que a motivacdo tem relacdo direta com a identidade de género
(feminina) das vitimas, que representam 99% dos casos.” O numero de assassinatos
aparece inferior quando se refere aos transmasculinos, porque se acredita que, parte
consideravel dessa populacéo, quando falecem ou enfrentam cenarios de violéncia,
sao identificadas de forma errénea. Isso ocorre, pois alguns nao tém retificacdo de
nome nos documentos, seu nome social ndo € de conhecimento matuo ou devido ao
processo de genitalizacdo — sobretudo no inicio da transi¢éo. Entretanto, as mulheres
trans tém 38 vezes mais chances de seres assassinadas.

Nesse contexto, estdo, também, as redes sociais, as midias, que podem atuar
como suportes favoraveis, quando utilizadas com fins de disseminacao do respeito e
de denuncia de crimes. Contudo, em muitos casos, sédo ferramentas de publicacdo de
noticias com informacgfGes incompletas ou incoerentes. Dessa forma, os aparatos
midiaticos sao vistos como “a principal fonte de dados, com 75% dos casos. Dos 131
assassinados considerados, 32 (24%) deles vieram de fontes complementares, sejam
de relatos testemunhais e/ou de grupos especificos — redes sociais” (Antra, 2022, p.

49). Complementando,
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ha noticias de assassinatos trans reportados pela midia que podem
apresentar distor¢cdes sobre as identidades das pessoas que foram mortas.
Muitas reportagens ndo trazem exatamente a autoidentificacéo das vitimas
como mulheres transexuais ou travestis. Ha ainda a problematica decorrente
do processo de identificagdo feito pela midia, investigadores e pesquisadores,
através da designagdo post mortem a partir da forma com que a identidade
da vitima também era constituida e reconhecida socialmente (ANTRA, 2022,
p. 51).

A néo identificacdo correta dos sujeitos trans nas midias, quando se tem a
possibilidade de veracidade informativa, € uma forma de desrespeito. Descortinar
esse pensamento na midia reflete, ainda, na importancia da autonomia e das
necessidades singulares e coletivas que devem ser evidenciadas na sociedade, como
maneira de reafirmar os direitos de igualdade e liberdade e os direitos econémicos,
sociais e culturais, dissertadas pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) na
resolucdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de
1948. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi instaurada com o objetivo de
(re) conhecer um conjunto de direitos que assegurem a dignidade dos cidadéos, de
todos as pessoas participes da sociedade. Tal Declaracao é resultado das atrocidades
realizadas no periodo da Segunda Guerra Mundial, estabelecendo um possivel
horizonte ético inovador, em que séo identificadas as medidas de justica que o Estado

possui com os cidadaos. H4 em alguns dos seus artigos,

Artigo 1. Todas os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos. S8o dotados de razéo e consciéncia e devem agir em relagéo
uns aos outros com espirito de fraternidade. Artigo 2. 1. Todo ser humano
tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta
Declaragdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
idioma, religido, opiniéo politica ou de outra natureza, origem nacional
ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigdo. Artigo 3.
Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal. [...]
Artigo 5. Ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante. Artigo 6. Todo ser humano tem o direito de ser, em
todos os lugares, reconhecido como pessoa perante a lei. Artigo 7. Todos sao
iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢éo, a igual protecéo da
lei. [...] Artigo 15. 1. Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade.|[...]
Artigo 18. Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento,
consciéncia e religido; este direito inclui a liberdade de mudar de
religido ou crenca e a liberdade de manifestar essa religido ou crencga,
pelo ensino, pela prética, pelo culto e pela observancia, isolada ou
coletivamente, em publico ou em particular. Artigo 19. Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.
[...] (Declaracdo Universal Dos Direitos Humanos, 1948, [s.p], grifos meus).
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Lé-se, com base nisso, que, para haver o exercicio da cidadania, da ética entre
as pessoas, € necessaria a compreensao da dimensao que o respeito e os direitos e
deveres do ser humano desempenham. Ser cidad&o, de fato, inicia-se com a relagcéo
individual, a extensédo disso € o resultado visualizado na sociedade e nas atividades
coletivas, no caso das redes, nos discursos publicados. Dessa forma, € preciso
gue haja a aplicabilidade das leis e uma formacédo integral que contemple os
principios béasicos dos direitos humanos, que iniciam, também, dentro do &mbito
familiar, em que a responsabilidade, o respeito, o coletivo sdo exemplificados e
compreendidos enquanto necessarios para uma atividade cidada consciente.

Entretanto, essa garantia ndo € realizada em varios contextos sociais em
gue as pessoas trans estédo inseridas. Quando se trata do mercado de trabalho,
também é contemplada a resisténcia na contratacdo das pessoas trans. Exemplo
disso € o de 2020: “Na fila por trabalho, trans falam sobre preconceitos e
empregos dos sonhos.” Como forma de enfatizar tal fato, estd o comentario
selecionado, em que seu autor expde: “Na minha empresa nao teria vagas...”
Ambos os textos, publicacao e interacéo, salientam a falta de acesso ao mercado
de trabalho, consequentemente, a ambientes comunitarios, de direito mutuo,
reforcando uma ideia contraria ao “direito de ter direitos” (Arendt, 2000, p. 330).

Conforme descrito na DUCH (1948), “Artigo 23. Todo ser humano tem
direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e favoraveis de
trabalho e a protecdo contra o desemprego. 24. Todo ser humano, sem qualquer
distingcao, tem direito a igual remuneracéao por igual trabalho.” Nessa seara, insercéo
no mercado de trabalho é um dos maiores obstaculos sofridos pelos cidadaos trans,
espaco demarcado por exclusdo, preconceito e rotulos, acentuando a transfobia e a
normatizacdo definida como aceitavel (Louro, 2001). Outrossim,

As possibilidades de insercdo no mercado de trabalho para os transgéneros
sdo minimas; mesmo nas situacdes em que estas executem atividades tidas
como femininas, ndo s&o consideradas mulheres e pela ambiguidade séo
alvos de preconceitos por parte da sociedade. Considera-se que a questao
da diversidade é colocada a dupla dificuldade enfrentada pelos transgéneros,
pois é dificil para a mulher entrar no mercado de trabalho, e ter as mesmas
condicdes trabalhistas e salariais do homem, o desafio aumenta para a
travesti. (Nascimento, 2003, p.37).

Desse modo, as barreiras encaradas para essa populacao conseguir seu lugar

de merecimento no mercado de trabalho sdo evidentes. HaA uma proposta de
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segregacao social norteadora de atitudes trabalhistas excludentes (Costa; Candido;
Bizerra, 2015). Um levantamento feito pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Séao Paulo (FAPESP), em 2020, apontou que somente 13,9% das mulheres
trans e travestis atuam em empregos formais no mercado de trabalho. em
contraponto, os homens tantalizam uma proporcédo de 59,4%. Nesse raciocinio, a
ANTRA (2022, p. 42, grifos meus), ressalta que “dentre toda a comunidade
LGBTQIA+, sdo as travestis e mulheres trans, especialmente negras e periféricas,
a maior parcela desempregada, em subempregos e/ou na prostituicado.” Tal
situacdo revela, portanto, que ndo somente a identidade de género, de certo ponto
determinante, corrobora para o ndo acesso ao trabalho formal, mas, também, a cor
da pele, a histéria, as vivéncias culturais e imaginarias. Somado a isso, esté o fato do
aumento da prostituicdo, por necessidade, como meio de sobrevivéncia, uma vez que

as empresas nao dispdem de espaco para essas pessoas trabalharem.

As pessoas trans, além de lutar por suas vidas, precisam lutar por trabalho,
politicas de saude, contra a violéncia e inclusive pelo reconhecimento da
propria existéncia. Somos um Sindicato com referéncia e de luta,
principalmente no que tange a questédo da diversidade. O objetivo é avancar
cada vez mais nos debates e nos direitos, principalmente diante do retrocesso
as politicas voltadas para a populacdo LGBTQIA+ no governo de 2022.
(Pirota, 2023, s.p).

As lutas sdo frequentes, sobretudo, quando a vida e 0s seus meios de
manutencdo estdo em énfase. No Brasil, conforme ja visto nesta tese, herancas
histéricas do preconceito, da escravidao, do 6dio sdo identificadas todos os dias,
através de atitudes violentas e de discursos disseminados nas redes sociais, como 0
comentario em reflexdo (2020). Como meio de monitoramento, as relagdes de
poder se mantém (Foucault, 2006), principalmente, no ano de publicacdo do
comentério, em que declaracdes realizadas por representantes politicos com alta
visibilidade foram realizadas. Exposi¢cdées rompendo com a promocao
Departamento de Promocdo dos Direitos de Lésbhicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, além do fim do Orcamento Federal destinados as ac¢des
correlacionadas a populagcdo LGBTQIAP+, foram algumas das atrocidades
cometidas em nivel nacional (Diadorim, 2022).

Tais situagOes sao utlizadas neste texto a titulo de exemplificacdo e,

outrossim, como forma de respaldar como o Brasil € habitado por sujeitos que, as
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vezes, ndo tém discernimento do seu papel social, enquanto cidadado e ser humano.
Tais comportamentos sdo amparados, em sua maioria, por discursos politicos e
publicos, que reforcam a ideia do 6dio na sociedade. Diante disso, 0s comentarios
lidos nesta categoria de andlise reiteram com a sociedade vé a pessoa trans e a
quais fatores esse publico é submetido para se manter vivo, pois, para essa
parcela da populacdo, vislumbrar uma possibilidade de escolher o emprego,
participar de atividades na comunidade, séo, infelizmente, exercicios limitados
pelo preconceito.

Portanto, além de condi¢cfes acessiveis para a introducdo no mercado de
trabalho e de oportunidades e experiencias, € importante haver meios sensatos
que se comprometam com toda a sociedade. Tais praxis vao desde a organizac¢ao
familiar, a releitura dessa proposta engessada e patriarcal vista no Brasil,
aplicabilidade e criacdo de politicas publicas que contemple e acolham esses
sujeitos e todos os outros que sdo desprezados e tém seus direitos removidos.
Refletir sobre isso, em conjunto com a leitura dos comentarios e das atrocidades
cometidas atualmente, conforme citado acima, vé-se que o Estado n&o tem sido
apenas omisso, como também é protagonista em diversas violacdes e violéncias
contra as pessoas. Os impactos dessas crises €, acima de tudo, é questionar a
segmentacdao social e lancar ideias para uma luz que aborde sobre os problemas e as

solucdes para essas situagoes.
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Quadro 4: Categoria de analise: Machismo estrutural

TITULO DO =
(ANO]( s W(INTERACOES] (

EXEMPLO DE COMENTARIO ]

Modelo de Goids
2020 i 245
primaira Retweets
mulher trans a 317 " Legenda:
disputar o 3 omens sempre
Mi weefs com levando a me[ or,
conqurso 1SS comentdrio mais uma vitoria
Brasil Mundo: 7036 para o time
1 . . . ”
Cheguei no Curtidas masculino
inimaginavel'
i 1 I
Dia da
2021 s S
Visibilidade Trans Re]{‘a/i?)efs
- Uma mulher
transexual foi Twe(]eéfgcom Mulheres de verdade morreram aos montes todos os dias.
morfg a CCldCll comentdrio Esses homens de saia s3o privilegiados.
dois dias no pais 6.944
em 2020, aponta Curtidas
associagdo
7 1 I
7
2022 Mo.de.lo trans 21 Legenda:
brasileira vence Retweets “modelo trans? Aura
Con(:?uqsg 3 femi 77777 travesti .....
munaidl de homem que operou ...
beleza na Itdlia: Tweefsfc‘otm tirou a genital ...mas
"Me sinfo comentario ainda permanece dna
orgulhosa da 836 masculino... cheia
Curtidas macho... ndo tem.utero
mH f%l’rr?:i,e me ... MAXHO SO ISSO”
- 7 = o <

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A construcdo identitaria é edificada com base em relacbes pessoais e a
contextos que as pessoas sao inseridas. Essa edificacdo pode ser denominada como
sujeito psicoldgico (Hall, 2015). Como participes desse processo estdo varios fatores
presentes na sociedade, entre eles: familia, escola, midia e igreja. Para Foucault
(1987), as praxis que demandam o punir e o vigiar sdo elementos importantes para a
fixacdo de comportamentos considerados corretos para determinado periodo de
tempo. Atualmente, isso ocorrer quando os cidaddos sao vigiados, punidos e
interrogados por suas atitudes — sobretudo, as consideradas desviantes.

O potencial que esses ambitos sociais tém na formacdo humana sé&o
inquestiondveis e corroboram para as mais diversas interacdes (Oliveira; Maio, 2014).
Essa construcdo, além de ter reflexos, pode ser mutavel, uma vez que “[...] séo
sujeitos de identidades transitorias e contingentes. Portanto, as identidades sexuais e
de género [...] tém o carater fragmentado, instavel, histdrico e plural” (Louro, 2001, p.
12). Acerca disso, dessa construcdo de identidades, esta a sexualidade, que inicia

desde o nascimento das criancas e que tem, como um dos principais fundamentos, a
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familia. Local onde as manifestacdes de afeto sdo compreendidas e repercutidas no
decorrer da vida, sejam elas positivas, ou negativas, como € o caso do machismo, que
pode direcionar os sujeitos a terem atitudes agressivas e limitantes em relacdo aos
outros.

Com a repeticdo de discursos de atitudes que asseveram essa cultura,
consolida-se e fomenta-se “0 machismo nosso de cada dia” (Costa, 2022). A
presencialidade que esse fendbmeno tem na atualidade indica o qudo fundamental é
revé-lo e compreendé-lo contextual e criticamente. Sendo um tema considerado tabu
por muitas pessoas, 0s pensamentos em torno de machismo estrutural sdo discutidos,
em muitos casos, de forma indireta ou camuflados através de expressées que nao
comprometam opinides. Dessa forma, pouco se fala sobre tal tema em escolas,
familias, igrejas, etc. Contudo, essa pratica, assim como todas as outras
manifestacdes de pensamento, ndo € neutra, uma vez que “[...] a presencga ativa do
machismo compromete negativamente o resultado das lutas pela democracia, pois se
alcanca, no maximo, uma democracia pela metade” (Saffioti, 1987, p. 24) e essa é
uma das formas de regulamentacdo populacional.

Conforme Arciniega (2008), o machismo estrutural pode ser lido como uma
conjuntura patriarcal sistémica, em que o sexismo é vigente. A expressdo escolhida
para nomear esta categoria possui linha ténue com o racismo, o machismo e as
desigualdades sociais, uma vez que ha uma interseccao histérica entre género-raca-
classe. De acordo com Saffioti (2015, p.15) “...] o sexismo ndo € somente uma
ideologia, reflete, também, uma estrutura de poder, cuja distribuicdo € muito desigual,
em detrimento das mulheres.” Nesse viés, as ideologias de cunho patriarcal e
conservadores que colocam o sexo feminino a mercé da sociedade, apresentam uma
opressao que esta estruturada na sociedade, o machismo estrutural.

Neste artigo, ha a énfase nos aspectos em torno do machismo. E considerado
um comportamento que ressoa em atitudes, opinides e ideias de um sujeito que é
contra a comparacao e a igualdade de direitos e deveres entre 0s géneros, pois ha a
intencdo de favorecer, exclusivamente, o sexo masculino em relagdo ao feminino.
Ainda nessa leitura, Hirigoyen (2006) disserta que o estere6tipo da masculinidade néo
€ um fator atual. Trata-se de resquicios de um episodio correlacionado com a
Revolugéo Industrial, do século XVIIl, momento em que, aos homens, eram atribuidos
adjetivos corajosos, valentes e ageis. Enquanto as mulheres, com a feminilidade,

eram direcionadas caracteristicas afetuosas, pacientes, com instituo maternal e
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acolhedor. Em sintese, historicamente, os homens possuiam a condicdo de
provedores, jaA as mulheres, ficavam com seus filhos, em casa, mesmo que tal
fundamentac&o nédo tivessem condi¢cdo coerente com a natureza do sexo (Beauvaoir,
1940).

Assim, em um pensamento machista, ha um “sistema hierarquico”, em que a
masculinidade tem lugar de exceléncia que a feminilidade ndo alcanca. Como
complemento, compreende-se que esse “sistema de representacdo-dominacéo
utilizado através do argumento do sexo, mistifica as relacdes entre homens e
mulheres: [...] polos dominantes e polos dominados” (Drumont, 1980, p. 82). Nesse

sentido,

Historicamente, 0 homem sempre foi considerado o detentor Gnico do poder,
e as mulheres sempre se viram excluidas dele, isso condicionou o0 modo de
pensar de ambos, desde o berco: é assim, porque sempre foi assim! Essa
representacdo social, partilhada por todos, ainda mantém os estere6tipos,
apesar da evolucdo dos costumes (Hirigoyen, 2006, p. 75).

Identifica-se, diante desse contexto, uma proposta de polarizagdo imaginéria.
Para Saffioti (2013), a considerada ideologia machista d& vazao para que o homem
se sinta dominador em relacdo a mulher. Exemplo da concretizacéo de tal atitude € a
pesquisa publicada pelas Instituicbes Monitor da Violéncia, Nucleo de Estudos da
violéncia da USP (NEV-USP), FBSP e G1 (2023), a qual aponta que em 2022 em
torno de 1,4 mil mulheres foram assassinadas no Brasil. Ainda, “o Brasil teve 3,9 mil
homicidios dolosos (intencionais) de mulheres em 2022 (aumento de 2,6% em relacéo
ao ano anterior); foram 1,4 mil feminicidios, o maior nimero ja registrado desde que a
lei entrou em vigor, em 2015.”

Nessa conjuntura da violéncia, h& leis de suporte as mulheres que sofrem
agressoes, tais como: Lei n. 11.340/2006, Maria da Penha, que tem o objetivo de coibir
atos de violéncia doméstica e a Lei n°® 13.104/201, que caracteriza o feminicidio como
um homicidio qualificado. “E considerado feminicidio quando o assassinato envolve
violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou discriminagéao a condi¢cao de mulher da
vitima” (BRASIL, 2015). Entretanto, as afirmativas supracitadas nem sempre sao
eficientes e aplicadas de acordo com as necessidades de cada contexto de vivéncia,
cada regiao.

Os dados apontados séo relacionados a violéncia contra a mulher, porém as

agressoes e atitudes violentas realizadas ndo sao direcionadas somente a esse
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publico, além de que atitudes machistas, em algumas esferas, ndo sédo efetivadas
somente por homens. No que diz respeito a populagéo trans e o machismo, identifica-
se uma linha ténue maléfica para a sociedade e para os envolvidos, uma vez que esse
fendmeno se concebe “enquanto estrutura ideoldgica no sei das ideologias,
dominantes e das instituicdes de controle” (Drumont, 1980, p. 80).

Em um mundo patriarcal, h4 uma leitura da sexualidade como algo genérico.
Exemplo disso e dos apontamentos realizados anteriormente, estdo os comentarios
selecionados para esta categoria. Os s realizados em 2020: “Modelo de Goias é a
primeira mulher trans a disputar o concurso Miss Brasil Mundo: 'Cheguei no
inimaginavel” e 2022: “Modelo trans brasileira vence concurso mundial de beleza na

Italia: 'Me sinto orgulhosa da mulher que me tornei”, direcionaram a reflex6es das
conquistas dos sujeitos trans em um cenario extremamente valorizado pelo brasileiro,
0 padrao de beleza.

Entretanto, uma compreenséo da beleza em sua singularidade nao é efetivada.
No comentério de 2020 fica nitida a competicdo que é edificada, sobretudo, por
homens, em relacéo ao publico feminino, na seara da publicacéo, os trans. No texto,
o autor afirma que “Homens sempre levando a melhor, mais uma vitéria para o time
masculino.” A rivalidade entre os supostos times resulta na idolatria e meérito
masculino, que “sempre”, de acordo com o autor do discurso, possuem o melhor
desempenho. Além disso, somando ao texto verbal, esta a imagem que, coloca trés
pessoas em um pédio: em 1° lugar, obviamente, estd um homem, de 6culos e chapéu
escuros, com musculos em evidéncia, um punho cerrado e, em sua outra mao, um
troféu, indicando a vitdria. Ja& nos demais degraus, estdo, em 2° lugar uma mulher
(trans), pele e cabelos claros, expressando medo através da posi¢do dos seus bracos
e do seu olhar em direcdo ao homem; em 3° lugar, propositalmente, esta outra mulher
(trans), com as pernas e a face machucadas, também manifestando temor.

Ainda, ndo ironicamente, a pessoa que ocupa o ultimo espago do podio, além
de ser uma mulher trans, é negra, isto é, ha, nesta leitura, mais um fator agravante
para tal sujeito ocupar um lugar de inferior destaque. Em concordancia com essa
leitura, ressalta-se que, “travestis e mulheres trans morrem mais no espaco publico e
em sua maioria sdo negras, assim como sdo as travestis e mulheres trans as
principais vitimas de assassinato (ANTRA, 2021, grifos meus).

Nessa reflexdo, vé-se, também, na base do podio a frase “Strong woman

competition”, que, em portugués, significa “competicdo de mulheres fortes.”
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Novamente, a presenca de elementos que respaldam a ideia da preponderancia e
suficiéncia masculina sdo visualizadas. No comentario em analise, ha elementos que,
em suas entrelinhas, direcionam para a masculinidade téxica, “que pode ser explicada
como a hocgdao, estreita e repressiva, de que s6 haveria um tipo de masculinidade,
definida por determinadas caracteristicas, como a agressividade, a hipersexualizacao,
a competitividade, a virilidade, entre outras” (Branquinho, 2020, s.p).

Esse fendbmeno é compreendido Collinson e Hearn e Hearn, enquanto turvo,
seja diante de uma leitura conceitual até contextualizada, uma vez que determinar a
masculinidade tdéxica, com somente uma leitura €, também, desenfatizar seu,
existente, poder perante as esferas sociais e limita-lo, excluindo as diversas
possibilidades de toxidade que tal fendmeno tem. Essencializar e fomentar carater
inigualavel pré-concebido a masculinidade, favorece a exclusdo entre as identidades
de género e reitera a “dicotomizacédo do sexo (bioldgico) versus género (cultural),
dessa forma marginalizando ou naturalizando o corpo” (Connel, Messerschmidt, 2013,
S.p).

Em conformidade a essa leitura, estd o discurso publicado referente ao de
2022, em que, observa-se o texto “modelo trans? Aura femi ????7? travesti ..... homem
gue operou ... tirou a genital ...mas ainda permanece dna masculino... cheira macho...
ndo tem.utero .... MAXHO SO ISSO”, somando a um GIF de um sujeito com a face
sisuda, bragcos amostra e com roupas e equipamentos indicativos de um trabalho
bracal. Os elementos constitutivos do comentario, ressoam em preconceito e
transfobia em todos os aspectos. Inicialmente, o autor apresenta varios itens que séo
guestionados pela heteronormatividade: redesignacdo de genital, identidade de
género, sexo estabelecido no nascimento, etc. Na sequéncia, com recursos de escrita
e pontuacdo, demonstra insatisfacao e inflexibilidade em relacdo ao conteddo do e
as pessoas trans, motivado pela pré-concepcéo de beleza.

Um padrédo de beleza é compreendido enquanto um conjunto de orientagdes
de cunho estético que determinam corpos. E edificado diante de processos culturais
centralizados em espaco e tempo historicos, por isso € mutavel, hibrido. Assim, todas
as culturas tém uma tentativa de definicdo do que € belo, expondo, até mesmo, quais
partes do corpo devem ou nao serem valorizadas socialmente. Tais parametros
acabam desqualificando as pessoas que tém uma construcdo identitaria distinta
(Baldissera, 2022).
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Na Pré-Histéria, o corpo é visto como uma arma de sobrevivéncia que servia
para a caca e para a fuga dos predadores. Mesmo o corpo tendo essa funcionalidade,
0s padrdes de beleza passaram a ter notoriedade. Edificou-se, assim, uma hierarquia,
em que os homens, no tipo, usavam garras e dentes de animais para a diferenciacao
das outras pessoas. Ja as mulheres, tinham a obesidade como traco essencial, pois
era associado a fertilidade. Durante a Idade Média, esses preceitos mudaram. Com a
influéncia acentuada da Igreja, os habitos de higiene advindos dos gregos e dos
romanos, os padrdes de beleza foram desconsiderados, pois as ac¢des voltadas ao
corpo eram vistas como profano e contra as condutas divinas. A beleza, para o sexo
feminino, nesse caso, era uma consequéncia da devocao e da castidade, assim como
a Virgem Maria. Para o sexo masculino, tudo era uma questdo de poder, em que a
referéncia era o rei (Humanidade, 2020).

Durante o periodo Renascentista, a esséncia humanista retornou. Mais tarde,
no século XIX, os corpos avantajados passaram a ser bem vistos e enaltecidos,
sobretudo, na classe burguesa. Apds, no século XX, com as conquistas e
emancipacao das mulheres, os espartilhos foram extintos. Saias na altura do joelho
passaram a ser confeccionadas, sendo mais leves, sem exigéncia marcacdes na
cintura. Os marcos dessa beleza ainda s&o encontrados na sociedade e nas
passarelas: cabelos lisos, corpo magro, seios fartos, curvas, pele bronzeada, etc.
Como consequéncia, as novas frentes de beleza que se opdem sao criticadas e as
pessoas que as adquiriram também, sofrendo preconceitos de vestimentas, e
formatos e corpos, enfim, de singularidades existente, como no comentario
selecionado. Mesmo com isso, ha tendéncias e movimentos que buscas reconhecer
a beleza em todas as pessoas, tendo como exemplo os desfiles e as competi¢coes
para missa, como os s realizados, que tem a pretensao de dar espaco e visibilidade
aos sujeitos trans.

Outra intervencao significativa, para tais apontamentos, em torno da
masculinidade toxica, do machismo e do fendbmeno controlador de sujeitos e de sua
beleza estd presente no comentario de 2021: “Mulheres de verdade morrem aos
montes todos os dias. Esses homens de saia s&o privilegiados.” A estruturacao
discursiva da publicacéo incita que o fato de, a cada dois dias, uma mulher trans ser
morta no Brasil é irrelevante. Além de uma abordagem que anula a identidade de

género, ha, nessa interacdo, para o autor, comparativo pré-determinado entre o que
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€ considerado mulher, suas vestimentas e singularidade. Novamente, a ruptura do
direito de ser é presente e repugnada, quando fora dos padroes.

O Foérum Brasileiro de Seguranca Publica divulgou, em 2021, dossié com
indices, motivacdes, dendncias, localidades e demais informagdes sobre o feminicidio
e suas dimensdes. Segundo o documento, os dados compilados a partir dos boletins
de ocorréncia da Policia Civil indicam que “1.319 mulheres vitimas de feminicidio no
altimo ano, decréscimo de 2,4% no namero de vitimas; e 56.098 estupros (incluindo
vulneraveis), apenas do género feminino, crescimento de 3,7% em relacdo ao ano
anterior.” O Brasil é composto, aproximadamente, de 203 milhdes de pessoas, sendo
50,1% da populacéo do sexo feminino (IBGE, 2022).

Nesses dados, no que tange aos sujeitos trans, pesquisa realizada na América
Latina indica que 1,9% dos individuos brasileiros é de pessoas trans ou néo binarias,
totalizando 4 milhdes de pessoas em conjuntura populacional estimada em 212,6
milhdes de cidadaos realizadas em 2020. Em tal estudo realizado pela UNESP,
realizaram-se entrevistas com 6.000 pessoas em 129 municipios de todas as regides
do pais (IBDFAM, 2022). Dessa forma, 2 a cada 100 brasileiros sdo trans ou nao
binarios.

No contexto do comentario de 2021 em consonancia com as informacoes
supracitadas, que salientam, desde o indice de feminicidios no Brasil, até os nUmeros
obtidos, através de estudos e pesquisas, sobre a populacdo trans e ndo binéria, é
possivel notar a autenticidade da violéncia e do 6dio. O rol de percentuais
supracitados, embora com nuance de cotejo, foi salientando com a intencionalidade
de demonstrar que, independentemente de sexo ou de género, 0s seres humanos
sofrem agressdes e sao assassinados todos os dias por sujeitos que se consideram
detentores do saber e pretende, diante de suas atitudes excludentes, normatizar um
povo.

Com isso, assevera-se que os “homens de saia”, como citado pelo autor do
comentario de 2021, ndo sao privilegiados, mas sim estigmatizados, mortos e com
seus direitos removidos por cidadéos que tém seus conceitos e valores baseados em
acOes segmentadas. Ademias, fica perceptivel, nesse quadro, como ha a tentativa de
disseminagéo de minorias e de classificagdo de corpos, delimitando quais podem ou
nao ser mortos. Salienta-se, nessa leitura, que, mesmo com uma porcentagem menos
expressiva, 0s sujeitos do sexo masculino mantém um machismo que pode ser

estrutural, toéxico e agressivo. Logo,
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Nas relacbes de poder, a sexualidade nédo é o elemento mais rigido, mas um
dos dotados de maior instrumentalidade: utilizdvel no maior nimero de
manobras, e podendo servir de ponto de apoio, de articulacdo as mais
variadas estratégias. Nao existe uma estratégia Unica, global, valida para toda
a sociedade e uniformemente referente a todas as manifestagfes de sexo: a
ideia, por exemplo, de muitas vezes se haver tentado, por diferentes meios,
reduzir todo o sexo a sua fungéo reprodutiva, a sua forma heterossexual e
adulta e a sua legitimidade matrimonial ndo se explica, sem a menor divida,
os multiplos objetivos visados, os inUmeros meios postos em agdo nas
politicas sexuais concernentes aos dois sexos, as diferentes idades e classes
sociais. (Foucault, 1988, p. 98).

Esses aspectos sdo justificados por varios fatores, como: a maioria dos
administradores publicos sdo do sexo masculino, nuances histéricos que
descentralizam o sexo feminino, papeis previamente estipulados para determinados
corpos, funcdes e ferramentas de apagamento de singularidades, etc. Portanto, tendo
esses pressupostos, a tentativa de dominacao de corpos € inegavel nos comentarios
analisados. Tal frente que reafirma a importancia de uma vigilancia em torno das
escolhas e das peculiaridades humanadas é vigente e se potencializa a medida que
novas e antigas estratégias de controle sdo instauradas e mantidas. O poder
instaurado socialmente, seja ele circular, vertical ou ascendente requer habilidade no
ato de sua mobilizagdo. Isso, pois processos de industrializacdo, urbanizacéo,
contrates de ideias, atualizacGes tecnologicas e demais aparatos séo fatores que
corroboram, quando manuseados por ferramentas de poder, para a padronizacéo de

Corpos.
CONSIDERACOES FINAIS

A transfobia adoece, mata e silencia. Viver em um pais em que a cultura
heterossexista € vigente, para muitas personas, € sinbnimo de medo, apreensao e
luta por sobrevivéncia e espac¢o na sociedade — familia, igreja, mercado de trabalho,
etc. Nesse cenario, seja atraves de uma fetichizagdo ou de uma fragmentacéo, o corpo
trans €, frequentemente, questionado, uma vez que as politicas, as morais e 0s
valores arcaicos sao tidos como 0s responsaveis por catalogar e condenar como
estranhos e possiveis de homicidios, sejam eles literais ou metaféricos (Paez-Vacas,
2010).

Ent&o, ora o corpo trans irrompe com o suposto sistema, sendo visto como uma

afronta, ora 0 mesmo corpo, que tem seus direitos removidos, torna-se abjeto para os
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demais cidaddos e, em alguns momentos, para si mesmo, tendo em vista a (re)
pressdo e o medo sentido. E diante de tais situacdes que a morte trans passa a ser
naturalizada, reincidente, fazendo com que exista a obrigacdo de autocontrole e de
autofiscalizacdo, com o objetivo de realizar, com eficacia, as expectativas ético-morais
e institucionais da sociedade “cis-hetero ditatorial e falocéntrica” (Caravaca-Morera,
Padilha, 2018, s.p). Assim,

O corpo se tornou aquilo que estd em jogo numa luta entre os filhos e os pais,
entre a crianga e as instancias de controle. A revolta do corpo sexual € o
contra—efeito desta ofensiva. Como é que o poder responde? Através de uma
exploragdo econdmica (e talvez ideoldgica) da erotizacao, desde os produtos
para bronzear até os filmes pornograficos... Como resposta a revolta do
corpo, encontramos um novo investimento que ndo tem mais a forma de
controle-repressdo, mas de controle: "Fique nu... mas seja magro, bonito,
bronzeado!" A cada movimento de um dos dois adversarios corresponde o
movimento do outro. (Foucault, 1979, p. 83).

Nessa mesma direcdo das imposicfes e suas consequéncias, estdo as
dicotomias sociais entre sexo, sexualidade, identidade, feminino e masculino, macho
e fémea e, sobretudo, a repressao versus a visibilidade e a opressao versus o0s
direitos. Com a cibercultura e demais meios sociais de manifestacdo de opinides e
de edificacdo de bolhas sociais, ha um reforco desses mecanismos que ressoam na
exclusao da cidadania, de direitos e deveres das pessoas; além de acelerar o sistema
que € indicativo de morte prematura para as pessoas trans, sendo seres considerados
descartaveis por uma parcela que se considera superior, com poder adquirido
(Foucault, 2003).

A visibilidade dos artificios tecnolégicos, favoreceram que o encarceramento
em relagdo as personas trans se multiplicassem. O fenémeno da cibercultura facilitou
as interacbes entre 0s usuarios, a concretizacdo de bolhas sociais em prol de
manifestacfes odiosas, 0s inUmeros meios de publicizar pensamentos, ideais, valores
e ideologias, etc. Tucker, Kunstman e Posocco (2014) dissertam que se vive,
atualmente, em controle polissémico de comportamentos que descortina 0s processos
de objetificacdo dos sujeitos e das populacdes. Isso faz com que manifestacdes
discursivas, como 0s comentarios selecionados neste artigo, para analise, atuem
como protagonistas de uma era marcada por mortes, lutos, farias, perdas em relacéo
as propostas de transfobia, discriminacédo e violéncia.

Nesse viés, manuseados como uma especie de telas ideoldgicas, em branco e

prontas para uma construgdo peculiar e, em alguns casos, odiosas, estdo 0s
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comentarios. Género digital hibrido e com potencialidades especificas advindas das
redes: interacdes através de novos comentarios, de curtidas e de res — como 0 caso
do Twitter. A administracdo realizada pelos usuérios, diante do género comentério,
ressalta a sua influéncia e maleabilidade, sobretudo, quando se trata de discursos
violentos e de ruptura dos direitos humanos.

Compreender essas questdes €, ainda, identificar os comentarios como um
elemento de monitoramento, de poder (Foucault, 1998). Os usuérios, ao entrarem em
contato com 0s comentérios, sdo 0s responsaveis por dissemina-los com vistas a
expandir discursos de varios teores. E neste ponto que surge um dos maiores riscos
e maleficios da viralizacdo de publicaces como as destacadas no artigo, as quais
sao recorrentes e a amostra apenas ilustra um fendbmeno comum, que acende alertas
sobre a violéncia dos discursos nas redes sociais.

No que tange ao publico trans, no periodo e rede social previamente
determinada para essa leitura, hd um significativo numero de comentéarios
manuseados com a inteng&o de violar os direitos, distorcer singularidades, invisibilizar
condi¢bes humanas e, ainda, corroborar com o machismo estrutural no pais, como
forma de adestramento de corpos. E preciso ndo apenas compreender esse
movimento, como também implementar acdes que possam (re)ver a formacédo de
guem usa, de forma massiva e acritica, as redes sociais para manifestacéo de visdes
e preconceitos a serem combatidos veementemente em uma sociedade que se quer
humanizada.

Mediante essa leitura, as categorias de andlise construidas e seus respectivos
comentarios sdo elementos que permitem refletir sobre a sociedade e sua proposta
de unidade nacional. Portanto, compreende-se a prevaléncia de uma espécie de
passaporte de violéncia e preconceito, 0 qual varia entre 0s sujeitos que podem e
devem viver com prestigio e status vislumbrado e outros individuos que, dependendo
de suas escolhas e identidades passam a ser marcados, rotulados com o selo da
morte (Valencia, 2012).

Vidas que sao caracterizadas como sem valor, tendo em vista que essas “se
colocam sobretudo na interseccao entre a decisdo soberana sobre a vida matavel e
a tarefa assumida de zelar pelo corpo biolégico da nacédo” (Agamben, 2010, p.
137-138, grifos meus). E essa tecitura que ocorre a expanséo do preconceito e da
propagacéao que contribui para a invisibilidade de distintas identidades sexuais. Essas

praticas garantem a inferioridade desses sujeitos e dos seus direitos sociais, aspecto
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gue reitera atitudes negativas, como a transfobia e a homofobia. A exposi¢cao concreta
do preconceito, nesse sentido, advém de diversos fatores que contribuem para essa
hierarquia sexual. Em sua maioria, esses itens sdo baseados em pressupostos
religiosos, morais, culturais, etc.

Ha, nos textos lidos, um imaginario social enraizado que insiste em uma
“‘normalidade” humana, mesmo que contraditéria. Logo, seja diante de apontamentos
religiosos, que séo presentes por intermédio de dogmas e crengas, muitas vezes,
limitantes, ou de agressfes fisicas 0os meios de repressao e de adestramento de
corpos sao vigentes e (re) atualizados — tendo em vistas seus resquicios historicos, a
medida que nos meios de divulgacdo e disseminacao da violéncia ocorrem, no offline
e no online. H4 certa eficiéncia nesses discursos que edificam a multiplicam ideais de
familias patriarcais, de ideologias, de instituicdes, etc, com vistas a assegurar a
perenidade da regulamentacao social e, sobretudo, humana. (Maingueneau, 2008

Identifica-se, outrossim, nos comentarios utilizados como elementos de
reflexdo e inferéncia, mesmo que nas entrelinhas, exista presente e forte proposta de
sistematizacdo de preconceito sexual, em que as normas sociais estabelecidas pela
cultura heteronormativa sdo colocadas em prestigio. Como resultado dessa
idealizacédo, esta a violéncia contra os sujeitos trans: agressoes fisicas e psicoldgicas,
apagamento social, desmerecimento e questionamento em relacdo ao mérito das
pessoas trans, remocao de direitos de acesso a escola, ao trabalho, a sociedade.
Outra ferramenta marcante nessa leitura é a presenca do alto numero de curtidas e
de interacdes que os s tiveram, o que indicam um meio de interacdo potente de
perpetuacdo de 6dio. Tudo em prol da vigilancia de barreiras baseadas em “caixas
limitantes” do binarismo (Butler, 2003).

Assim, ha a limitacdo do respeito a diversidade, fazendo com que esses
sujeitos sejam excluidos da sociedade e ndo tenham a possibilidade de usufruir dos
seus direitos enquanto cidaddaos, como acontece com 0s demais. Os discursos
também refletem, nessa conjuntura, como a sociedade vé a pessoa trans e a quais
fatores esse publico € submetido para se manter vivo, pois, para essa parcela da
populacado, vislumbrar uma possibilidade de escolher o emprego, participar de
atividades na comunidade, séo, infelizmente, exercicios limitados pelo preconceito.

Tais praxis sao identificadas desde os processos de organizacao familiar, em
que os sujeitos trans sofrem rechacamento, violéncias e sdo submetidos a

prostituicdo, por exemplo, para manterem-se vivos. Nesse contexto, a transfobia e o
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desrespeito se expandem, uma vez que esta pautado em uma vigilancia engessada e
patriarcal brasileira. Logo, ha a caréncia de aplicabilidade e criacdo de politicas
publicas que contemple e acolham esses sujeitos e todos 0s outros que s&o
desprezados e tém seus direitos removidos. Como sequela, detecta-se que o Estado
nao tem sido apenas omisso, como também é protagonista em diversas violacdes e
violéncias contra as pessoas, que se potencializam a medida que novas e antigas
estratégias de controle sao instauradas.

Na rede social eleita, percebe-se, através do manuseio e aplicabilidade de
conviccbes dos usuarios, o controle ou o desejo de controle sobre comportamentos
privados, sejam eles publicados por uma rede de comunica¢do, como € o0 caso do
Gl.com ou ndo. Com o intuito de ganhar visibilidade, curtidas, res, seguires e de
propagar a universalizacdo de valores que s&o constituidos culturalmente e
perpassados entre as geracdes, ha uma necessidade de ferir condutas desviantes e,
assim, julgar o normal e o naturalizado.

Por fim, os comentéarios analisados, sob uma perspectiva de género, expdem
0S sujeitos trans como taxados como ameacas para o herossexismo, configurando-se
como um fardo insuportavel e insustentavel socialmente. Mesmo com a consolidagéo
de principios democraticos, como 0s expostos na Constituicdo e citados neste texto,
os discursos conservadores, exemplificados pelos comentarios, ganham forca e
incentivo. Dessa forma, é essencial, além de compreender tais produtos discursivos,
quais fatores podem se tornar pilares para a ampliagdo e o reconhecimento de
pessoas, de seus direitos e deveres e, principalmente, a do pleno exercicio da
cidadania, como fundamento da dignidade humana, enquanto principio formador do
Estado.
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DISCURSOS DE ODIO, TRANSEXUALIDADE E EDUCACAO: CONEXOES E
PILARES PARA UMA FORMACAO HUMANIZADORA!

Elisangela Bertolotti
Ana Paula Teixeira Porto

RESUMO: Ha presencialidade da cibercultura (Levy,1999), das redes sociais e de inlUmeros e
inusitados meios de comunicacdo. Assim, nota-se exponencial aumento de producdo e de
disseminacéo de discursos que incitam e normalizam a violéncia, bem como a auséncia de atividades
educacionais voltadas para a sensibilizacdo e conscientizacdo de tais praticas. Portanto, este artigo
tem o objetivo de refletir sobre possiveis conexdes e pilares, que dialogam entre discursos de 6dio,
transexualidade e educacéo, a fim apresentar possibilidades para anulagéo efetiva de disseminagfes
odiosas. Pretende-se, também, apresentar sugestdes de metas e objetivos que podem ser realizados
no ambito educacional para alcancgar tal intencionalidade, principalmente, através da: a) Producgdo de
material didatico; b) Formag&o inicial e continuada de professores; c) Curriculo escolar. Lé-se esses
elementos enquanto searas que podem construir para a constru¢éo de formacéo humana, critica e que
tem como base a ética da alteridade e do respeito a singularidades. Através de uma pesquisa
bibliografica, abordar-se-do autores como: Levy (999), Rosenfeld, (2001), Chaui (2000), Junqueira
(2009), Louro (1997), Brando (2020), entre outros pesquisadores, além de documentos norteadores da
educacéo e de politicas publicas. Nessa leitura, salienta-se as praticas educativas sustentadas em uma
perspectiva de educacédo cidadd, humana e respeitosa necessitam letrar todos quanto a questdes que
envolvem os direitos de homens e mulheres trans. Isso pressupde a ressignificacdo de conceitos e a
reestruturacdo de visbes estanques sobre pardmetros de sexualidade sacralizados em sociedades
conservadoras como a brasileira e carentes de questionamento, o que pode ser ativado em praticas
educativas sustentadas nos pilares indicados. As metas e objetivos dissertados constituem relagcfes
independentes, mas que, em uma reflexdo aprofundada, relacionam-se harmoniosamente.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso de ddio. Transexualidade. Educacao. Formacdo humanizadora. Metas
€ objetivos.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

H& um exponencial aumento de producdo e disseminacao de discursos que
incitam e normalizam a violéncia. Sendo os percursores de momentos histéricos da
humanidade, que descortinaram em crimes atrozes e desumanos, esse fendbmeno é
protagonista em situacfes da vida cotidiano. Nesse sentido, com a presencialidade e
da cibercultura (Levy,1999), das redes sociais e de inUmeros e inusitados meios de
comunicacao, a velocidade com gue textos, com teor desrespeitoso, principalmente,
sao viralizados, torna-se aspecto preocupante para o desenvolvimento da sociedade.

A identificacdo de uma espécie de ndo-responsabilizacéo pelo que é produzido,
disseminado, curtido e compartilhado, reitera o potencial que a internet enquanto lugar

que, até possui leis — devido a termos de seguranca e a configuracdes exigidas, mas

1 Reflexdes iniciais deste artigo foram publicadas no artigo “Relagbes de género, transexualidade e
educacgao: leitura critica de discursos de 6dio em redes sociais” e edicao da Revista Interletras, n. 37,
v. 11, ago/2023/Jan/2024. Disponivel em: <https://www.unigran.br/dourados/interletras/artigos.php>.
Acesso em: 10 set. 2023.
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gue nem sempre sdo aplicadas, fazendo com que muitos usuarios, em algumas
situacdes, ndo sejam incumbidos por seus atos. Tais fatores permitem que
comentarios, opinides, valores e ideologias sejam trilhados pelas telas, seja através
de usuérios utilizando perfis fakes ou de personas — figuras politicas — reconhecidas
pela midia e tem, inevitavelmente, peculiaridades convidativas para ampliacdo de
grupos que expdem pessoas e suas singularidades de maneira a torna-las centro de
um espago preconceituoso. Logo, sédo “discursos publicos que se utilizam de retoricas
e declara¢@es inflamatorias, exacerbando o estigma, o racismo, a perseguicdo das
minorias” (Cruz, 2019, s.p).

Considerados pela “Estratégia e Plano de Agao das Nacgdes Unidas sobre os
Discursos de Odio” (2022), estes podem ser compreendidos enquanto “qualquer tipo
de comunicacdo na fala, escrita ou comportamento, que ataca ou usa linguagem
pejorativa ou discriminatoria com referéncia a uma pessoa ou grupo com base em
quem eles sdo.” Sao enunciados que podem ser replicados somente pela sutileza,
previamente identificada, ou pela falta de critérios e das informacfes que séo
publicadas, sendo fruto, ainda, de questdes estruturais enraizadas socialmente.

Ao disseminar discursos com esse teor, varias pessoas, consideradas,
erroneamente, integrantes de parte marginalizada da populacéo, sdo agredidas e tém
seus direitos de acesso a saude, a educacao, ao trabalho e a valores como seres
humanos removidos. Isso, justificado pela auséncia de cumprimento de regras sociais,
gue monitoram corpos, ideais, desejos e individualidades. A proposta de unificacao
nacional é recorrente e reforcada a medida que varios espacos sociais incentivam
essa situacao, por aparelhos ideologicos do Estado. Exemplo disso, sao as igrejas, as
familias, as politicas e, sobretudo, as escolas, que se constituem como um dos
“principais aparelhos sobre as classes subalternas, pois € o0 grande
regulador e controlador das massas, o sistema de ensino é responsavel para preparar
mao de obra para as industrias, caracterizando a ideologia da alta burguesia”
(Althusser, 1970, p. 55).

Constatando a escola, a educacdo, como protagonista nesse processo, nota-
se como, em tal espaco, também se passou a duplicar produtos e praticas sociais que
colocam em confronto, em determinadas situacoes, as relacdes de poder, além deixar
em evidéncia diferencas, desigualdades, preconceitos de género, classe cor, etnia,
etc. Aponta-se esses itens, uma vez que a escola néo é terreno neutro. Assim como

os demais territérios integrantes da sociedade que disseminam, simbdlica ou
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literalmente, discursos de quaisquer teores. O ambito educacional correlaciona-se
com enunciados institucionalizados como verdadeiros. As personas que estdo nas
instituicdes de ensino séo interpeladas diariamente por leituras.

Nesse cenario, o papel dos seres humanos, da escola, dos documentos
norteadores da educacédo e do Estado, das leis, dos professores, no processo de
combate aos discursos de 6dio, é imprescindivel. Concretizar uma educacéao voltada
para a cidadania € propiciar uma formacao contextualizada pela diversidade social e
cultural, solidaria, com a execucao pratica da ética da alteridade, tendo o pleno
reconhecimento dos direitos e deveres, evidenciados em publicacbes e acdes

corrigueiras. De acordo com Candau (1999, p. 112),

educar para a cidadania exige educar para a agédo politico-social e esta, para
ser eficaz, ndo pode ser reduzida ao ambito individual. Educar para a
cidadania é educar para a democracia que dé provas e sua credibilidade de
intervenc&o na questao social e cultural. E incorporar a preocupagao ética em

todas as dimensfes da vida pessoal e social.

Ao salientar a incorporacdo de uma dimenséo ética? na vida das pessoas,
pressupfe-se observar alguns documentos norteadores das politicas publicas.
Embora existam esses documentos, leis e demais instrumentos relacionados, vé-se,
a falta da compreensdo do que € ser humano e de quais as reais necessidades
existentes uma formacdo dinamica e contextualizada, que resulte em sujeitos
conscientes do seu voto, da singularidade humana, dos seus direitos e deveres com
o Estado® e com os demais cidadéaos.

O aparato legislativo, quando se pensa em formacao em prol da cidadania é de
suma importancia para a escola, familia, Estado e demais eixos que compdem o
desenvolvimento social, porém, mesmo que esses instrumentos sejam complexos e
configurem como indispensaveis, ainda ha lacunas no que concerne a sua execucao.
Essas situacfes sdo identificadas, conforme tematica central deste trabalho, em
momentos de violéncia, disseminacdo de odio, limites da liberdade de expresséo,

espelhamento de praxis, dados estatisticos divulgados por jornais e demais

2 Compreende-se por dimensdo ética as praticas sociais e legislativas que valorizam os direitos
humanos e os tém enquanto aparato norteador da formacéo de pessoas que respeitem a diversidade
social, cultura, etc., e que tenham convic¢do da importancia da concretizagcao desses instrumentos na
sociedade.

3 Apesar de, no Artigo 5° da Constituicao Federal, ser prevista a igualdade de direitos e deveres a todos
os brasileiros, é notavel que, na pratica, isso nem sempre ocorre. Exemplo disso € a comunidade
LGBTQIAP+, a qual, ao ser estigmatizada pela sociedade, ndo tem seus direitos identificados, o que
se concretiza em fator potencial para a reincidéncia da violéncia e da exclusdo desses cidad&os.
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pesquisas, conforme supracitado nos artigos anteriores. Vé-se, assim, que a
educacdo, o respeito em torno da singularidade e da responsabilidade social e
humana que as pessoas possuem, entendidas como pilares para a constituicdo da
cidadania, da formagdo humana, sdo elementos articuladores do sujeito com suas
transformacdes sociais, culturais, tecnolégicas, etc. Dessa forma, deve contribuir para
gue o sujeito tenha visédo do real significado de cidadania e como as praticas sociais
a reitera.

Diante dos pressupostos supracitados e das demais reflexdes propostas nesta
tese, este artigo tem o objetivo de refletir sobre possiveis conexdes e pilares, que
dialogam entre discursos de &dio, transexualidade e educacdo, a fim apresentar
possibilidades para anulacdo efetiva de disseminagfes odiosas. Pretende-se,
também, apresentar sugestbes de metas e objetivos que podem ser realizados no
ambito educacional para alcancar tal intencionalidade, principalmente, através da: a)
Producdo de material didatico; b) Formacao inicial e continuada de professores; c)
Curriculo escolar. Lé-se esses elementos enquanto searas que podem construir para
a construcéo de formagédo humana, critica e que tem como base a ética da alteridade
e do respeito a singularidades.

Com o intuito de efetivar a proposta, dividir-se-a, este artigo em: inicialmente,
didlogos e discernimentos entre discursos de odio, liberdade de expressao.
Posteriormente, reflexdes em torno das escolas e a abordagem da sexualidade, com
apresentacao de metas e objetivos como sugestao para melhorias e aplicabilidade de
acOes que anulem discursos com teor odioso. Para tanto, considerar-se-ao leituras de
autores como Mora; Lopes; Prandi, (2012), Louro (1997), Brando (2020), Schuchter;
Carvalho (2016), Melo (2015), Junqueira (2009), Bento (2011), Miskolci (2016),
Foucault (1999), Maia (2004), entre outros.

2 DIALOGOS INICIAIS: DISCURSOS DE ODIO E LIBERDADE DE EXPRESSAO

Desde os primeiros processos de interacdo humana, 0s sujeitos sao
apresentados a valores, conceitos, costumes, culturas, regras e sistemas previamente
estabelecidos e perpassados, sem, em alguns casos, reflexdes em torno do contexto
social vigente e sua origem. Nesse momento introdutdrio e em passos seguintes do

desenvolvimento, esses elementos ensinados nem sempre decorrem de uma



184

bagagem que contemple o respeito de maneira integra e unanime, tendo em vista que
alguns cidadaos destinam valores e determinam como o respeito deve ocorrer e quem

deve prestigid-lo. H4 uma segmentacéo da valorizacdo humana,

O Brasil € marcado por discriminacdes e desigualdades. A grande maioria da
populacdo estd a margem da protecdo e respeito aos principios e direitos de
igualdade. Existe um abismo entre o discurso e as atitudes em busca dos
principios e direitos de igualdade, liberdade, participacdo, solidariedade e
condi¢cdes humanas de vida (Thomaz; Oliveira, 2008, p. 08).

Assim, a cultura, enquanto fenémeno hibrido, € um processo social e historico
modificado de acordo com a evolu¢do humana. Deste modo, os papeis e as funcdes
sociai ndo séo estaticos e podem ser reconstruidos a medida que novos discursos e
pontualidades sdo colocadas no centro das discussbes. Atualmente, ndo mais
vigorosa e nem como fato anulatério das barbaries cometidas na histéria da
humanidade, através dos discursos de 6dio, mas sim com mais possibilidade de
alcance humano, as redes sociais, presenteiam seus usuarios com a instantaneidade,
a facilidade e a disseminacdo de pensamentos, aproximando personas, ideias e
ideologias.

Nesse cenario, os discursos de odio sdo lidos enquanto um fenbmeno que
ainda ndo possui um conceito-chave, tendo em vista seu carater de potencialidade e
maleabilidade dentre os espac¢os da sociedade. Entretanto, pode ser identificado, de
modo geral, como ferramenta primordial no ato de discriminacdo, intolerancia,
incentivo e normalizacdo da violéncia. Nao compreender as diferencas, nega-las e
distinguir grupos sociais, rotulando o correto e o errado, em conjunto com inUmeros
fatores sociais enraizados no imaginario cultural, ressoa, muitas vezes, a atitudes

eugénicas. Como consequéncia,

genericamente, o discurso de 6dio se caracteriza por incitar a discriminagdo
contra pessoas que partilham de uma caracteristica identitaria comum, como
a cor da pele, o género, a nacionalidade, a religido, entre outros atributos. A
escolha desse tipo de conteddo se deve ao amplo alcance desta espécie de
discurso, que ndo se limita a atingir apenas os direitos fundamentais de
individuos, mas de todo um grupo social, estando esse alcance agora
potencializado pelo poder difusor da rede, em especial de redes de
relacionamento [...] (Silva, 2011, p. 446).

Como resultado das acOes intolerantes realizadas, estruturadas a partir de

discursos de 6dio, aumentam os crimes. Os ataques a grupos que sao taxados como
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minorias em forma de racismo, misoginia, xenofobia, intolerancia religiosa, transfobia,
lesbofobia, etc, sdo colocados no ranking de crimes cibernéticos. Isso, pois ha muitas
semelhangas com “modelos fascistas de Estado, uma vez que o absolutismo que os
caracteriza promove a perseguicao, o preconceito com aqueles que nao se alinham
ao tipo idealizado imposto e a constru¢gao de dogmas pautados no senso comum”
(Tiburi, 2016, p. 167).

Os nomeados hatersspeech (Rosenfeld, 2001) — autores dos textos com teor
odioso — baseiam suas publicacdes em aspectos que envolvem etnias, deficiéncias,
culturas, racas, géneros, isto €, em subsidios que fazem parte da historicidade
humana. Logo, os discursos de 6dio ndo podem ser identificados, somente, enquanto
produgéo opinativa, pois ndo séo elaborados, meramente, a partir da individualidade
— sentimentos e consideragdes — humana, mas fazem parte de um amplo contexto.
Esses textos podem ser compreendidos em duas esferas de composigao: “o insulto e
a instigacao” (Silva, 2011, p. 448).

O primeiro, esté vinculado a vitima, a quem receberé tal insulto, sendo edificado
com a intengao de atingir a dignidade de determinadas pessoas e grupos, tendo em
vista modo “errbneo” de manifestagao — aquele que difere do considerado correto. Ja
0 segundo tracgo, relaciona-se com o outro, ou seja, com as demais pessoas e USuarios
gue terdo contato com aqguele discurso, para que se sintam convidados a participar da
pratica discriminatéria, ampliando, assim, o raio de abrangéncia e, também,
fomentando palavras e acdes regulatérias. Na organizacao verbal de um discurso de
odio, ha a identificacdo argumentativa de inUmeros fatores que sdo usados com o

objetivo de denigrir, séo:

[...] banimento do outro, ou a tentativa de banimento (I) que se revela huma
atitude de intolerancia quanto ao diferente geralmente considerado como
inimigo. O acionamento do pénico, tanto moral quanto social (ll) instiga
intencionalmente 0 medo entre a maioria dominante com o objetivo de torna
- |4 opressora O argumento ideolégico (lll) de cunho politico, social ou
religioso mira a manutencdo de um estado de coisas para um grupo
dominante (Santos e Silva, 2014, p. 05).

Diante dessa leitura, pode-se verificar que as manifestacdes de intransigéncia
do édio n&o sao fatos recentes na sociedade, “se o 6dio surge no meio da sociedade
em seu exercicio tecnoldgico e, em nossa época, no apice da tecnologia que € o
digital, é porque, de alguma forma, ele é parte dessa sociedade” (Tiburi, 2016, p. 32).

O espelhamento social entre online e offline € nitido. A sociedade, diferente do que se
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prega em discursos politicos enredados com fins de autopromocéao e midiaticos, esta
longe de ser cordial e pacifica (Chaui, 2000).

Baseando-se em tais premissas, ha, na esfera do discurso de 6dio, como
integrante das acdes que menosprezam corpos, pessoas, identidades, os limites para
efetivar a acdo que denigre o outro, sua singularidade e esséncia. Nesse contexto que
abrange a tentativa de reducdo desses textos odiosos, esta o papel da liberdade de
expressdo, do seu conhecimento e aplicabilidade. Dessa forma, denominado como
direito fundamental, pois tem a pretensdo de garantir a plena efetivacdo da dignidade
da pessoa humana, a liberdade de expressdo favorece que os sujeitos tenham o

beneficio de manifestar ideias, sem temer represalias ou coercfes. Assim,

segundo o artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH)
e da Organizacéo das Nac¢6es Unidas (ONU), resolucdo 217 A lll, em 10 de
dezembro 1948, diz que: Art. 19°. Todo o individuo tem direito a liberdade de
opinido e de expressdo, o que implica o direito de néo ser inquietado pelas
suas opinibes e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de
fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao. (DUDH,
ONU, 1948).

s

Por se tratar de um direito fundamental, é verificado em duas instancias:
subjetiva — transmite a ideia de que ha a protecdo da pessoa humana nas relacdes de
natureza juridicas; e objetiva — determina aspecto objetivo para o crescimento da
nacdo democratica, que se consolida diante do direito de liberdade. Historicamente,
com a outorgacdo da Constituicdo de 1937, que foi percursora no que discerne o
episodio de inspiracdo fascista e de censura, tendo como nome central o de Getulio
Vargas, a liberdade de expressao foi limitada a uma leitura politica e midiatica, de
imprensa.

A publicizacdo de informacBes e noticias era realizada e controlada,
assiduamente, pelo governo. Quando questionada, ordem de exilio e de prisdo eram
colocados em pratica, como forma de vigilancia do poder. Na sequéncia, com a
Constituicdo de 1946, novas diretrizes em torno da liberdade de expresséao foram
tomadas, estabelecendo o fim da pena de morte, direito a greve e a censura. Mesmo
com alteracdes, a democracia passa por novos desafios em 1964, como Golpe,
oficializando a Ditadura Militar no Brasil. Em 1967, implantou-se a Lei de Imprensa n°
5.250/1967, “que censurava os meios de comunicagdo em uma das medidas que

integram o Al 5 - ato institucional n° 5 de 1968, nesse periodo a liberdade de
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expressao padeceu um ataque ainda maior que durante o Estado Novo.” Nesse

sentido, a evolucao da liberdade de expressao, em uma reflexao historica,

embora a Lei de Imprensa tenha ampliado os meios de difusdo midiaticos,
acrescentando os de radiodifusdo e agéncias de noticias, a censura persistia
com a entrada em vigor do regime de excecdo. Nesse assombroso periodo,
ndo apenas 0s pensamentos que contrariavam o governo que receberiam
censuras. A partir do momento em que criaram a Censura Prévia, todas as
noticias e trabalhos da imprensa deveriam passar por uma andlise
governamental antes de ser publicadas para s6 entdo o cidadao brasileiro
conseguir acesso a determinada noticia. InUmeros sdo 0s casos em que
foram censuradas reportagens, noticias, revistas, livros e até mesmo musicas
e pecas teatrais. Um verdadeiro golpe na cultura do nosso pais. Além das
vérias pessoas que foram torturadas, mortas e exiladas por simplesmente
tentar exercer o direito de falar (Caetano, 2016, p.18).

O direito de falar e expor pensamentos foi reintegrado, somente, em uma leitura
de situac@es historicas, com o encerramento do periodo ditatorial. Momento que foi
dissertado o asseguramento de tal liberdade e que permanece até os dias atuais na
Constituicdo Federal de (1988), paragrafo 2°, do artigo 220: “A manifestagdo do
pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo. § 2° E vedada toda e qualquer censura de
natureza politica, ideoldgica e artistica.”

Calcadas nesses acontecimentos, no fato desse direito estar assegurado e da,
em alguns casos, ma interpretacdo e aplicabilidade da lei, inUmeras pessoas
desconhecem ou ndo aplicam os limites da liberdade de expresséo, tendo-a como
uma ferramenta de legitimacdo de poder que funciona, nesse caso, como medidora
da democracia em determinados grupos (Silveira, 2007). E necessario, portanto, que
a liberdade de expressao “sofra algumas limitagées no intuito de impedir ou diminuir
a violacdo de outros valores importantes para a dignidade humana, como a honra, a
imagem e a intimidade das pessoas, ou seja os chamados direitos da personalidade”
(George Marmelstein, 2013, p. 130).

Direito requer limite, principalmente, quando agride outras garantias
fundamentais — trabalho, satde, educacao, respeito, etc. Ressalta-se isso, ndo s6 em
virtude desses elementos serem reafirmadas pela Constituicdo, mas também por
abrangerem a dignidade do ser humano e do seu espaco na sociedade. Direito de
exercer a cidadania e de viver em sociedade sem medos e receios, ndo deveria ser
uma utopia. Trata-se de uma situagao social que exige questionamentos, reflexdes e,

principalmente, posicionamento. Exercer o direito de divulgagéo de pensamentos, nao
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significa expandir preconceitos, ofensas e callnias: Artigo 5°, 1V, da CF/88, segundo
a lei 7.716/89, “serao punidos os crimes resultantes de discriminagao ou preconceito
de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional.”

Direcionado ao publico LGBTQIAP+, h4 inimeras manifesta¢ces que convidam
as pessoas a pensarem sobre o tema. As paradas do Orgulho LGBT, por exemplo,
sao organizadas em diversas localidades do pais e contribuem para a divulgacéo de
episédios de discriminacgéo e de violéncias que tal segmento da populagéo é colocada.
Casos de transfobia, homofobia, lesbofobia sao fatores que demonstram, conforme ja
mencionado, a intolerancia que reina na -cultura brasileira em relacdo as

singularidades humanas.

A sociedade, em razdo de varios aspectos da evolucdo social e embasada
por conceitos conservadores, acabou por estabelecer como sendo o ‘padrao’
de identidade do individuo o homem-heterossexual-masculino e a mulher-
heterossexual-feminina. Qualquer forma de construcdo da identidade que
difira deste ‘padrdo’ é vista por muitos como um desvio de conduta e, na
maioria das vezes, o individuo que constitui sua identidade fora desde
‘padrdo’ acaba por ser alvo de segregacgdo social. Em funcdo disso é que
afirmamos a existéncia em nossa sociedade de um padrao heteronormativo,
gue se consubstancia como verdadeira semente do preconceito, do repudio
daquilo que possa parecer dessemelhante. (Mora; Lopes; Prandi, 2012, p.
353-374).

Nesse contexto, que apresenta fatores potencializadores para o repudio em
relacdo ao outro, a Comissao de Direitos Humanos e Minorias da Camara aprovou,
em 2019, projeto que dispde sobre a criminalizacdo da homofobia e a transfobia, PL
7582/14. Em sua construcao, tem por crime hediondo, o homicidio cometido contra o
publico LGBTQIAP+. No mesmo ano, o Supremo Tribunal Federal (STF) decretou pela
criminalizacdo da homofobia e da transfobia, fazendo com que estivessem
relacionadas pela Lei de Racismo, Lein 7.716/1989. Na decisédo, a Corte definiu como
crime condutas que “envolvem aversao odiosa a orientagdo sexual ou a identidade de
género de alguém” (STF, 2019).

Ademais, “o artigo 20 da lei em questdo prevé pena de um a trés anos de
reclusdo e multa para quem incorrer nessa conduta. Ha, ainda, a possibilidade de
enquadrar uma ofensa homofébica como injuria, segundo o artigo 140, §3° do CP”
(Fabris, 2022, s.p). Diante do exposto, Ié-se que as acdes realizadas, embora
publicas, nem sempre sdo de conhecimento geral e completamente efetivadas. Nao

se trata de pesquisa, interesse, mas sim de contato e acesso a informagdes que dao
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visibilidade, na maioria das situacoes, para problematizar negativamente e aumentar
o rechacamento humano.

Tais fatores sédo potenciais influenciadores na disseminagdo de discursos
odiosos, o0 que salienta a necessidade da compreenséo e da identificacao das esferas
sociais em torno do assunto como, por exemplo, as politicas publicas da educacéo, o
seu papel e presencialidade em propor acdes que sejam aplicadas e monitoradas,

para evitar a difusdo de discursos preconceituosos e a expanséao do adio.

3 ESCOLA E DIVERSIDADE SEXUAL

A escola é local privilegiado para a identificacdo da diversidade de expressoes.
Além de sua ja visualizada fun¢éo social de incentivo a préatica da cidadania, o espaco
também é locus de dialogos e de reflexdes em torno de inimeros temas. Entretanto,
pesquisadores como Toneli (2006), Louro (2001) e Junqueira (2009), dissertam que
as atividades pedagogicas que abrangem a diversidade sexual sdo realizadas de
modo contrdrio ao que esta determinado nas politicas. Logo, tais praticas tém
incentivado a patologizacdo e o estigma no que diz respeito as pessoas que nao

seguem a heteronormatividade.

Diferencgas, distingbes, desigualdades... A escola entende disso. Na verdade,
a escola produz isso. Desde seus inicios, a instituicdo escolar exerceu uma
acéo distintiva. Ela se incumbiu de separar os sujeitos — tornando aqueles
gue nela entravam distintos dos outros, os que a ela néo tinham acesso. Ela
dividiu também, internamente, os que la estavam, através de multiplos
mecanismos de classificacdo, ordenamento, hierarquizacdo. A escola que
nos foi legada pela sociedade ocidental moderna comecou por separar
adultos de criangas, catélicos de protestantes. Ela também se fez diferente
para os ricos e para os pobres e ela imediatamente separou os meninos das
meninas (Louro, 1997, p. 57).

Identificada, inicialmente, como espago que acolhe alguns, mas néo a todos, a
escola foi vagarosamente sendo requisitada por todos. Somente em novembro de
1930 houve a instauracdo de um Ministério da Educacdo, mas somente em 1960
centralizou-se a necessidade de reformulacdo e ideias, com a criacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado (LDB). Anterior a esse periodo, meados de 1920, a
escola ainda se correlacionava com os jesuitas, que foram os primogénitos no quesito
instituicbes de ensino brasileiras. Além disso, a igreja catolica ainda exercia forte

poder (ndo a toa) sobre os sistemas de ensino. Por consequéncia, mesmo com a
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edificacdo de instituicbes publicas, o modelo tradicional de ensino se manteve:
aritmética e leitura como base; alunos respeitando regras rigidas; ensinos morais e
religiosos. A titulo de exemplo, uma das publica¢Bes da Revista Escola Priméria, em
1921, aborda:

O ensino deve ser dado em aula, em conjunto, em turmas de oito ou dez
alunos, lendo o professor no quadro mural a licdo do dia, fazendo os alunos,
em conjunto e depois cada um de por si, repetirem-na muitas vezes e em voz
alta. Reproduzindo-a depois o docente por escrito e por partes no quadro
preto, faca os alunos copiar as letras, as silabas, as palavras, as sentencas
uma e muitas vezes, até que possa passar ao ditado (também no quadro
preto) dessas mesmas ou de outras combinacdes semelhantes.

Percebe-se como as orientacdes eram direcionadas para que o pais fosse
reconhecido enquanto um lugar de boas condutas. No mesmo documento, ha uma
abordagem sobre a Proclamacédo da republica que indicava Dom Pedro Il enquanto
sujeito exemplar: “Diga a mestra que o nosso imperador, Pedro II, era bondoso, justo
e sabio, cercava-se mesmo de brasileiros ilustres, muitos dos quais prestaram
relevantes servigos a Patria, mas o mal estava na forma de governo.” Ainda, no que
se relaciona a formacéao de professores, havia, precariedade: “ainda nos anos 1960,
havia a possibilidade de os professores cursarem apenas uma escola normal
‘regional’, o que significa que eles faziam o ginasio (equivalente do sexto ao nono ano)
como se fosse uma Escola Normal” (Brando, 2020, s.p).

O momento de transicéo de tal episédio foi quando ocorrer o embate entre 0s
tradicionalistas e os membros da “Escola Nova”, que tinha o objetivo de atualizar os
curriculos, indicando maior liberdade ao aluno. Nessa seara, o lancamento do
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, em 1932, assinado por autores como
Anisio Teixeira e Cecilia Meirelles, foi o auge das mudancas. O texto solicitava um
projeto educacional com caracteristica unificada, que descentralizava modelos e tinha
0 principio de um ensino universal, gratuito e, também, laico, sobretudo, de alunos

com 7 a 15 anos de idade. Na redacgao do texto, cotinha,

Se a educagéo esté intimamente vinculada a filosofia da cada época, que lhe
define o carater, rasgando sempre novas perspectivas ao pensamento
pedagodgico, a educacgéo nova ndo pode deixar de ser uma reagao categorica,
intencional e sistematica contra a velha estrutura do servigo educacional,
artificial e verbalista, montada para uma concepcéo vencida. [...] A escola
tradicional, instalada para uma concepcdo burguesa, vinha mantendo o
individuo na sua autonomia isolada e estéril, resultante da doutrina do
individualismo libertério.
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Mesmo assim, nesse cenario, a igreja catélica regia boa parte das atividades
educacionais. O reajuste de paradigmas aconteceu somente com a revolugdo de
1930, pelo Ministério da Educacao, influencia pelos pressupostos do Manifesto dos
Pioneiros da Educacdo Nova. Uma mudanca gradual. Havia a visualizacdo do
protagonismo do aluno, de reorganizacdo de conteudos e maior dinamicidade nas
aulas e na construgédo do conhecimento.

Diante do exposto, pensa-se em como essa educacgdo proposta, além de
amparar as necessidades de aprendizagem e de formacéo dos individuos, abarca
politicas publicas que deem conta de dialogar sobre a diversidade sexual, discursos
de ddio nas instancias educacionais. E importante ressaltar que as politicas publicas
envolvem a relagéo entre o Estado e a sociedade, havendo a necessidade de um
contato intenso e mutuo. De acordo com Azevedo (1997, p. 20), os documentos
edificados nesse entorno estabelecem o “Estado em acédo” ou o “Estado em
movimento”, ou seja, elas ressoam em respostas concedidas pelo Estado a
sociedade, diante de soluc¢des possiveis ou nao sobre determinado problema. No que
discerne a educacéo, as respostas sao varias e lacunares, ao mesmo tempo. Nesse

sentido,

Os anos de 1990 marcaram um periodo de internacionalizagéo,
mundializacdo e globalizacdo dos mercados econ6micos, bem como a
tendéncia de redefinicAo do papel do Estado. Diferentes impactos foram
produzidos no campo das politicas publicas de corte social, criando
dificuldades e alargando o fosso entre os chamados “primeiro” e “terceiro”
mundos, ainda que sob o véu da valorizacdo e do respeito as diferencas e
peculiaridades das culturas locais. Das mais diversas formas, e por variados
meios, esses elementos se fizeram presentes em muitas politicas
internacionais e nacionais, nos seus distintos momentos.

Pode-se inferir que a participacdo do governo brasileiro e da sociedade possuia
estreitas relagcbes com a Constituicdo de um novo “pacto nacional”, direcionado as
atribuicbes da diversidade sociocultural. Mesmo que o direcionamento fosse o
cumprimento de objetivos de universalizacéo, flexibilizacdo de curriculos, por
exemplo, organizado por agéncias internacionais. Ressalta-se, ainda, a Conferéncia
Mundial de Educacéo para Todos, realizada em Jomtien, no ano de 1990; evento
convocado por Banco Mundial (BM), UNESCO, Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia, para dialogar sobre as melhorias na educagédo primaria, além de novas

proposicdes para a educacdo, todas dissertadas na Declaracdo Mundial sobre
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Educacao para Todos. Os redirecionamentos colocavam em evidencia o papel do
Estado e a importancia de um novo movimento de negociacdo entre as instancias
sociais, econdmicas e politicas sobre a educacao (Shiroma; Moraes; Evangelista,
2002).

No Brasil, as consideracfes supracitadas serviram como base para o Plano
Decenal de Educacéo para Todos (1993-2003) e, também, para o Plano Nacional de
Educacdo (2001) (De Tommasi, 1996). Em concordancia, ha a edificacdo de uma
compreensao e atencdo a diversidade sexual, que ocorre quando ha pensamentos
em torno da equidade social, adequando-a as peculiaridades locais. Atrelado a isso,
€ que a educacao ganhou énfase em sua presencialidade e passou a ser proclamada

em diversas searas da sociedade como

eixo da produtividade com equidade, difundindo-se a ideia de que a
oportunidade de acesso seria a via para a promocdo da equidade social,
pressupondo igualdade de oportunidades, compensacdo das diferencas,
desenvolvimento equilibrado e coeso do corpo social em seu conjunto, o que
€ promovido pela adequacédo a eficacia — metas — e a eficiéncia — meios
(CEPAL; UNESCO, 1995, p. 201).

Assim, diante das influéncias das agéncias de teor internacional, direcionou-se
o foco a equidade, aparecendo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, n.
9394/1996 (Brasil, 1996). A definicdo era especifica para tratar da educacao especial,
sobretudo, da educacao indigena. Nesse viés, com a concordancia em relacdo ao
LDB, em nivel federal, passou-se a “centralizar a incumbéncia de elaboragdo do
curriculo oficial” (Barretto, 2006, p. 2), com a intengao de readequacao e substituigao
do curriculo que era anteriormente aplicado e visto como minimo comum. Logo,
delimitar contetdos curriculares para a educacao basica tornou-se pauta principal nas
reformas das politicas educacionais. Exemplo disso, € a Constituicdo Federal, de
1988, que ja dissertava sobre a obrigatoriedade do estado em edificar parametros
para orientar as praxis educativas.

Através da orientacdo e coordenacdo do Ministério da Educacéo e da Cultura
(MEC), em 1995, as primeiras leituras dos Parametros Curriculares Nacionais
focalizados nos anos iniciais do ensino fundamental. Nesse contexto, é valido
ressaltar que o estabelecimento dos PCNs é resultado de normativas redigidas pelo
Plano Decenal de Educacao para Todos (1993-2003). Logo, apos o lancamento de
tais paramentos da educacéo, a partir de 1998, ha a insercao do Referencial Curricular

Nacional para a Educacéo Infantil. Em tais normativas, havia a introdugédo de uma
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leitura que direciona para a diversidade cultural, efetivada mediante um tema tido

como transversal que € denominado “Pluralidade Cultural’, isso, pois:

A tematica da Pluralidade Cultural diz respeito ao conhecimento e a
valorizagdo de caracteristicas étnicas e culturais dos diferentes grupos
sociais que convivem no territério nacional, as desigualdades
socioecondmicas e a critica as relagfes sociais discriminatdrias e
excludentes que permeiam a sociedade brasileira, oferecendo ao aluno a
possibilidade de conhecer o Brasil como um pais complexo, multifacetado
e algumas vezes paradoxal (Brasil, 1997, p. 121, grifos meus).

E nitida a importancia dos PCNs como um aparato documental “politico-
normativos que orientam a elaboracéo e efetivacdo de curriculos para a educacgéo
escolar brasileira” (Freitag, 2004, p. 13) e o seu ineditismo quando apresentam um
avanco que tange ao tema da sexualidade e do género na esfera educacional
(Assuncéo, Teixeira, 2000; Altmann, 2001). Entretanto, nota-se, ainda, determinada
subordinacédo de sexualidade ao trinbmio corpo/saude/doenca, em um assunto tido
como transversal intitulado de Orientacdo Sexual. Tais apontamentos Sao vistos como
objetos de critica, podendo ser elementares, dependendo da interpretacdo, para a
enfatizacdo da intolerancia (Marchi, 2000; Lira, 2009; Daniliauskas, 2011).

Nesse cenario, sendo assuntos que envolvem a humanidade, vivencias e
direitos, ha politicas publicas que foram implementadas a partir de 1980 que séo
consideradas, nesta leitura, fundamentais para a implementacdo dialogos sobre a
diversidade sexual. Lé-se de tal maneira, tendo em vista ser década identificada por
varios autores, como Barreyro e Rothen (2011), enquanto “momento da proposta” ou
“construcao da agenda da avali¢ao” (Almeida Junior, 2005), pela formacéao de politicas
de avaliacdo na educacdo superior. Ademais, foi periodo de reflexdes teoricas
avancadas com a construcdo de referenciais alternativos em relacdo ao modelo
tecnicista, trazendo a possibilidade da participacdo de novas interpretacdes
(Calderdn; Borges, 2013).

Neste momento, assim, a avaliacdo adquiriu aportes qualitativos e
participativos, trazida por uma compreensdo de carater politico e sociolégico que
foram efetivados em torno das praticas avaliativas utilizadas na época. Ainda na
etapa, pesquisadas de autores renomados e seus pressupostos tiveram destaque,
tais como: Pedro Demo — praxis avaliativas qualitativas e participativas, com a

intencdo de uma educacao transformadora; Ana Maria Saul — propostas democréticas
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com uma avaliacdo emancipatéria para reorganizacdo de cursos; Menga Ludke —
leituras sociologicas, entre outros autores.

O momento histérico é considerado relevante, tendo em vista o
desenvolvimento de outras atribuicdes e politicas publicas, que sdo vistas como
elementos em potencial. Para além disso, como forma de impulsionar novas
discussbes em comunidades escolares, direcdo, o0rgaos publicos e participes do
processo educativo, apresentar-se-ao na sequéncia, mediante os didlogos discorridos
nesta tese sobre transexualidade, discursos de 6dio e educacgéo, metas e objetivos
gue podem ser efetivadas no ambito escolar.

Nesse sentido, ddo definidas trés proposicdes em torno destes elementos:
producéo de material didatico, formacéo inicial e continuada de professores e curriculo
escolar. Cabe pontuar que a escolha desses trés eixos néo indica o esgotamento das
possibilidades de trabalho educativo de combate aos discursos de édio e a transfobia
nas redes sociais, tampouco a solucdo definitiva para cessar essas praticas de
violéncia. Entende-se que eles sdo essenciais em um processo educativo por serem
elementos fundamentais para a formacéo docente e para suas praticas docentes, uma
vez que contemplam vieses de formacéo e atuacéo do professor.

Ainda cabe explicitar que as proposi¢cdes elencam objetivos, metas, acgoes,
agentes, recursos e prazos de execucdo, levando em conta a viabilidade desses
projetos serem de fato aplicados em contextos variados, a clareza das proposic¢oes.
Assim, para cada uma das trés proposi¢coes sao apresentados quadros e explicitacdes
gue sistematizam, de forma objetiva, as conexdes entre praticas educativas e combate
aos discursos transfobicos nas redes socais, tendo em vista uma formacéo cidada. A
primeira proposicdo associa-se ao contexto da producdo de material didatico que se
disponibiliza as escolas de educacéo bésica.



Quadro 1: Producao de Material Didatico

195

educagéio
basica

didéticos para

Estimular a
produgdio de livros
com tematicas
sobre discursos de
odio e respeito &

diversidade;

Observar a
construgdio dos
materiais para que
a transversalidade
de temdticas seja

efetiva;

materiais diddticos; politica nacional

4 h 4 3
5 AGENTES RECURSOS PRAZO DE
OB EIOS METSS EIGI) RESPOSAVEIS | | NECESSARIOS EXECUCAO
Qualificar livros Reavaliar os Definigéio de Poder publico Destinagdio de Curto a

tederal, equipe lengo prazo
do livro diddtico estadual e multiprofissional
municipal

Construir
materiais
sensiveis e

representativos

"

Refletir sobre a
diversidade de,
respeitando

culturcs;

Utilizar textos,
recursos,
diversidade de
géneros digitais,
com a infeng@io de

ampliar discussdes;

Estimular o uso
consciente das

redes sociais.

Definigéio de Poder publico Destinagdic de Curto a
politica nacional federal, equipe lengo praze
do livro diddtico estadual e multiprofissional

municipal

-

Distribuir, de

livros e materiais
de apoio para os
alunos e

professores

Comprar e

forma gratuita, distribuir livros que politica nacional

discutam sobre a
humanizagéio e a
disseminagéio de

édio;

Intensificar a
concretizag@io de
materiais que

abranjam leituras;

Disponibilizar
materiais aos
professores para a
execugdio de
aulas que
abranjom as

singularidades.

Definigéio de Poder publico Destinagtic de Curto a

federal, equipe longo praze
do livro didatico estadual e multiprofissional
municipal

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Nas sugestdes apresentadas acima, expdem-se algumas metas que, ao serem
efetivadas, podem trazer melhorias na producdo de materiais didaticos que sao
distribuidos aos alunos e professores, bem como as ferramentas que séo sugeridas
como de apoio para docentes. Parte-se da premissa de que esses referenciais s&o
instrumentos relevantes, como apoio ao professor a suas praticas educativas,
portanto, precisam também contemplar as discussdes sobre transfobia nas redes
socais como objeto de conhecimento a ser discutido na perspectiva de uma
educacdo critica e humanizadora.

Além disso, ao refletir sobre isso em conjunto com o0 uso excessivo da
internet e de suas inUmeras facetas interativas, reitera-se, como ja mencionado
nesta tese, a emergéncia de abordagem sobre discursos de 6dio, uso de redes
sociais consciente, compreensdo e disseminacédo de textos nas redes na escola.
Tais apontamentos foram pautadas na identificacdo, atualmente, de materiais que,
além de apresentarem fragmentacfes de textos de informacdes, exclusdo de
imagens, figuras, textos literarios e ndo-literarios que abordem sobre a diversidade,
sobre internet, discursos de teor ofensivo. Quando ha mencéo, essa é breve e
sucinta, para que nao exista maiores desdobramentos sobre o tema, o que nao
incentiva a necessaria discussao sobre o tema.

Ainda nesse sentido, no que se refere a abordagem da sexualidade, da
identidade de género, hd uma centralidade em disciplinas de ciéncias e biologia. A
énfase € o corpo, enquanto exclusivo elemento de identificacdo e de divergéncia
humana: homem possui pénis e mulher tem vagina. Nota-se que isso limita ndo sé
a construcao do material, mas, sobretudo, reduz as possibilidades e reflexivas dos
alunos e dos professores. Dialogar sobre essas questdes, somando-as a outros
aspectos presentes na atualidade, como as redes sociais € uma maneira de
intensificar melhoras na massificacdo do uso da internet, além de formar leitores e
produtores de discursos reflexivos

O entrecruzamento das diversidades, em materiais didaticas de apoio, trara
formas de coexisténcia de culturas, permitindo o hibridismo de discursos, em
situacdes subalternas. Esse didlogo, tdo importante para a formagcdo do sujeito,
ativara as relacdes entre as pessoas, permitindo espacos lidos como formativos,
em que leituras serdo discutidas e tornar-se-do fontes de transformacéo,
desconstrucdo e ressignificacdo da sociedade e das atividades humanas

realizadas pelas pessoas.
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Ressalta-se, assim, que a construcdo de materiais que sao distribuidos e
atualizados com frequéncia, expondo a realidade social e ferramentas que incitem o
pensar humano, poderdo propiciar aulas que, além de seres mais dinamicas, com
diferentes metodologias, trardo a centralidade para a humanizagéo dos discentes e
dos professores, 0 que se perpetuara na sociedade. Outrossim, acredita-se que a
realizacdo dessas metas trara acolhimento, respeito, consciéncia sobre o uso das
redes sociais, além de uma leitura ampla e significativa acerca de discursos que séo
disseminados, colocando e evidencia a préatica do letramento digital e da ética da
alteridade, desde a producédo de materiais. Além da oferta de materiais didaticos
adequados a discussdo sobre discursos de 6dio nas redes sociais e manifestacdes
de transfobia, a formacao de professores também precisa ser revisitada, como se
propde na sequéncia deste trabalho.



198

Quadro 2: Formacéao inicial e continuada de professores

3 AGENTES RECURSOS PRAZO DE
(OBJETIVOS] ( METAS ] ( ACOES ] (RESPOSA\«"EIS] (NECESSARIOS} (EXECUCAO]

Reavaliar os Haver, Definigéio de Universidades,  Destinagdo de Curto a
curriculos no  principalmente nos politica MEC e demais equipe lengo praze
Ensino Superior cursos de institucional dos érgéios multiprofissional
licenciatura . ; .
' cursos vinculados as com pesquisas,
conhecimentos N .
Al i formagBes de atuagdio e
tedricos e praticos o
professores experiéncia nos

sobre educagdio

que contemple o debates sobre

letramento digital e discursos de édio

assuntos de nas redes sociais e

importéncia social, transfobia
como a transfobig;
Andlisar a Realizar atividades  Definigéio de Universidades,  Destinagdio de Curto a
organizagéo dos  que abarquem politica MEC e demais equipe longo prazo
estégios diferentes institucional e érgdios multiprofissional

temdticas, além de

obrigatérios e das escolas vinculados

L. acolherem
praticas ) ) acolhedoras de
singularidades
docentes alunos de
humanas e _ ‘
) o licenciatura
manifestagBes de
opiniéio online e
offline.
. [ [ [T [T [] ,
Promover cursos Intensificar a Definigéio de Universidades, Destinagéio de Curto a
stricto e latu construgdo de politica MEC e demais equipe lengo praze
senso, além de  lefturas acercada jhtitycional dos érgéios multiprofissional
oficinas, ampliagdo de cursos vinculados as com pesquisas,
discursos de ddie; x ~
workshops, formagdes de atuagéio e
palestras e Orientar em professores experiéncia nos
semindrios atividades, praticas debates sobre
de ensino que discursos de édio
possam servir como nas redes sociais e
base para a transfobia
aplicabilidade de
discursos acerca do
tema em sala de
aula;
" )

Fonte: elaborado pela autora (2023).

E no entrelugar que os sujeitos e suas vozes, refletidas por algumas pessoas
como tendenciosas ao “incorreto”, poderao emergir (Bhabha, 1998). Verifica-se essa
possibilidade de ter contato com o discurso do outro, uma forma de conceber a
multiplicidade e compreendé-la em todas as suas dimensdes constitutivas. Assim, as
possibilidades discursivas produzidas a partir desse contato com o lugar de fala, com

a posicao-sujeito do outro, € uma das formas de contribuir para a articulagdo de
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leituras que questionem o social, os aparelhos que orientam a sociedade e, como
resultado, produzir praticas sociais discursivas que compreendam 0s constantes
aprimoramentos sociais e questionem o que é considerado incorreto, controlado pela
heteronormatizacao.

Nesse contexto, € diante desse cruzamento de vozes que se percebe a
necessidade da organizacao de formacdes de professores que deem conta de abordar
sobre tais assuntos mesmo que possa haver resisténcias por parte da sociedade e da
classe docente. Ademais, conhecer sobre o corpo, as singularidades, géneros,
identidades e, sobretudo, acolher esses assuntos em sala de aula € ultrapassar
conteudos de fisiologia e biologia (Figueird, 2006, 2009), aspecto que também € pauta
limitada em cursos de formacao. Os docentes, muitas vezes, ndo recebem formacgao
e preparo para realizar essas reflexbes, o que favorece a concepc¢édo de que, na
escola, ndo é lugar desses assuntos. De acordo com Louro (1997), a sexualidade no
espaco escolar independe da existéncia de uma disciplina em especifico, pois ela
pode ser expressa, de forma inédita, em diversos discursos e em cada sujeito.

Ha caréncia de formacdo de educadores e de uma reorganizacdo dos
curriculos dos cursos de licenciatura, para que os professores, além da teoria,
sejam, também, sensibilizados e tenham experiéncias de reflexdo consistente e
de praticas alinhas a uma educacédo voltada para valorizacdo da diversidade,
incluindo a sexual e de género. Isso significa um avanc¢o importante: ndo o de
“incentivar” a transexualidade com apontam discursos da ignorancia propagados
em onda recente de conservadorismo no Brasil, mas o de dar visibilidade a
sujeitos e suas particularidades que estdo presentes em uma sociedade que os
ignora. O intuido disso, € que 0s sujeitos trans sejam respeitados e deixem de
sofrer consequéncias de uma sociedade machista, transfébica, conservadora
como se mostra a brasileira. Nessa perspectiva, um passo necessario € revisitar
a formacéo de professores, os curriculos das licenciaturas.

Braga (2009) aponta que “[...] cabe a escola abordar os diversos pontos de
vista, valores e crencas existente na sociedade para auxiliar o aluno a encontrar
um ponto de referéncia por meio da reflexao [...]" (Brasil, 1998, p. 121). Levando
em conta essa colocacdo, fica o questionamento de quais materiais didaticos sdo
disponibilizados aos professores para a execucao de aulas dinamicas, flexiveis,
participativas, com metodologias diferenciais e que, ainda, abranjam todas as

singularidades. Nestas, os discursos de 6dio e questdes de transfobia nas redes
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precisam ser contemplados para que o processo educativo seja pautado na
formacdo de docentes que reconhecam esse contexto e tenham condicdes
pedagdgicas para trabalha-las em sala de aula com seus alunos de forma critica,
inovadora e humanizadora.

Conforme Schmitz (1993) o material de apoio pode ser visto como uma
ponte entre a teoria e a realidade, trazendo a esséncia de auxiliar o professor a
refletir e a incrementar novas leituras, dindmicas e atividades, estabelecendo
coeréncia entre o manuscrito e a realidade dos alunos. Logo, os textos e demais
instrumentos utilizados como norteadores sao instrumentos necessarios para o
processo de ensino e de aprendizagem, sobretudo, quando se trata desta tematica®.

Além disso, outro elemento € fundamental: o curriculo escolar, que precisa
claramente indicar as teméticas abordadas neste estudo como objetos de

conhecimento, discusséao e formacao alunar.

4 Cita-se, com exemplo de material didatico para tais atividades, as propostas de leituras construidas
na dissertagao “Sexualidades “excéntricas” em praticas mediadoras de leitura para o Ensino Superior”,
elaboradas durante a construcéo da dissertacdo de Mestrado, por ElisAngela Bertolotti, sob orientacao
de Ana Paula Teixeira Porto.
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Quadro 3: Curriculo escolar

3 AGENTES RECURSOS PRAZO DE
(OBJETIVOS] ( METAS ] ( ACOES ] (RESPOSA\«"EIS] (NECESSARIOS} (EXECUCAO]

Reavaliar os Produzir e realizar  Definigéo de Escolas, érgéios  Destinagdio de Curto a
curriculos da préticas pautadas politica municipais e equipe lengo praze
educagdio em fins institucional estaduais multiprofissional
bésica humanitarios,
voltadas as
necessidades da
sociedade;
Construir
esfratégias com
linguagens, para
sensibilizar os
alunos em relagdo
a diversidade;
. J
I 1 1 ] ] o —
Abordar scbre a Integrar a Definigéio de Universidades, Destinagdo de Curto a
diversidade diversidade sexual politica MEC e demais equipe lengo praze
sexual nos nas atividades e jntitucional e érgdios multiprofissional
curriculos progrc:mcis de das escolas vinculados
educagdo; acolhedoras de
Dialogar com os alunos de
discentes sobre o licenciatura

respeito mutuo, a
humanizagdo e o

acolhimento;

Promover, através
de disciplinas,
cursos e atividades
transversais,
conscientizagdo
sobre as excessivas
manifestagdes de

édio.

"

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Posturas de reconhecimento, respeito e valorizacdo a diversidades, bem como
atividades que incentivem a anulacdo de discursos que incitam a violéncia sao
necessarias. Realizar uma leitura sobre esses aspectos tende a desenvolver a
sociedade em uma perspectiva mais humanizadora em sua pluralidade. Assim, vé-se
a importancia de propiciar a condicao de estar na fronteira da diversidade, pensando
sobre esta. Como fundamentais nesse processo, estdo os curriculos, da educacao
basica ao ensino superior. Nota-se a caréncia de disciplinas e de momentos

formativos em que as particularidades das diversidades sejam evidencias, para que
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assim projetem um processo de troca e respeito, interagem e fortalecem redes de
significacdo, tornando os sujeitos mais humanos.

Percebe-se que, mediante adaptacfes que vao desde a formag&do dos
individuos, o dialogo entre sujeitos, culturas, leituras trardo entendimento da
singularidade, excluindo perspectivas discriminatérias, que reafirmam a existéncia do
preconceito a diversidade. Tais propostas de discussdo podem ser realizadas em
diversas esferas sociais, entretanto, essa pratica € pouco verificada. Por
consequéncia, a disseminacdo de discursos odiosos é frequente, sendo uma forma
de monitorar o aumento do desrespeito social. Com énfase na sexualidade, os
assuntos em torno do tema sao identificados enquanto necessario de visibilidade, pois
sdo resultado de a¢bes sociais que existem e que sdo produto da histéria humana.

Reitera-se, diante disso, a importancia do respeito nas praticas coletivas e
sociais que sao resultado da formac¢do humana das pessoas em todas as etapas de
ensino. Atividades com esse teor, podem, devem e precisam ser realizadas em sala
de aula, no ambito escolar. Afirma-se isso em decorréncia da escola ser reconhecida
como lugar de pluralidade de vozes, de sujeitos e, sobretudo, espaco de acolhimento

e de mediacdo de saber, a fim da construcdo de uma formacdo humana.

Nas instituicdes de ensino basico, principalmente, nos curriculos, tais situacdes
gue pressupdem a taxonomia sao verificadas em iniUmeras situagdes, principalmente,
guando professores e demais integrantes da equipe escola nao recebem formacao
gue dé conta desta demanda e, ainda, quando camuflam o assunto da diversidade
sexual reduzindo-a a biologia, partes do corpo, etc. praxis com esse teor, intensificam
que a possibilidade de reivindicacdo de diretos € limitada somente de grupos
especificos, de pessoas que fazem parte considerada principal da hierarquia: brancos,
ricos, heterossexuais, participes da elite. Os direitos humanos, ja dissertados nesta
tese, portanto, sdo transformados em um arco-iris “lindo de se ver, impossivel de se
alcancar. As normas de género s6 conferem vida aqueles seres que estao "ajustados”
a essa expectativa” (Bento, 2011).

Foucault (1999) aborda que é com base nas relacbes que 0s pressupostos
discursivos em torno do corpo e da sexualidade sao edificados, sendo resultado,
assim, de atividades institucionalizadas. Os sujeitos que sofrem com 0 preconceito
dentro e fora das escolas ndo podem, nessa leitura, terem a adjetivacdo de

silenciosos, mas sim de cidadaos que sofrem com o silenciamento de uma sociedade
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que preza por imposicbes normativas. NO espaco escola, essa compreensdo é
lacunar. Exemplo disso € a Base Comum Curricular (BNCC/2020) lancada depois da
definicdo do PNE (2014/2024) que, embora em uma proposta de progressao,
reforcando elementos ja presentes em outras leis no que tange a diversidade na
escola, promoveu a supressao dos termos “género” e “orientacéo sexual.”

O conceito de género aparece nas areas de Lingua Portuguesa, Arte, Lingua
Inglesa e Geografia, voltados para o género textual, género do discurso, musical,
cartografico e diversidade de textos na Base Nacional Comum Curricular (2017). A
proposta foi realizada com a justificativa de o assunto gerar muita controvérsia, indicar
o autoconhecimento, crise de identidade, podendo afetar os jovens, seus familiares
empregos, etc. entdo, mesmo que a diversidade apare¢a em uma proposta transversal
de discusséo — respeito, preconceito, empatia — palavras que incitam a diversidade
sexual foram banidas. Sobre essa reflexdo, o vocabulo género é apontado entre as
diversidades que devem ser trabalhadas nas ciéncias humanas (BNCC, 2020). A
identificacdo, nos marcos legais, da remoc¢éo de termos relativo ao género sédo um
modo de verificacdo de silenciamento.

Quanto as IES, percebe-se a sua importancia enquanto ethos das diversas
possibilidades de relacdes interpessoais e da constru¢do do conhecimento. No artigo
207 da Constituigdo Federal, de 1988 reitera que as IES “‘gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedeceréo
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 1988,
[s.p]), item que reitera a importancia das universidades na formacao integral dos
sujeitos. Entende-se, assim, que esta deve ter seu ensino pautado nas realidades
sociais, produzindo um conhecimento técnico-cientifico que esteja voltado as
necessidades da sociedade. Portanto, a universidade, além dos fatores cognitivos,
tem o papel de possibilitar a transformacao da sociedade, em que 0s ensinamentos e
projetos institucionais contribuam para o desenvolvimento comunitario (Bertolotti,
2019).

Logo, é parte inerente da profissao de ser professor, da equipe diretiva, ajudar
o0 educando a refletir, possibilitando o desenvolvimento de sua imaginagéo e sua
capacidade de estabelecer coeréncias. E aproximar o aluno da realidade e auxili-lo
a retirar dela o que contribui para sua aprendizagem. Portanto, os materiais de apoio,
os curriculos sé&o importantes instrumentos. Contribuem com o processo de ensino e

aprendizagem na medida em que o0s materiais atendam as demandas de
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aprendizagem nas quais o0s alunos possam questionar/refletir, debater/dialogar,
levantar hipoteses, experimentar, investigar, buscar respostas e ndo apenas absorver

informagdes prontas.

CONSIDERACOES FINAIS

Para compreender a escola como espaco destinado, em sua esséncia, a
multiplicac@o de valores considerados hegemonicos, € fundamental ampliar as lentes
e refletir sobre esse espaco. E ampliar os olhares e compreender como os discursos
disseminados dentro da escola séo criados pela sociedade e de que maneira ela induz
tal reproducédo. Logo, entender por qual razdo alguns comportamentos sao validados
e outros sofrem com a invisibilizacéo, pensando que, no ambito escolar, as pessoas
podem apresentar suas ideias, concepc¢fes, valores, conhecimentos prévios,
singularidades, etc. Ultrapassar os muros da escola €, portanto, atividade elementar
para entender esse processo de segmentacdo. Ao haver a aproximacao entre essas
singularidades na escola, o conhecimento sensivel e reciproco das especificidades do
outro, havera o dialogo, a reflexdo e o respeito (Bertolotti, 2018)

Dessa forma, ao falar sobre diversidades ou diferencas, nesse contexto, ndo é
com o objetivo de determinar um lado da igualdade, isto €, ndo se trata de ensinar a
“saber conviver”, mas sim de verificar e entender que a humanidade, em si, edifica-se
através da diferenca. A permanéncia de uma premissa com esse teor, pautada em
uma leitura da importancia da implementacao de politicas publicas; de uma formacéao
docente coerente; de curriculos adaptados; de bases de ensino, associadas a
transfobia a disseminacdo de discursos odiosos nas redes de ensino, através de
metas e objetivos no ambito educacional, sdo fundamentais. Ou seja, € preciso que
exista clareza de que a diversidade, as diferencas, fazem parte da humanidade e se
os impulsos de manifestacdo violenta fossem substituidos afeto e respeito, as
relacdes sociais seriam éticas e humanas.

A leitura supracitada parte de uma concepcdo em torno da importancia da
educacdo na minimizacdo ou anulacdo de alienagdes sociais que prezam pela
ignorancia, pelo preconceito. A abordagem da singularidade em materiais didaticos,
em formacdes continuadas de professores, em disciplinas que ndo sejam voltadas
para a biologia, sdo praticas emergentes para a descentralizacdo do preconceito.

acredita-se que uma educagéo pautada na desconstrucao de ideias enraizadas que
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incentivam o desprestigio, o 6dio, a violéncia, € o caminho para discursos de 6dio
sejam combatidos.

Nessa seara, |é-se que, para haver o pleno exercicio da cidadania e o respeito
mutuo, € necessario que as pessoas tenham compreensdo e dimensao do respeito
aos direitos e deveres do ser humano. Ser cidadao, de fato, comeca com a relacéo
gue a pessoa tem consigo mesma, a extensao disso € o resultado visualizado na
sociedade e nas atividades coletivas. Dessa forma, ha a necessidade de formacao
integral que contemple os principios basicos dos direitos humanos, que iniciam,
também, dentro do ambito familiar, em que a responsabilidade, o respeito, o coletivo
sdo exemplificados e compreendidos enquanto necessarios para uma atividade
cidada consciente.

A educacao voltada para a anulacédo de dissemina¢des de 6dio, através das
sugestbes apontadas, exige uma formacdo que promova o respeito a diversidade
social e cultural, a solidariedade, a pratica da ética da alteridade e, sobretudo, saiba
observar como os discursos expressos nas redes sociais ndo sao neutros. Logo, nota-
se que é através da educacéo, entendida como um dos pilares para a constituicao da
cidadania, da formacdo humana, € uma das articuladoras do sujeito com suas
transformacdes sociais, culturais, tecnologicas, etc, que 0s sujeitos terdo uma visado
do real significado de cidadania e de suas fun¢des sociais.

Para tanto, ha um percurso educacional basico pautado em pilares
fundamentais, relacionados ao reconhecimento da diversidade (social, étnica, cultural,
de género) como algo natural da civilizagcdo. O que exclui visbes pautadas em
preconceitos e discriminagcdes que se manifestam tanto em uma perspectiva
simbdlica, quanto verbal, psicoldgica e fisica. Trabalhar a diversidade, no viés multiplo
que a caracteriza, € condi¢cao necessaria para o inicio de uma formacéo cidada.

Além disso, € primordial reconhecer o quanto a violéncia, o radicalismo, o
preconceito, 0 autoritarismo e as visdes patriarcais estdo estruturalmente arraigados
em sociedades como a brasileira. Ferramentas que sao fruto do processo historico,
cultural e educacional, mas que precisa ser combatido como forma de ampliacdo de
visbes de mundo e construgdo de outras visbes — estas mais plurais, humanas,
flexiveis, pautadas em cultura de paz, respeito e humanizacédo. Sem esse olhar para
o contexto, compreendendo como ele implica agdes do cotidiano de cada um e de

todos, é mais dificil o combate de tais praticas.
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A pratica educacao, como ponto culminante e responsavel pela consolidacao
de uma sociedade mais justa, humana e igualitaria, também é essencial. Entende-se
aqui uma pratica institucional — da familia, da escola, do Estado, mas também informal,
das acdes cotidianas que levam a aprendizagens, por estimulos, exemplos, situacdes-
problemas e suas solucdes. Educar, dentro e fora dos espacos classicos, é a
alternativa fundamental para composicao de outras perspectivas de ver o mundo e 0
outro, considerando dimensdes éticas, sociais, culturais, de género.

Os pressupostos citados associam-se diretamente ao tema central deste
ensaio: relacdes de género, transexualidade e educacao, a partir da abordagem de
discursos de 6dio em redes sociais. Sem valorizacdo da diversidade sexual e do
reconhecimento da sociedade no qual o sujeito se insere, dificilmente havera um
processo educativo exitoso quanto ao combate de um fenbmeno que se alastra nos
altimos anos (discursos de 6dio nas redes sociais direcionados ao trans). Praticas
educativas sustentadas em uma perspectiva de educacdo cidadd, humana e
respeitosa necessitam letrar todos quanto a questdes que envolvem os direitos de
homens e mulheres trans. Isso pressupde a ressignificacdo de conceitos e a
reestruturacdo de visbes estanques sobre parametros de sexualidade sacralizados
em sociedades conservadoras como a brasileira e carentes de questionamento, o que
pode ser ativado em praticas educativas sustentadas nos pilares indicados.

Salienta-se que a interpretacdo e construgcdo de inferéncias a partir de
discursos de ddio publicados na internet € um meio de contribuir para o potencial leitor
dos sujeitos e, além disso, propiciar que haja o pleno exercicio do letramento. Nesse
sentido, entende-se que os enunciados odiosos publicados nas redes sociais, além
de ndo serem instrumentos neutros de dialogos, sédo potenciais para, através do seu
entendimento e criticidade, ampliem as visdes de mundos das pessoas.

Ainda, em coeréncia com essa leitura, estdo as atividades de incentivo a leitura
e a cultura nas escolas, através de exposi¢cdo de audiovisuais, de leituras de textos
literarios que abordem sobre o tema, praticas comunitarias. As metas e objetivos
dissertados constituem relagcdes independentes, mas que, em uma reflexao
aprofundada, relacionam-se harmoniosamente. Sao unidades fundamentais que
podem corroborar para uma pratica escolar humanizadora, que rompa com padrdes

sociais estigmatizados e preconceituosos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A internet e as redes sociais séo identificadas como locus em potencial de
exercicio e expressao da cultura digital com todas as potencialidades que esta
contempla, mas também de perigos que por vezes elas camuflam em especial para
agueles iletrados digitalmente e de formacédo educacional deficitaria — contexto que
coexiste em parcela significativa dos usuarios de redes sociais. Isso explica, pelo
menos em parte, a pretensa ideia de que na internet tudo € possivel, como se néo
houvesse limites a liberdade de expressao, a qual é regulamentada em lei mesmo que
ainda lacunar no que tange aos conteudos e manifestacdes em redes sociais.

Nesse sentido, em uma perspectiva de disseminacdo de ideia(i)s € que tal
espaco € considerado um territério de livre manuseio e transicdo, o que da margem
para que valores, conceitos, ideologias sejam compartilhados, curtidos e comentados
a cada segundo. Textos que podem atingir determinados grupos sociais, contribuindo
para a violéncia, a segmentagao e a concretizagao de bolhas sociais com fins odiosos
torna-se nesse contexto mais frequentes embora devessem ser uma excecéo.
Discursos como 0s supracitados, que priorizam a concepc¢des enraizadas socialmente
no preconceito, podem denegrir imagens e ceifar vidas — ndo a apenas a vida online,
causando prejuizos ao desenvolvimento humano e, também, na efetivacéo de direitos
de cidadania.

Os sujeitos que sofrem intolerancias, como os trans, ao insubordinarem o0s
padrées normativos, por meio de praxis que sao caracterizadas como desrespeitosas
e que ultrapassam as regras, sao intitulados como subversivos (Butler, 1990). Sua
singularidade, ao causar estranhamento para personas que se baseiam em uma
unidade nacional de vivéncia, é taxada como ameaca para 0 heterossexismo,
configurando-se como inconveniente, insuportavel e insustentavel socialmente.
Mesmo com a consolidagdo de principios democraticos, como 0S expostos na
Constituicdo Federal (1988), os discursos conservadores, exemplificados pelos
comentarios citados nesta tese, ganham forca e incentivo a medida que sao
compartilhados.

Atitudes com esse teor, de preconceito e discriminacdo ressoam na violéncia
contra o0s sujeitos trans: agressOes fisicas e psicolégicas, apagamento social,
desmerecimento e questionamento em relagdo ao mérito das pessoas trans, remocao

de direitos de acesso a escola, ao trabalho, a sociedade. H4 uma concepcao errdbnea
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do outro, e os meios de correcédo, violentos, sdo colocados em énfase. Agressodes
como essas, que sdo visualizadas todos os dias em sites, jornais, revistas e redes
sociais, como citado no texto, reiteram que esses elementos sdo mantidos em prol da
vigilancia de barreiras que sao baseadas em “caixas limitantes” do binarismo (Butler,
2003).

Essas “caixas militantes” ganham maior projecao a medida que sao veiculadas,
sem filtro nem proibicdo tampouco adverténcia/punicdo a seus autores nas redes
sociais. Para reducdo dessas “caixas”, parece haver necessarias medidas. Entre
estas, cabe uma revisao de politicas educacionais tanto para educacao basica quanto
para 0 ensino superior, pois, interconectados, precisam contemplar de forma mais
intensa uma discussdo necessaria sobre préticas educativas de respeito,
humanizacéo e cidadania relativa a condicao trans. Compreender a transexualidade,
sem uma Vvisao preconceituosa e violenta, € condicdo singular para estruturacdo de
uma concepcdo social, de género, de mundo pautada em valores democraticos,
humanos, civilizatorios.

Sem esse passo inicial — atento a formacdo humana e profissional — parece
distante a remodelacdo dos contextos educativos, afinal a base desse processo
também se pauta em uma perspectiva de entendimento — conceitual, social, historico,
cultural — da transexualidade. Além disso, sem referéncias (metodologias, com
materiais de poio, sugestdes praticas de ensino e aprendizagem) de como abordar
essas questdes nos processos educativos também € menos provavel que outras
praticas educacionais, como as desenvolvidas em escolas, facam fluir o que se quer
para uma sociedade humanizada.

Ainda é preciso mais: uma ampla discussdo, com todos os setores da
sociedade, dando voz a todos os atores, para uma atualizacéo das leis que se referem
a explicitacdo da liberdade de expressao, incluindo de forma mais evidente a producéo
na e para as redes sociais. I1sso inclui uma revisao de normativas legais que regem as
publicacdes na internet, de criacdo de filtros — potencialidades pelos avancos da
inteligéncia artificial que inibam a publicacéo de discursos de 6dio, de preconceitos e
de violéncia em todas as formas de expressao, de adverténcia e punicdo em casos
cabiveis de producdo e compartilhamento de publicacdes que ferem os principios
Estado Democratico e dos Direitos Humanos.

Apresentam-se, dessa forma, os letramentos digital, cultural, cientifico como

esteira para uma formacédo humanizada que perpassa pelos comportamento dos
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usuarios nas redes sociais. Importante nesse contexto € o olhar para o género
comentario — objeto de reflexdes desta pesquisa. E através dele que discursos de 6dio
prosperam e, pela popularidade de sua construgédo, sao gatilhos de divulgacdo de
valores sociais, culturais e histéricos de conservadorismo, machismo, preconceito,
transfobia. As andlises do corpus desta pesquisa, formado por publicacGes recentes,
assinalam o quanto essa perspectiva se faz presente em solo brasileiro, ganham
maior projecao pela capacidade de proliferacédo rapida e ampla na internet.

Assim, com base nessas discussoes, esta tese teve o objetivo central ampliar
as discussoes cientificas acerca da transexualidade expostas na internet, a partir de
uma analise linguistica, social e de género de comentarios sobre o tema, publicados
periodo de 2020 a 2022 em uma das redes mais populares para refletir como a
transexualidade é compreendida nessas publicacdes. Nessa leitura, através de uma
metodologia baseada nos apontamentos da Andlise de Conteldo e em autores
considerados relevantes para as reflexdes em uma perspectiva teorico-critica
interdisciplinar, foi possivel apresentar analise e criticidade do corpus de comentarios
publicados na rede social Twitter, no perfil do Globo.com

Nesse sentido, ha algumas questdes motivadoras tidas como relevantes que
contribuiram para a continuidade da pesquisa, na tese, em uma nova perspectiva: a
identificacdo do aumento exponencial de publicacdo de textos na internet; as redes
sociais enquanto participes do cotidiano humano; a identificacdo da diversidade
enquanto constituinte da sociedade, tendo em vista a pluralidade visualizada na
contemporaneidade; a importancia do respeito e da ética da alteridade nas atividades
humanas, entendendo-as enquanto responsaveis pela constituicdo humana do
sujeito, que é agente das suas ac¢les; a educacdo como ferramenta primordial na
formacao de sujeitos humanos e sensiveis a singularidade do outro; a necessidade
de olhar para os documentos norteadores da educacdo, para a formacdo de
professores; a importancia do reconhecimento da singularidade do outro e entendé-la
em suas extensdes; a constituicdo de politicas publicas na area e o seu impacto; a
necessidade de oportunizar maior espaco para discussao de assuntos com este teor,
com a intencdo de que os discursos de 6dio sejam anulados.

Diante desta pesquisa, das leituras e dos comentarios analisados, pode-se
verificar a existéncia do espelhamento de a¢des cotidianas que denigrem imagens,
corpos e identidades. Textos que emergem quando colocados nas redes sociais,

mantém uma linha ténue entre o offline e o online. Um dos agravantes para essa
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pratica ocorre mediante a (in)compreensao de leis e de documentos que subsidiam a
liberdade de expressdo, uma vez que parte da populacdo se apropria de meios de
comunicacado para proliferar o 6dio e suas vertentes negativas.

Além disso, h& auséncia de responsabilidade comunicativa em relagdo ao outro
e as suas singularidades. Os dialogos realizados nas secdes analiticas,
principalmente, desta tese, demonstram como 0s posicionamentos visualizados nos
comentarios selecionados ressoam de ac¢des que sdo vistas enquanto oriundas de
posturas conservadores e ideoldgicos que atribuem conceitos preconceituosos e com
teor de exclusdo. O imaginario de corpos previamente definidos (Foucault, 1988) é
exposto na construcao textual nos discursos, 0 que incita em uma aproximacao entre
a linguagem e os aparelhos ideoldgicos, bem como as relagdes de poder.

Os discursos salientados, no contexto reflexivo pautado nas categorias de
analise elencadas - expressdes pejorativas e vocabulos ofensivos; recursos digitais
de comunicacao; invisibilizacdo da condicao trans; distorcdo da singularidade trans;
comentario com teor religioso; violagédo dos Direitos Humanos; machismo estrutural -
direcionam para o aumento significativo de discursos de &dio nos canais de
comunicacdo. Peculiaridade que comprova que a existéncia de filtros, no contexto
online, ndo sao suficientes e por vezes nao aplicados, para a remoc¢ao de discursos
ofensivos.

Nota-se, outrossim, como os comentérios sdo instrumento de difusdo de
discursos cujos pressupostos éticos, morais, sexuais e de géneros estao associadas
a uma dimensdo ampla: a da configuracdo da sociedade. Compreender essas
guestdes é, também, identificd-los como elemento de monitoramento, de poder
(Foucault, 1998). Tendo uma sociedade conservadora, que idolatra a
heterossexualidade, como a brasileira, infelizmente, ndo surpreende que as redes
sociais sejam espaco de disseminacdo de valores. Isso reitera a ocorréncia do
espelhamento nas redes, expondo aquilo que a sociedade também valoriza, de forma
geral. Ou pelo menos parte significativa da sociedade.

Os discursos selecionados e as inimeras possibilidades de constituicao desses
textos mostram a sua potencialidade comunicativa e como podem auxiliar no aumento
ou reducao de enunciados violentos. Com o uso da linguagem ou da interacao atraves
do icone que revela curtida/aprovacdo em relagcdo aos comentarios, salienta a
repercussao positiva ou negativa que esse recurso expressivo possui, fazendo com

influencie pensamentos e atitudes que podem causar danos. Pode-se afirmar que tal
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ferramenta ocupa uma posicdo de destaque, sendo considera viral nha sociedade,
tendo em vista cotidianamente o0s usuarios postarem suas ideias repletas de
ideologias e, em alguns casos, ausentes de respeito, e serem aplaudidas e
reverenciadas através de curtidas, comentarios e compartilhamentos. Verifica-se, nos
comentarios, a presenca de controle, apreensdo e vigilancia como adjetivos
direcionados a sexualidade em um contexto de repressdo das singularidades
(Foucault, 2011).

Nesse contexto, a padronizacédo e o silenciamento de corpos sao vistos na
internet, mais precisamente na rede selecionada, o Twitter. Através da aplicabilidade
de linguagem multifacetada, reiterada por uma rede social com politicas de seguranca
falhas que ndo removem, por completo, 0s tweets e comentarios com teor de repulsa.
As peculiaridades das redes sociais, que vao desde a producao de discursos distintos
até o anonimato, dao vazéo aos discursos de 0dio a medida que esses se relacionam
com novos textos, compartilhamentos, curtidas.

A leitura de vocabulos que expressam teor pejorativo, incentivo e normatizacao
da violéncia, ironia, deboche e descaso s&o apenas alguns dos elementos que
constroem uma sociedade desigual, desrespeitosa e expressamente patriarcal nas
redes. Esse aspecto pode ser somado as ferramentas de interacao propostas: curtir,
comentar, compartilhar. Tais elementos sdo entendidos como propulsores do
protagonismo ou da popularidade, mesmo que muitos usuarios ainda 0s vejam como
elementos silenciosos e inofensivos. Ainda, podem ser interpretados como pequenas
premiacfes dadas a determinado contetdos, mostrando que o leitor possui interesse,
afetividade, concordancia. Botbes com essa funcdo reiteram o engajamento de
discursos de ddio, gerando o monitoramento do poder, tendo em vista esse principio
salientar “conjunto de relagdes estratégicas, que se manifestam de multiplas formas”
(Foucault, 2011).

As reflexdes realizadas corroboram para a verificagdo do espelhamento da
violéncia, além de salientarem a importancia de uma educacédo voltada para a
anulacdo de disseminagdes de odio. E emergente uma formacdo que promova o
respeito a diversidade social e cultural, a solidariedade, a pratica da ética da
alteridade, além de haver o desenvolvimento da habilidade de compreender como 0s
discursos expressos nas redes sociais ndo sao neutros, mas agridem e violentam

seres humanos. E diante da educacio, entendida como um dos pilares para a
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constituicdo da cidadania, da formacédo humana, que articulacées e transformacdes
sociais poderao ocorrer.

Infere-se, assim, que se torna imprescindivel a concretizacdo de um percurso
educacional baseado em principios fundamentais, relacionados ao reconhecimento
da diversidade (social, étnica, cultural, de género) como algo natural da civilizacao.
Nesse fator, excluem-se perspectivas pautadas em preconceitos e discriminagcdes que
se manifestam tanto em uma perspectiva simbdlica, quanto verbal, psicologica e
fisica. Dialogar e trabalhar sobre a diversidade, no viés multiplo que a caracteriza, €
condicdo necessaria para o inicio de uma formacdo cidada, tendo como base o
reconhecimento do quanto a violéncia, o radicalismo, 0 preconceito, o autoritarismo e
as visdes patriarcais estao estruturalmente arraigados em sociedades como a
brasileira. Tais fatores sao fruto do processo historico, cultural e educacional, mas que
precisa ser combatido como forma de ampliacéo de visdes de mundo e construcao de
outras visoes.

A consolidacdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e humana pauta-se em
uma prética institucional — da familia, da escola, do Estado -, mas também em contexto
informal, das acdes cotidianas que levam a aprendizagens, por estimulos, exemplos,
situacdes-problemas e suas solu¢des. Extinguir a valorizacao da diversidade sexual e
do reconhecimento da sociedade é elemento de retrocesso no processo educativo. A
efetivacdo de praticas educativas amparadas em uma perspectiva de educacao
cidadd, humana e respeitosa pressupdem a ressignificacdo de conceitos e a
reestruturacao de visbes estanques sobre parametros de sexualidade sacralizados
em sociedades conservadoras como a brasileira.

Tais perspectivas, de natureza conclusiva da proposta desta tese, comprovam
as hipéteses iniciais de pesquisa, apresentadas na introducdo. Partindo-se de
possibilidades investigativas, a analise do corpus comprova o quanto os discursos de
odio dialogam com uma cultura da violéncia, historicamente implementada no solo
brasileiro desde o periodo colonial. As postagens nas redes amplificam valores de
uma cultura tradicional, heteronormativa, conservadora que exclui o “diferente”,
incluindo neste grupo homens e mulheres trans, vitimas constantes de preconceito,
discriminagéo e tantas formas de violéncia e violacéo de seus direitos como cidadaos
brasileiros. As publicacfes nas redes espelham esse movimento presente que deve
ser combatido por todos, com acdes efetivas situadas também em politicas publicas

que envolvem a Educacéo.
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Ainda, pautando-se no teor educacional, humano e politico proposto nesta tese,
entende-se e espera-se que essas reflexdes possam provocar professores, alunos e
pesquisadores a ampliarem leituras sobre a tematica, a fim de compreenderem
importancia do reconhecimento dos discursos que transitam na sociedade e,
principalmente, a compreender a diversidade sexual que integra a sociedade e, como
resultado, disseminar uma educagédo baseada na humanidade. Com isso, pode-se
promover a manutengéo da solidariedade, valor importante que torna o cidaddao um
ser humano sensivel ao proximo e a sua estigmatizacdo social. Reafirma-se que
através da leitura, da literatura e de atividades que envolvam tematicas lidas, é
possivel pensar “fora da caixa” e estimular outros olhares sensiveis a questfes
importantes na atualidade.

Por fim, tecendo um didlogo com as epigrafes deste estudo, compreende-se
gue o desenvolvimento desta tese — a primeira do Programa a debater
transexualidade e discursos de 6dio nas redes sociais — € uma resposta cientifica,
politica, ética, critica e elucidativa aqueles que objetivam “matar” corpos, vidas,
sonhos de quem apenas quer poder ser quem é. Seja no plano online e offline de
didlogos e formacdo humana, nas escolas e nas universidades, assim como nas
politicas publicas e resolucfes normativas, tém-se as chaves para uma sociedade
humanizadora. Isso requer o debate e a analise, como os contemplados nesta tese,
para que todos os corpos possam ter o seu lugar. O lugar de respeito, acolhimento,

educacao, formacédo humana.
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