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RESUMO

A dissertacdo em tela tem como tema o ENSINO HIBRIDO NA EDUCACAO
CORPORATIVA: LIMITES E POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO A
PARTIR DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA, seu desenvolvimento buscou
analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento da Educacao
Corporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de aprendizagem
colaborativa. Esse trabalho estd vinculado a Linha de Pesquisa Formacdo de
Professores, Saberes e Praticas Educativas do Curso de Mestrado, no Programa de
Pos-Graduacao em Educacéo da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missbes (URI) — Campus de Frederico Westphalen. A proposta de investigacao
cientifica reforca a importancia da colaboracdo, compartilhamento, pensamento
sistémico, flexibilidade, dentre outras competéncias convergentes com a cultura
majoritariamente operante em negaocios digitais da atualidade e na visdo estratégica,
tendo o aprendizado continuo como uma chave para o equilibrio e sucesso
profissional e pessoal de cada ser humano em multiplos espacos educativos inseridos
na sociedade. Nesse sentido, para responder ao objetivo de pesquisa optou-se na
metodologia desta investigacao, pela pesquisa qualitativa do tipo descritiva com coleta
de dados junto aos gerentes das Unidades Operacionais do SESC - RS (Servico
Social do Comércio do Estado do Rio Grande do Sul) por meio de um questionario
(Google Forms) enviado por e-mail aos participantes. Com a pesquisa foi possivel
compreender que o0s avangos tecnolégicos vém se destacando como um dos
elementos de transformacdo social, influenciando em diferentes aspectos o ser
humano, a linguagem, a cultura, a integracéo, o trabalho, o lazer, a pesquisa e a forma
de se aprender. Nestes tempos, a educacéo vivenciou novos desafios impostos pela
sociedade da informacéo, pela qual se questionaram os limites e as possibilidades
gue este universo digital pode oferecer a seus usuarios. Ainda como resultado da
pesquisa, identificou-se, também, que por meio da Educacdo corporativa ha um
comprometimento maior por parte dos colaboradores com a cultura organizacional,
propdsitos da entidade; desenvolvimento e fortalecimento da equipe garantindo a
entrega de servicos com exceléncia; desenvolvimento de competéncias
especialmente de sucessores lideres; compartilhamento de saberes e conhecimento
entre pares; atualizacdo de mercado; oportunidade de evolucdo diferenciando os
profissionais no mercado; atualizacdo profissional e também pessoal; oportunidade
Gnica ha novos conhecimentos ndo tendo acesso a outros modelos de educacéo.
Percebeu-se, por meio dos resultados dos questionamentos aplicados e respondido,
gue os colaboradores apresentam preferéncia por aulas presenciais e com facilitador
para mediar. Porém, que esta acontecendo uma ruptura entre o que ocorre
tradicionalmente somente no presencial e o que a tecnologia e o0 novo modo de vida
pés pandemia esta oferecendo. No hibrido, todos precisam andar com as préprias
pernas, sem o auxilio constante do facilitador. Ademais, é possivel concluir que o
apoio das organizacdes com diretrizes bem definidas colabora para que seja possivel
explorar todo potencial que o Ensino Hibrido pode oferecer no processo de ensino e
aprendizagem. Isso requer investimento de recursos financeiros e humanos tanto para
compor uma equipe multidisciplinar heterogénea e qualificada, quanto no processo
continuo de formacé&o dos participantes.

Palavras Chaves: Ensino Hibrido, Educagdo Corporativa; Aprendizagem
Colaborativa



ABSTRACT

The dissertation on screen has as its theme HYBRID EDUCATION IN CORPORATE
EDUCATION: LIMITS AND POSSIBILITIES FOR DEVELOPMENT FROM
COLLABORATIVE LEARNING, its development sought to analyze the limits and
possibilities for the development of Corporate Education in the hybrid teaching model
in a learning perspective collaborative. This work is linked to the Research Line
Teacher Training, Knowledge and Educational Practices of the Master's Course, in the
Graduate Program in Education at the Integrated Regional University of Alto Uruguai
e das Missbes (URI) — Frederico Westphalen Campus. The scientific research
proposal reinforces the importance of collaboration, sharing, systemic thinking,
flexibility, among other converging skills with the culture mostly operating in digital
business today and in the strategic vision, with continuous learning as a key to balance
and professional success and personal of each human being in multiple Educational
spaces inserted in society. In this sense, in order to respond to the research objective,
the methodology of this investigation was chosen for qualitative research of the
descriptive type with data collection from the managers of the Operating Units of SESC
- RS (Social Service of Commerce of the State of Rio Grande do Sul) through a
guestionnaire (Google Forms) sent by e-mail to the participants. With the research it
was possible to understand that the technological advances have been standing out
as one of the elements of social transformation, influencing in different aspects the
human being, the language, the culture, the integration, the work, the leisure, the
research and the way of if learn. In these times, education has experienced new
challenges imposed by the information society, which has questioned the limits and
possibilities that this digital universe can offer its users. Still as a result of the research,
it was also identified that through corporate education there is a greater commitment
on the part of employees with the organizational culture, the entity's purposes;
development and strengthening of the team ensuring the delivery of services with
excellence; competency development especially of leading successors; sharing
knowledge and knowledge among peers; market update; opportunity for evolution by
differentiating professionals in the market; professional and also personal update;
unique opportunity there is new knowledge not having access to other models of
education. It was noticed, through the results of the applied and answered questions,
that the collaborators prefer face-to-face classes and with a facilitator to mediate.
However, there is a rupture between what traditionally happens only in person and
what technology and the new post-pandemic way of life is offering. In the hybrid,
everyone needs to walk on their own feet, without the constant help of the facilitator.
Furthermore, it is possible to conclude that the support of organizations with well-
defined guidelines collaborates so that it is possible to explore all the potential that
Blended Learning can offer in the teaching and learning process. This requires
investment in financial and human resources both to compose a heterogeneous and
qualified multidisciplinary team, and in the continuous process of training participants.

Keywords: Blended Learning, Corporate Education; Collaborative Learning
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1 CAPITULO INTRODUTORIO: PRIMEIROS PASSOS

A pesquisa em questdo trata do tema ENSINO HIBRIDO NA EDUCACAO
CORPORATIVA: LIMITES E POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO A
PARTIR DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA, vinculado a Linha de Pesquisa
Formacéo de Professores, Saberes e Préaticas Educativas no Projeto de Dissertagéo
apresentado ao Curso de Mestrado, do Programa de Pds-Graduacao em Educacao
da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI) — Campus
de Frederico Westphalen.

Este trabalho teve como base a proposta de investigacao cientifica que
apresenta suas reflexdes centradas no problema e visou compreender quais os limites
e possibilidades para o desenvolvimento da Educacédo Coorporativa no modelo ensino
hibrido em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa, em tempos em que o
mundo tem lidado com a Pandemia Covi-19* e reforcou a importancia da colaboracéo,
compartilhamento, pensamento sistémico, flexibilidade, dentre outras competéncias
convergentes com a cultura majoritariamente operante em negécios digitais da
atualidade e na visdo estratégica, tendo o aprendizado continuo como uma chave
para o equilibrio e sucesso profissional e pessoal de cada ser humano em multiplos
espacos Educativos inseridos na sociedade.

Para tanto foi necessario descrever como se construiram o0s caminhos
metodoldgicos da pesquisa, ademais o tipo de pesquisa, 0s sujeitos que fardo parte
da composicdo do corpus investigativo e seus contextos, o0s instrumentos de coleta e
analise de dados, bem como os procedimentos éticos no tratamento com 0s sujeitos
e divulgacao dos resultados.

Nesse sentido, para responder ao problema de pesquisa de quais os limites e
possibilidades para o desenvolvimento da Educacdo Corporativa no modelo ensino
hibrido em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa? foi preciso trilhar alguns
caminhos metodologicos que possibilitaram resultados para a resolucéo do problema

desta investigacao.

! A Pandemia pela COVID-19 iniciou em marco de 2020, apés ter sido identificado o virus SARS-CoV-
2 em casos de Pneumonia que iniciaram na cidade de Wuhan, na China, e rapidamente se espalharam
por todo o mundo.
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Vale destacar, também, que a coleta de dados da pesquisa que se propés foi
realizada por meio de um questionario (Google Forms) enviado por e-mail a trinta e
nove gerentes das Unidades Operacionais do SESC - RS (Servigo Social do Comércio
do Estado do Rio Grande do Sul).

O SESC-RS estava localizado em meio as Unidades Operacionais, em
guarenta e duas cidades do Rio Grande do Sul e no Departamento Regional de Porto
Alegre, com mais de 1.800 colaboradores. E a pesquisa foi realizada com as
liderancas de cada Unidade Operacional as quais lideram equipes de participantes
das mesmas formagcdes em mesmos periodos e em mesmos formatos. Desta forma,
entendeu-se melhor a aplicabilidade e resultados do processo da Educacédo
Corporativa junto as equipes operacionais atuantes em diferentes localidades do
estado. Por este argumento, a pesquisa ndo aconteceu com o0s colaboradores da
Direcao Regional.

Para melhor elucidar a escolha dos sujeitos e a composicdo do Corpus
Investigativo, o quadro 6 descreveu um pouco da estrutura de cada Unidade do SESC
- RS. Foi trabalhado com a totalidade dos sujeitos que estavam atuando como
Gerentes de Unidade Operacional de quarenta e duas cidades que faziam parte do
Universo Investigativo, perfazendo um total de trinta e nove sujeitos. Sendo que o total
eram quarenta gestores, mas considerando que dois atuavam em duas unidades de
cidades diferentes, a gestora da cidade de Erechim e a atual pesquisadora justificou-
se pelo numero de sujeitos participantes.

A escolha dos Gestores de cada Unidade Operacional do SESC-RS, como
sujeito desta investigacdo, deu-se também pelo fato de que esse profissional era
considerado a principal lideranca da Equipe. Desta forma, a pesquisa teve um grande
significado por tratar-se da opinido pessoal, profissional e a experiéncia do
desenvolvimento da educacdo corporativa com o método do ensino hibrido na
perspectiva da aprendizagem colaborativa com os colaboradores que fizeram parte
da Equipe de cada Gestor.

Sendo assim, os critérios de Inclusédo dos sujeitos da pesquisa foram a principal
lideranca na Unidade Operacional do SESC-RS e atuou ha mais de um ano no
SESC/RS. Nesta pesquisa ndo houve critérios de exclusdo. Do quadro gestor das
Unidades do SESC RS, somente a Gerente da Unidade de Erechim né&o participou

por ser a autora desta pesquisa.
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Fechado o grupo de sujeitos que participaram do Corpus Investigativo, foi
solicitada a Direcéo Geral do SESC - Servigo Social do Comércio do estado do Rio
Grande do Sul a liberagdo para a realizacdo da pesquisa com todos 0s sujeitos.
Outrossim, as questdes do questionario foram elaboradas pelas autoras, assim o
guestionario é Mariga Bordini e Pacheco, 2022.

Martins e Bicudo (2005) afirmaram que os caminhos metodolégicos na
pesquisa cientifica permitem investigar os fendmenos a partir de uma perspectiva que
confia ao pesquisador a possibilidade de encontrar resultados a sua problematica.

Outrossim, a metodologia indicada no processo de investigacao foi o meio pelo
qual o pesquisador deu vida a sua pesquisa e a tornou real, e 0S processos
metodoldgicos organizaram o caminho a ser percorrido ao longo da construcéo
cientifica. Para Minayo (1994), “A metodologia esta sempre presente nas teorias e tem
um lugar central em suas concepcoes, integra a teoria, as técnicas e a acdo do
investigador.”.

Nessa perspectiva optou-se, na metodologia desta investigagéo, pela pesquisa
qualitativa do tipo descritiva que, segundo Gil (2008) nesse tipo de trabalho, o objetivo
primeiro esta voltado para a descricdo ou o estabelecimento de variaveis. Como se
pretendeu analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento
Corporativo no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de aprendizagem
colaborativa, acreditou-se que com esse tipo de pesquisa foi possivel alcancar os
resultados esperados.

A pesquisa qualitativa trabalha com a realidade mais subjetiva dos objetos de
pesquisa. De acordo com Minayo (1994), “A pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”. Elementos
gue ndo podem ser mensurados em dados quantificaveis, pois tratam de situacdes
sociais e dinamicas da vida das populacdes.

Assim, compreendeu-se que 0s objetivos especificos da investigacdo puderam
ser alcancados tendo em vista a escolha metodolégica, uma vez que, para identificar
como a educacdo corporativa veio organizando seus espacos de colaborativa no
método ensino hibrido adotado nas corporagfes; quais eram as competéncias
necessarias do sujeito para adaptacdo do ensino aprendizagem ao longo de sua
histéria e o que modificou para dar continuidade em periodo de pandemia; como o

método do Ensino hibrido adotado na era da convergéncia e conectividade impactou
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no desenvolvimento com eficacia dos processos de aprendizagem nas corporacoes;
entender como a pratica pedagdgica dos docentes incorpora a aprendizagem
presencial para ensino hibrido e analisar como veio sendo desenvolvida a educacéo
corporativa com o método do ensino hibrido no SESC do Rio Grande do Sul, foi
preciso o0 dialogo com o0s sujeitos da pesquisa levando em consideracdo 0s
significados, motivagdes, crencas, valores e atitudes que perpassam a subjetivacao
das respostas dadas.

Em tempos de pandemia, quando houve rapida necessidade de se adaptar as
medidas preventivas de salde da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
especialmente a pratica do distanciamento social, as Corporacdes, como outros
seguimentos por necessidade a convergéncia e conectividade e com o home-office
se tornando uma realidade, passaram a investir significativamente no sistema de
Ensino Hibrido para a continuacédo do desenvolvimento e da inovacao atendendo a
necessidade do mercado em termos de desenvolvimento de profissionais qualificados
por meio da Educacgao Corporativa.

Outrossim, o ensino hibrido era uma abordagem pedagogica que combinou
atividades presenciais e atividades realizadas on-line por meio das Tecnologias
Digitais. Esse modelo de ensino ganhou destaque por atender a necessidade e
possibilitar a continuagéo do desenvolvimento dos sujeitos no ambito da Educagéo. O
termo ensino hibrido € usado com frequéncia nos circulos académicos e corporativos.
Hibrido significa misturado, mesclado. Conforme Moran (2015), Doutor em
Comunicacéao, que trabalhou com projetos inovadores na educacao presencial e on-
line e focado em metodologias ativas, valores humanos, colaboracdo e
personalizagao, ja dizia, “No decorrer da histéria do mundo, a educagado sempre foi
misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades,
metodologias e publicos.”. Esse processo, na sociedade digital, com a mobilidade e a
conectividade, era mais perceptivel, amplo e profundo: era um ecossistema mais
aberto e criativo.

Ademais, a evolugdo da internet trouxe possibilidades de comunicagcao e
informagdo que propiciaram novas formas de dialogar com o conhecimento,
estimulando a participacdo em grupo por meio da rede, compartilhando o saber a

distancia e relacionando a aprendizagem por meio de ambientes digitais que
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ofereceram inumeros recursos e ferramentas facilitadores a interacdo entre as
pessoas.

Vale mencionar que os avancgos tecnoldgicos se destacaram como um dos
elementos de transformacéo social, influenciando em diferentes aspectos o ser
humano, a linguagem, a cultura, a integracao, o trabalho, o lazer, a pesquisa e a forma
de se aprender. Nestes tempos, a educacao vivenciou novos desafios impostos pela
sociedade da informacéo, pela qual se questionaram os limites e as possibilidades
gue este universo digital pode oferecer a seus usuarios.

Embora a Educacdo Corporativa tenha evoluido de forma significativa, a
rapidez da necessidade do desenvolvimento de competéncias exigiu um conjunto de
conhecimentos ndo mais baseado no “texto pelo texto”” ou do “algoritmo pelo
algoritmo”, era preciso avancar para um tipo de aprendizagem que agregasse valor
significativo a sociedade e ao mundo.

Nesta pesquisa, também foram apresentados conceitos relacionados a
aprendizagem colaborativa, como vetores do desenvolvimento cognitivo e social por
meio das atividades em grupo. O conceito de aprendizagem colaborativa se
desenvolveu durante a década de 1970, em um contexto que valorizava a interagcao
pessoal, a troca de informacgdes e o desenvolvimento do conhecimento em conjunto.

Vale ressaltar, também, que a realizacdo desta pesquisa apresentou como
objetivo geral analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento da
Educacdo Coorporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa. E 0 estudo foi realizado com Gestores das Unidades
Operacionais do SESC — Servi¢co Social do Comércio no estado do Rio Grande do
Sul.

Assim, entendeu-se como a educacao corporativa vem organizando seus
espacos de aprendizagem ao logo de sua histéria e o que modificou para dar
continuidade em periodo de pandemia. Além disso, estudar como o0 método do Ensino
Hibrido adotado na era da convergéncia e conectividade impacta no desenvolvimento
com eficicia dos processos de aprendizagem nas corporacdes. E analisar como

vinha sendo desenvolvida a educacao coorporativa com o método do ensino hibrido

2 Constatacdo de Formuladores de politicas publicas participantes do debate na 202 edicdo da HSM
Expo NOW! - maior evento de gestao da América Latina.
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no SESC do Rio Grande do Sul, assim como quais eram suas repercussoes para a

eficicia dos resultados era uma préatica importante para a educacao.

1.1 Os caminhos da investigac&o: o encontro com o objeto de estudo

Ao decidir essa tematica para estudo, deixou-se clara a preocupacgédo da
eficAcia do modelo hibrido adotado na Educacdo Coorporativa por meio de
metodologias da aprendizagem colaborativa. Ainda mais, esta pesquisa ganhou
significado por identificar, apresentar e dialogar o referido tema, recorrendo a pesquisa
de campo na oOtica dos sujeitos das corporacbes e a pesquisa bibliografica com
autores destas areas que entenderam e defenderam o tema proposto, dando mais
relevancia ao trabalho.

Vale ressaltar, também, a importancia do lugar da pesquisadora na
investigacédo. E diferentes foram os interesses pessoais e profissionais que inspiraram
a pesquisa sobre o tema proposto, 0s quais sdo apresentados a seguir.

Desde o ano de 2001, a pesquisadora atuou na area de gestdo. E, por todos
estes 20 anos, sempre buscou desenvolver projetos alinhados a Educacéo. Teve a
felicidade de ter coordenado grandes eventos formativos educacionais e implantado
projeto de Educacdo nao formal. Também ter feito parte por muitos anos do Comité
Brasileiro de Organizacdo de Eventos do Brasil e ter convivido com Educadores de
diferentes areas, com visdes diversificadas, sobre o ato de educar em diferentes
estagios da vida do ser humano. Esta experiéncia intensificou a vontade de continuar
entendendo que foi possivel proporcionar conhecimento em todo lugar e em muitas
circunstancias.

Antes de iniciar o trabalho em 2001, no SESC, ja atuava como Pedagoga
Hospitalar junto a uma Equipe Multidisciplinar (Pedagoga, Psicéloga, Assistente
Social, Enfermeira, Pediatra), em um Hospital da cidade, com um servico de
atendimento as criancas por meio de praticas pedagogicas de apoio a escola no
periodo que elas estavam internadas. Com estas vivéncias muito presentes na
trajetoria profissional e a formacao continua de gestora no meu trabalho, conduziu-se
a esta pesquisa de mestrado.

Com o inicio do mestrado, o projeto de trabalhar mais na area de educacéo se

concretizou e passou a atuar ativamente em grupos de inovacéo e implantacéo de
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novos projetos de educacédo formal e informal no espaco de trabalho, também passou
a fazer parte de Conselhos Municipais com prol do desenvolvimento social e cultural
da minha cidade.

Ademais, a justificativa desta pesquisa teve uma dimensédo de alcance as
corporacfes na aproximacdo do processo educacional com muita eficacia mediada
pela Educacao Corporativa aos colaboradores neste novo formato oportunizado pelo
ensino hibrido por meio da aprendizagem colaborativa, facilitando o acesso a novos
conhecimentos, possibilitando o nivelamento de conteddo entre pares e
proporcionando que as estratégias atuais facam frente aos desafios da sociedade, na
busca da ressignificacdo da educacéo.

Neste viés, acreditou-se que o conhecimento para uma educacao que formasse
cidaddos humanitarios, respeitando o humano pela sua esséncia e capacidades
desenvolvidas desde seus primeiros passos seguidos por valores e infinitos
possibilidades de saberes, fosse, sim, uma das melhores formas de se qualificar o
processo educacional.

Diante desta reflexdo, é preciso prospectar uma nova era da educacao,
visionando a preparacao de novas competéncias socio emocionais especialmente no
agir, pensar e sentir. O mundo € complexo e faz-se necessario acompanhar a
evolugdo. Acreditou-se, desta maneira, que na educacédo estivesse a chave da
mudanca, visto a educacéo desenvolver e humanizar o ser humano.

Conforme Lévy (1997), filésofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia da
informacéo e da comunicacao que estudou o impacto da Internet na sociedade, “[...]
as humanidades digitais e o virtual e visionario prospectam este novo cenario que se
vive neste século [...]". A evolugdo da tecnologia veio para ficar, contribuir com o
processo de aprendizagem e mudar o comportamento dos seres humanos. E
emergente a necessidade de usar a conexdo (internet) na medida certa e de forma
correta. Entender que as ferramentas digitais precisavam estar alinhadas ao uso
favoravel do desenvolvimento da aprendizagem, possibilitando maior interacdo com a
diversidade dos saberes, da integracdo de diferentes culturas, bem como o
compartilhamento do conhecimento.

Nesta perspectiva, Moran (2015), Doutor em Comunicacédo, e Bacich (2015),
Doutora em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano, pesquisadora do

Ensino hibrido, ja mencionavam que este formato era um recurso disponivel e de facil
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acesso para ser incorporado na mediacdo das acdes educacionais corporativas. A
educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos,
atividades, metodologias e publicos. Agora esse processo, com a mobilidade e a
conectividade, era muito mais perceptivel, amplo e profundo. Tratava-se de um
ecossistema mais aberto e criativo. O ensino também era hibrido, porque nao se
reduzia ao que se planejava institucional e intencionalmente na educacao formal,
aprendeu-se, também, por meio de processos organizados na educacao nédo formal e
informal, quando se estd com um professor ou sozinho, com colegas e com
desconhecidos. Assim, aprendeu-se intencional e espontaneamente.

Neste pensar, Gonh (2001), socidloga e pesquisadora da Educacao popular,
diferenciou a Educacgéao formal da ndo-formal e da informal, tragando uma (ténue) linha
gque separa as duas Ultimas. A Educacdo formal efetivou-se nos espacos
institucionalizados, como escolas, faculdades e universidades, nos quais o ensino foi
legitimado com base nos aportes legais. Na Educacdo nao-formal também foi
organizada por aportes normativos, mas o seu ambito foi o extraescolar, como
Organizacdes N&o-Governamentais (ONGs), entidades e empresas publicas e
privadas. A Educacdo nao-formal desenvolveu-se em diversos espacos, tais como
bairros, associa¢cfes, organizacdes ndo governamentais, nos projetos sociais. Enfim,
em todos os espacos interativos com a comunidade educativa. E a Educagéao informal
aconteceu no cotidiano dos sujeitos histéricos, sem planejamento e sem contetdo
programatico oficial, mas que também os formou por meio de um conjunto de
interacdes sociais.

A Educacao formal ou ndo-formal teve o poder de construir pessoas altamente
eficazes, éticas, amparadas por valores e principios. Para Gohn (2006),

[...]a educacéo ndo-formal designa um processo com varias dimensdes, tais
como a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos;
a capacitacao dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de
habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e
exercicio de praticas que capacitam os individuos a se organizarem com
objetivos comunitarios voltados para a solugdo de problemas coletivos
cotidianos; a aprendizagem de conteldos que possibilitem aos individuos
fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreenséo do que se

passa ao seu redor; a educacdo desenvolvida na midia e pela midia, em
especial a eletrénica etc.

Desta forma, entendeu-se que a Educacao ndo formal aconteceu em muitos e
outros locais em diferentes contextos, especialmente dentro das organiza¢des por

intermédio de Treinamentos, Capacitacdes e ou da Educacdo Corporativa. Portanto,
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este estudo trouxe um levantamento sobre o tema de Educacdo Corporativa,
aprendizagem colaborativa mediada por tecnologia ha modalidade do ensino hibrido
considerando as justificativas citadas.

Vale destacar ainda que a educacdo no espago corporativo era a
institucionalizacdo da preparacdo do individuo, focado no desenvolvimento de
competéncias para aprimorar as operacoes laborais e, portanto, a obtengcdo de
resultados pessoais e profissionais no ambito da organizagédo. Para Eboli (2004),
Doutora em Administracéo e Especialista em educacao corporativa, desenvolvimento
de pessoas, gestdo por competéncias, gestado da cultura e mudancga organizacional,
sistemas de educacdo corporativa e universidades corporativas, “[...] a Educacéao
Corporativa é conceituada como o conjunto de acdes integradas com o proposito de
desenvolver individuos com foco nas competéncias empresariais € humanas., as
quais sao estratégicas para o sucesso da organizagao.”

Neste viés, as corporacfes buscaram desenvolver os colaboradores para
ganharem competitividade e obterem os resultados almejados em suas estratégias.
Desta forma, agregar a tecnologia a Educacdo Corporativa aproximou mais
rapidamente as realidades dos colaboradores aos avancos das tecnologias digitais de
comunicacao e informacéo e melhorou a qualidade de vida, possibilitando mais tempo
com seus familiares e menos tempo em transito, para estar presente em locais de
acesso ao conhecimento.

Em sintese, esta pesquisa justificou-se pelos aspectos pessoais e profissionais.
Pessoal pela identificacdo, satisfacdo com o tema e propdsito de vida. Do ponto de
vista profissional, pela atuacéo ja consolidada como Gestora com identificacdo com a
Educacao.

Igualmente, a bibliografia acerca do tema de Educacédo Corporativa, ensino
hibrido e aprendizagem colaborativa, apontou que a maioria das organizacfes
precisaram disponibilizar acdes educativas que agilizassem a aquisicdo de
conhecimento, mantivessem o0s colaboradores em processo continuo de
aprendizagem e se alinhassem as necessidades organizacionais e este modelo
apresentou boa aceitacdo, gerando novas possibilidades ao colaborador e otimizou o
tempo.

Ao encontro desse pensar, buscaram-se construir questdes e objetivos para a

construcéo da pesquisa. Inicialmente definiu-se como problema QUAIS OS LIMITES
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E POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
CORPORATIVA NO MODELO ENSINO HIBRIDO EM UMA PERSPECTIVA DE
APRENDIZAGEM COLABORATIVA? Além disso, como questfes norteadoras teve-
se, primeiramente, como a educacao corporativa vinha organizando seus espacos de
aprendizagem ao logo de sua histdria e 0 que modificou para dar continuidade em
periodo de pandemia?, a seguir, como o método do Ensino Hibrido adotado na era da
convergéncia e conectividade impactou no desenvolvimento com eficacia dos
processos de aprendizagem nas corporagdes?, por sua vez, como foi desenvolvida a
educacao corporativa com o método do ensino hibrido no SESC do Rio Grande do
Sul e quais as suas repercussdes para a eficacia dos resultados?.

Para tanto, construiram-se diversos objetivos, entre eles o objetivo geral que
buscou analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento da Educacéo
Corporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de aprendizagem
colaborativa. Assim como, selecionaram-se como objetivos especificos, inicialmente,
conhecer como a educacgdo corporativa vinha organizando seus espagos de
aprendizagem ao logo de sua histdria e o que modificou para dar continuidade em
periodo de pandemia. Em seguida, estudar como o método do Ensino Hibrido adotado
na era da convergéncia e conectividade impactou no desenvolvimento com eficacia
dos processos de aprendizagem nas corporacdes. Além disso, analisou-se como foi
desenvolvida a educacdo corporativa com o método do ensino hibrido no SESC do

Rio Grande do Sul e quais as suas repercussoes para a eficacia dos resultados.



22

2 SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVA E ENSINO HIBRIDO

O presente capitulo versa acerca de como se estrutura o sistema de educacéo
corporativa. Ademais, sera analisada a forma como ocorreu a evolu¢éo dos processos
que visam produzir conhecimento na historia da sociedade, embasados em uma
perspectiva de educacdo para além dos espacos formais, visando a educacao
corporativa. Busca-se, também, compreender de que forma pode ocorrer uma
aprendizagem colaborativa por meio dos avangos tecnolégicos voltados para a
educacdo em ambientes corporativos. Além disso, a educacgdo continuada ofertada
em ambientes corporativos alavanca o crescimento pessoal dos colaboradores e, por
consequéncia, de toda a organizacdo a qual ele pertence, sendo a educacao

corporativa o perfeito meio de valorizar o humano no processo de gestao de qualidade.

2.1 A Evolucédo dos Processos de Producdo do Conhecimento na Historia da
Sociedade

A velocidade das mudancas repletas de complexidades e incertezas que vem
modificando-se em muitas culturas, padrées de familias, de instituicdes, de entidades
educacionais, de empresas e corporacdes, retoma a compreensao sobre como a
sociedade se desenvolveu para poder entender, entdo, qual € o papel da educacao
na sociedade em diferentes processos educacionais.

No livro A Terceira Onda, o escritor americano Alvin Toffoli, um dos estudiosos
das mudancas sociais (2003), apresenta a concepcédo sobre a historia da sociedade
por meio da descricdo em trés fases distintas revoluciondrias as quais ele usou a
metafora de ondas de mudanca.

A primeira onda da mudanca teve inicio com a descoberta da agricultura e foi
a Revolucéo agricola que levou milhares de anos para acabar. A segunda onda de
mudanca foi provocada pela revolugéo industrial e durou em torno de 300 anos. Por
sua vez, a terceira onda traz consigo uma mudanc¢a no modo de vida caracterizada
pela energia e pelas diversificagdes renovaveis.

Por volta de 1950, apos a Segunda Guerra Mundial, no periodo da terceira

onda chamada de era da informacdo, surgiu a invengcdo do computador e a
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necessidade do conhecimento da tecnologia para o inicio do uso dos computadores
domésticos e também onde comecaram a nascer os novos modelos de trabalho, bem
como corporacgdes, tendo a necessidade de aprimoramentos e investimentos na area
da educacéo para a preparacéo destes profissionais.

Na era da informacdo, chamada de terceira onda, ha, também, grandes
influéncias no trabalho, onde iniciam as substituicbes de pessoas por inteligéncia
artificial e as pessoas passam a conviver de forma virtual.

O quadro 04 ilustra paradigmas entre a era industrial e a era do conhecimento,

possibilitando a comparacao de caracteristicas e suas principais mudancas.

Quadro 01 : Comparacao de paradigmas Era Industrial x Era do Conhecimento
Paradigma Industrial Paradigma do Conhecimento

Previsibilidade/estabilidade Imprevisibilidade/instabilidade
Mao de obra especializada Empreendedor e
multifuncional
Capital financeiro Capital intelectual
Estrutura tradicional Estrutura virtual e flexivel
Fonte: Pacheco et al. (2009), p.31)

Os paradigmas apresentados no quadro 01 permitem a compreensdo da
importancia do papel humano na era do conhecimento, uma vez que aborda um novo
perfil profissional e a demanda pelo capital intelectual.

Por certo, a transicdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, impactada por uma revolucdo cientifica e tecnolégica de grande
intensidade, exigiu das organizacbes um longo percurso onde essas foram e
continuam a ser desafiadas a compreender continuamente as consequéncias das
mudancas e a readequar 0S processos. Esse cenario requer que revejam as
estratégias e busquem diferenciais competitivos na mesma velocidade dos fatores que
a impactam para, assim, garantir a sobrevivéncia.

Se recursos tecnologicos, inovacao consistente e estratégias corporativas sao
requisitos obrigatérios para a permanéncia das empresas no mercado atual, os
profissionais tornam-se indispensaveis, uma vez que sao 0s responsaveis diretos pela

implantagéo e sustentacdo desses fatores. Nao seriam criados e/ou implantados
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recursos tecnolégicos, ndo existiriam projetos e medidas inovadoras e ndo seriam
possiveis a criacdo e a flexibilizacdo de estratégias corporativas sem a atuagao
humana.

Similarmente, na era do conhecimento, as pessoas puderam entender o quanto
a educacéo é importante e que a sociedade do conhecimento e da tecnologia trazem
consigo novas oportunidades, novas esperancas, hovos modelos de entendimento de
mundo.

A partir da segunda metade do século XX, especialmente a partir dos anos 60
e 70, surgem propostas pedagogicas e discursos da Educacdo Nao-Formal. E, nos
anos de 1990, essa passou a ter um lugar de destaque no cendrio nacional frente as
mudangas na economia, na sociedade e no mundo do trabalho. Foi valorizado o
aprendizado grupal, bem como os valores culturais que asseguram o individuo em
suas habilidades e competéncias extra curriculares.

No Brasil, a Educacdo Nao-Formal pode ser relacionada ao surgimento da
pedagogia libertadora de Paulo Freire, voltada para a educagdo de adultos
trabalhadores. O novo cenario da Educagcdo abre-se no século XXI com novas
perspectivas para o profissional que se insere no mercado de trabalho, sob diversas
abrangéncias, como mostra a propria sociedade, que vive um momento particular de
discussbes sobre globalizacdo, neoliberalismo, terceiro setor, educacédo on-line,
enfim, uma nova estrutura firma-se na sociedade, a qual exige profissionais cada vez

mais qualificados e preparados para atuarem neste cenario competitivo.

2.2 A Educacéao para além dos Espacos Formais

Um novo olhar para uma educacdo que forme cidaddos humanitarios,
respeitando o humano pela sua esséncia e capacidades desenvolvidas desde seus
primeiros passos seguidos por valores e infinitos possibilidades de saberes, faz-se
cada vez mais necessario. E preciso prospectar uma nova era da Educacéo,
visionando a preparacdo de novas competéncias socioemocionais (agir, pensar,
sentir). O mundo é complexo e precisa acompanhar a evolucéo. E, na Educacéao, esta
a chave da mudanca, visto ser a Educacéo que desenvolve e humaniza o ser humano.

Conforme Gonh (2001), sociologa e pesquisadora em Educacédo Popular, ha

diferenca entre a Educacao formal da n&o-formal e da informal. Da educagao formal,
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ressalta o espaco territorial da escola, a sua regulamentacdo e normatizacdo, assim
como a presenga dos curriculos. Na modalidade n&o-formal, referencia a tese da
intencionalidade, o aprendizado espontaneo e a instrumentalidade presente na figura
do educador social, aléem de critérios de solidariedade e identificacdo de interesses
comuns. J&, na informal, destaca os processos de socializacdo gerados no interior de
relacdes intra e extrafamiliares.

Vale destacar que a Educacdo formal se efetiva nos espagos
institucionalizados, como escolas, faculdades e universidades, onde o ensino é
legitimado com base nos aportes legais. A Educacao nao-formal também é organizada
por aportes hormativos, mas o seu ambito € o extraescolar, como Organiza¢des Nao-
Governamentais (ONGs), entidades e empresas publicas e privadas. A Educacéo
nao-formal desenvolve-se em diversos espacos, tais como bairros, associacoes,
organizacfes ndo governamentais, nos projetos sociais, enfim, em todos os espacos
interativos com a comunidade educativa. E a Educacéo informal acontece no cotidiano
dos sujeitos historicos, sem planejamento e sem contetdo programatico oficial, mas
que também os forma por meio de um conjunto de interacdes sociais (GOHN, 2001).

Além disso, busca-se compreender as acoes coletivas no campo da Educacao
nao-formal, nos marcos de uma teoria social critica. As praticas da Educa¢do nao-
formal desenvolvem-se usualmente extra muros escolares, nas organizacdes sociais,
nos movimentos, nos programas de formacéo sobre direitos humanos, cidadania,
praticas indenitarias, lutas contra desigualdades e exclusdes sociais. Além disso,
apresenta processos educativos que ocorrem fora das escolas, em situacfes
organizacionais da sociedade civil, acbes coletivas referentes ao terceiro setor da
sociedade, abrangendo movimentos sociais, organizacdes ndo governamentais e
entidades sem fins lucrativos da area social e ainda projetos comunitarios e sociais,
por meio de parcerias das escolas com a comunidade educativa, através dos
conselhos (crianga, adolescente, juventude, idosos) e colegiados (GOHN, 2001).

Segundo Brandao (1981, p. 64), psicologo e antropologo que defende Escolas

Transformadoras,

[...] a educacgéo esta presente em casa, na rua, na igreja, nas midias em geral
e todos nos nos envolvemos com ela, seja para aprender, para ensinar e para
aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver todos
os dias misturamos a vida com a educagdo. Com uma ou varias. [...]. Nao ha
uma forma Unica nem um Unico modelo de educacao; a escola ndo é o Unico
lugar em que ela acontece; o ensino escolar ndo é a Unica pratica, e 0
professor profissional ndo é seu Unico praticante.
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Assim, a Educacéo precisa ser compreendida dentro de uma perspectiva
conceitual ampla, ndo se restringindo mais aos processos de ensino e aprendizagens
no interior de unidades escolares formais.

Conforme Moran (2018), professor, referéncia nacional em metodologias
ativas, modelos hibridos e tendéncias na educacéao, dizia que “[...] os processos de
aprendizagem s&o multiplos, continuos, hibridos, formais e informais, organizados e
abertos, intencionais e nao intencionais.”. O ensino regular € um espaco importante,
pelo peso institucional, anos de certificacdo e investimentos envolvidos, mas convive
com inumeros outros espacos e formas de aprender mais abertos, sedutores e
adaptados as necessidades de cada um.

A Educacao abrange processos formativos ocorridos em diferentes lugares, e,
diante de tamanho desafio, ha necessidade de se pensar a importancia da educacao
e a relevancia do fazer pedagbgico no atual espaco social, que pode ser
compreendido como resultado de uma nova sociedade do conhecimento.

Outrossim, a educacdo e a formacdo ndo podem mais adotar um estilo
individualista em seus espacos, onde cada um desempenha um papel, sem considerar
e interagir com o outro. Uma nova forma de aprender constroi-se e emerge com a
formacao de um saber compartilhado. E onde ha espacos coletivos com trocas de
conhecimento e experiéncias, constroem-se novos saberes.

Deve-se refletir, também, que a inovacao e a experimentacdo, devidamente
avaliadas, deverdo instituir-se como processos haturais. Conforme Névoa (2017),
Doutor em Ciéncias da Educacao e Histéria Moderna e Contemporanea de Portugal,
“E necessario que as escolas se libertem das estruturas fisicas onde tém vivido desde
o final do século XIX, criando ambientes educativos inovadores.”

A escola, como espaco de aprendizagem, passa também por grandes
transformacdes. Neste contexto social, ela ndo sera o Unico espaco que garantira ao
individuo a aprendizagem. Por esta necessidade, a aprendizagem acontece em
espacos ndo so6 formais, mas em outros espacos educativos, instituicdes, entidades
publicas e privadas, empresas, corporagdes e em muitos outros espacos organizados
da sociedade. A Escola precisa estar em rede. Deve envolver-se na sociedade, junto
a todos, prevalecendo a cidadania e fortalecimento das politicas publicas. Desta

forma, fortalece e aproxima os interesses em prol a educagdo como bem comum em
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todos os ambitos. Conforme esta constatacéo, € possivel reconhecer e identificar a
realizacdo de muitas préaticas pedagogicas significativas além das que ja acontecem
em ambientes formais da Educacao, que possibilitem educadores criativos, criticos,
propositivos e transformadores de uma sociedade de conhecimento realizar a
construcdo de novas aprendizagens.

Brandao (1981) menciona que ‘[...]Jpraticas pedagdgicas inovadoras podem
incentivar a criagdo e recriagdo do saber.”. Além disso, grande parte dos
conhecimentos dos alunos sédo adquiridos em espacos nao escolares.

Por certo, este mundo contemporaneo, com toda sua fluidez e rapidez que
propéem as mudancas especialmente as tecnoldgicas, faz com que se exija tanto
instituicdes de educagcdo como das grandes corporacdes a ado¢ao de um processo
mais dindmico para poder atender as demandas especialmente do mundo do trabalho,
onde se exige que profissionais sejam extremamente capacitados, com habilidades e
competéncias e, especialmente, atualizados e adaptados para este contexto.

Diante dos novos paradigmas educacionais, como a busca pela qualidade do
ensino, a corrida pela profissionalizagdo, o incessante preparo para o mercado de
consumo e de trabalho, novas préticas educativas surgem, abrindo espacos para uma
gama de projetos que tém por objetivo o desenvolvimento de uma educacéo
participativa, inclusiva, democratica e transformadora. Projetos socioeducativos e
projetos pedagoégicos sao elaborados por diferentes grupos privados e publicos
(empresas, por exemplo) ligados a diferentes atividades profissionais, numa relacéo
interdisciplinar (GOHN, 2001).

E importante destacar que a Educagdo ndo-formal ndo implica auséncia de
organizagao, de planejamento ou conteudo. Segundo Gohn (2001), “Os dois unicos
elementos diferenciadores que tém sido assinalados por pesquisadores sado relativos
a organizacao e a estrutura do processo de aprendizado.”. Vale ressaltar, também,
que a Educacédo formal e a ndo-formal caminham paralelamente e, portanto, ha a
possibilidade de enriquecer o ensino formal, ministrado nas escolas, conteudos da
Educacdo ndo-formal, como os conhecimentos relativos as motivagbes, a situagdo
social, a origem cultural.

E preciso caminhar neste momento para uma educacdo que seja de fato
empoderada de seu sujeito/objeto. Na atual conjuntura vivida, ndo faz mais o minimo

sentido manter uma postura na qual a educacédo formal coloca o conhecimento como
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um objetivo a ser alcancado e substituir este pensamento por um objetivo a ser
construido de forma conjunta com todos os atores envolvidos nos processos
educacionais.

Por meio destes movimentos de educacdo ndo-formal, ocorrera a agregacao
de valor aos mais diversos saberes, enaltecendo e valorizando o sujeito que constroi
a si mesmo e o seu saber de forma Unica e singular. E importante que tais movimentos
sejam internalizados pelos diversos atores que estao ligados a area da educacéo, mas
principalmente para os jovens estudantes que poderdo perpetuar um novo modelo de
educacao.

Esta nova sociedade educacional deve compreender um modelo de formacgao
do conhecimento que seja participativo e de forma cooperativa providenciar que todos
0s envolvidos neste processo educacional tenham seu conhecimento valorizado a fim
de que se possa de fato compreender o conhecimento como um objetivo em

permanente construcdo e ndo como um mero objetivo a ser alcangado.

2.3 Educacao Corporativa

A Educacdo no espaco corporativo € a institucionalizacdo da qualificacdo do
colaborador, focado no desenvolvimento de competéncias, para aprimorar o trabalho
e, consequentemente, na obtencéo de resultados pessoais e profissionais no ambito
da organizacéo.

Para Eboli (2004), Doutora em Administracdo e Especialista em Educacao
Corporativa, Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo por Competéncias, Gestao da
Cultura e Mudanca Organizacional, Sistemas de Educacdo Corporativa e
Universidades Corporativas, “A Educagao Corporativa é conceituada como o conjunto
de acdes integradas que tém como propésito o desenvolvimento de individuos com
foco nas competéncias empresariais € humanas que sao estratégicas para 0 sucesso
da organizagao.”

As corporacdes buscam desenvolver o0s colaboradores para ganhar
competitividade e obter os resultados almejados em suas estratégias. Desta forma,
agregar a tecnologia a Educacdo Corporativa aproxima mais rapidamente as
realidades dos colaboradores aos avangos das tecnologias digitais de comunicacéo e

informagéo e melhora a qualidade de vida, possibilitando mais tempo com seus
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familiares e menos tempo em transito para estar presente em locais de acesso ao
conhecimento.

O periodo da transicdo entre a sociedade industrial e a sociedade do
conhecimento e da informacao exigiu das organizacdes um longo percurso no qual
foram desafiadas a atuar de forma flexivel na mudanca e adequacdo de seus
processos. E, neste periodo, foi o marco do surgimento da educag&o corporativa no
Brasil. Naquele periodo foi apresentado esse importante tema pelo autor Jean Meister
(1999) e, em seguida, também foi langcada uma coletanea de artigos de autores
nacionais e estrangeiros organizados pela autora Marisa Eboli, Doutora em
Administracéo atuante no tema Educacao Corporativa no Brasil desde 1999.

Na chamada 'Era do Conhecimento’, em que as organizagcbes precisam
desenvolver a sua capacidade de aprendizagem, para manter a sua competitividade
e sustentabilidade no mercado, os sistemas de Educacéo Corporativa aparecem como
estratégia fundamental, a fim de desempenhar esse papel no Brasil e no mundo. As
organizacdes perceberam a relevancia do capital humano e os investimentos em
educacdo corporativa passaram a ter importancia significativa. Esses sistemas
explicitam as competéncias humanas necessarias para atender as estratégias
operacionais das empresas, definem e desenvolvem solu¢cdes de aprendizagem,
diferenciando-se do tradicional departamento de treinamento e desenvolvimento de
pessoas.

Em conformidade a isso, a evolucdo de um modelo de treinamento para um
Sistema de Educacéo Corporativa ocorre no momento em gue a organiza¢cao comeca
a considerar a gestédo por competéncias, no lugar do velho sistema de treinamento e
desenvolvimento. Assim como a migracao da area de treinamento e desenvolvimento
para areas de aprimoramento ou programas educacionais sinaliza foco, forca e
estratégia para a capacitacdo de pessoas e indica um dos pilares de uma gestéao
empresarial bem-sucedida na atualidade, segundo Eboli (2014).

Outrossim, a competitividade global, do novo contexto empresarial, requer que
todos os membros da organizacdo estejam envolvidos no processo de
aperfeicoamento do seu negécio e, portanto, deixa de ser nitida a distingdo entre
concepcao e realizacao do trabalho. Além disso, a educacao corporativa contribui para
0 aumento da competitividade, dando aos colaboradores capazes e habilitados

exercerem suas funcgdes. (EBOLI, 2012).
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Nesse ambito, o treinamento e o desenvolvimento passaram a ter como base
as competéncias requeridas para o sucesso da organizacdo e ndo mais as
necessidades do individuo. Essas caracteristicas sdo as bases do surgimento da
educacao corporativa.

Para EBOLI (2004), o principal objetivo da educacao corporativa é desenvolver
e instalar “as competéncias empresariais e humanas consideradas criticas para a
viabilizacdo das estratégias do negdécio"”, incorporando ao conceito de competéncia
duas perspectivas principais: a do individuo e a da organizacéo.

Desta forma, para que a educacéao corporativa ndo seja somente um novo ciclo
ou temporada, devera atender as duas perspectivas citadas, promovendo sempre um
processo de aprendizagem ativo e permanente vinculado a propoésitos, valores,
objetivos e metas individuais e empresariais.

Ademais, as empresas precisam investir em educacao continua como forma
de assegurar maior competitividade, agregacdo de resultados e profissionais
satisfeitos. Por outro lado, também é interessante ao colaborador, pois, além de
reforcar suas competéncias, tem necessidade de se manter atualizado para garantir
a empregabilidade. (EBOLI, 2009).

Entender o conceito de educacao corporativa requer atencao especial, pois a
dindmica e a revolucao que o tema tem causado, assim como a forma utilizada para
a capacitacdo das pessoas nas organizacOes, ultrapassa o ambiente profissional,
porque tem influenciado de maneira direta ou indireta os sistemas educacionais, assim
como, a producdo de conhecimento dentro da sociedade contemporanea.

A definicdo sobre o que representa a educacao corporativa, segundo Meister
(1999), reafirma tais caracteristicas e acrescenta a dimensdo de um novo espago de
aprendizagem, pois a considera como um guarda-chuva estratégico para o
desenvolvimento e a educacdo de funcionarios, clientes e fornecedores, buscando
otimizar as estratégias organizacionais, além de um laboratério de aprendizagem para
a organizacdo e um polo de educacao permanente.

Portanto, a terminologia educacdo corporativa é usada nesta pesquisa para
designar o modelo estratégico de aprendizagem que amplia o escopo do treinamento
e desenvolvimento para a organizagao.

Conforme EBOLI (2004), “[...] um sistema de educagéao corporativa de sucesso

apresenta sete principios essenciais[...]”. Eles sdo responsaveis por um enfoque
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conceitual e metodolégico para a concepc¢ao, a implantacédo e a analise de projetos

de Educacgéo Corporativa, realizados de modo geral nas organizagoes.

Quadro 02: Principios essenciais para o sucesso da Educac¢éo Corporativa.

Principios

Competitividade

Perpetuidade

Conectividade

Disponibilidade

Cidadania

Parceria

Praticas

Obter o comprometimento e o envolvimento da alta cupula com
0s sistemas de educacdo. Alinhar as estratégias, diretrizes e
praticas de gestdo de pessoas as do negdécio. Implantar um
modelo de gestdo de pessoas por competéncias. Conceber acbes
e programas educacionais alinhados as estratégias do negaocio.
Ser veiculo de disseminacdo da cultura empresarial.
Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem.

Adotar implementar a educacdo “inclusiva e contemplando o
publico interno e o externo. Implantar modelo de gestdo do
conhecimento que estimule o compartihamento de
conhecimentos organizacionais e a troca de experiéncias.
Integrar sistema de educacdo com o modelo de gestdo do
conhecimento. Criar mecanismos de gestdo que favorecam a
construcéo social do conhecimento.

Utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacéao.
Implantar projetos virtuais de educacéo (aprendizagem mediada
por tecnologia). Implantar mdultiplas formas e processos de
aprendizagem que favorecam a aprendizagem a qualquer hora e
em qualquer lugar.

Obter sinergia entre programas educacionais e projetos sociais.
Comprometer-se com cidadania corporativa, estimulando a
formacdo de atores sociais dentro e fora da empresa e a
construcéo social do conhecimento organizacional.

Parcerias internas: responsabilizar lideres e gestores pelo
processo de aprendizagem de suas equipes, estimulando a
participagdo nos programas educacionais e criando um ambiente

by

de trabalho propicio a aprendizagem. Parcerias externas:
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estabelecer aliancas estratégicas com instituicbes de ensino
superior.

Sustentabilidade  Tornar-se um centro de agregacao de resultados para o negécio.
Implantar sistema métrico para avaliar as metas alcancadas,
considerando-se os objetivos do negdcio. Criar mecanismos que
favoregcam a auto sustentabilidade financeira do sistema.

Fonte: Marisa Eboli ( 2004)

Nas corporacdes, geralmente a area de Recursos Humano / Setor de
Desenvolvimento de colaboradores € responsavel por organizar a Educacdo
Corporativa, identificando o profissional qualificado, ademais por organizar conteudos,
por selecionar metodologias e implementar as acdes de ensino. A terminologia
professor por muitas vezes é substituida por outras denominacdes como instrutor,
facilitador, treinador, consultor. Independente da denominacédo, o que importa é que,
na execucado deste papel, existe um conjunto de saberes, habilidades, atitudes e
competéncias que sao necessarias.

Em muitos destes processos, sdo contratados consultores externos, mas,
muitas vezes, quem esta a frente de uma turma € um profissional da propria empresa,
que ndo possui mais conhecimentos ou posi¢do hierarquica mais elevada que os
alunos. Mesmo assim, a pessoa que assume este papel precisa interagir com o0s
alunos em um nivel reflexivo. O proprio facilitador precisa fazer sentido, ser alguém
que tenha algo a dizer, além de propor contetdos. Precisa auxiliar os alunos na
transferéncia dos conceitos propostos para a pratica do dia a dia. Mais do que isto,
precisa desenvolver, junto a turma, uma postura critica e flexivel, para que seja
possivel operar as diversas e dinAmicas variaveis que compdem 0 ambiente de
negocios, em constante mudanca. Professores bem preparados, que dominam o0s
contelidos, sdo pecas-chave no processo de ensino. Por isto, eles precisam dominar
também metodologias de ensino que viabilizem a aprendizagem de seus alunos.

Na prética da sala de aula (presencial ou online) nas corporacdes, se 0
professor se limitar ao dominio dos contetdos e de algumas metodologias, sua agédo
€ entendida pelos alunos como ineficaz, em grande parte dos casos. Por esse motivo,
a selecéo destes profissionais passa pela avaliacdo de sua capacidade de adaptar-se

a esse tipo de contingéncia.
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Para Dewey (1979), “[...]a unica liberdade de importancia duradoura é a
liberdade de inteligéncia, isto é, a liberdade de observacdo e de julgamento com
respeito a propositos intrinsecamente validos e significativos”. Aqui, a Educagao
Corporativa tangencia outros processos de desenvolvimento humano nas
organizacoes.

A todos os envolvidos diretamente ou indiretamente com a Educacé&o formal ou
ndo formal, devem entender que a Educacgéo é mais que processo de aprendizagem

e, sim, a esséncia humana.

2.4 Aprendizagem Colaborativa por Meio dos Avancos Tecnoldgicos na
Educacéo Corporativa

Desde o inicio da pandemia provocada pela COVID-19, um novo ritmo foi
imposto. As tendéncias que vinham se desenhando foram aceleradas, colocando a
sociedade frente a desafios nunca antes imaginados. Se ha alguns anos as entidades
educacionais ou corporacfes se planejavam para ingressar e imergir na
transformacao digital em um futuro préximo, agora, planos foram estruturados e
executados em questdo de meses. As antigas formulas foram rasgadas, abrindo
espaco para que se tome a responsabilidade de criar novas formas de atuar, de
evoluir, de prosperar. E, para isso, organizacfes tém a oportunidade de rever o papel
gue desempenham, transbordando os limites dos seus territorios para uma presenca
integrada com suas comunidades e com a propria sociedade.

Toda essa rapidez, agilidade, aceleracéo de transformar o trabalho de dentro
das empresas para dentro de casa, transformar o presencial em home office, criar
plataformas de grandes interacGes, desenvolver o trabalho, processo de
aprendizagem, foi necessario para entender como serad a educacao corporativa a
diferentes cargos dentro das corporagdes, entender como as pessoas estavam
preparadas para esta grande mudanca.

Este mundo contemporaneo, com toda sua fluidez e rapidez, que propde as
mudancas, especialmente as tecnoldgicas, faz com que passasse a exigir tanto das
instituicbes de educacdo como das grandes corporacoes a ado¢ao de um processo
mais dinamismo e continuo para poder atender as demandas, especialmente do
mundo do trabalho, onde se exige que profissionais sejam extremamente capacitados,

competentes e com facilidade de adaptacao as transformac¢des que mundo apresenta.
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A evolucdo da tecnologia veio para ficar e contribuir com o processo de
aprendizagem e mudar o comportamento dos seres humanos. E emergente a
necessidade de usar a conexdo (internet) na medida certa e de forma correta.
Entender que as ferramentas digitais precisam estar alinhadas ao uso favoravel do
desenvolvimento da aprendizagem, possibilitando maior interacdo a diversidade dos
saberes, da integracao de diferentes culturas, o compartilhamento do conhecimento.

Os avancos tecnolégicos destacaram-se como um dos elementos de
transformacdo social, influenciando em diferentes aspectos ao ser humano: a
linguagem, a cultura, integracdo, o trabalho, o lazer, a pesquisa e na forma de se
aprender. Nestes novos tempos, a educacdo vivencia novos desafios impostos pela
sociedade da informacgéo, aos quais se questionam os limites e as possibilidades que
este universo digital possa oferecer a seus usuarios.

Vale ressaltar que a evolucao da internet traz possibilidades de comunicacao e
informacdo que propiciaram novas formas de dialogar com o conhecimento,
estimulando a participagdo em grupo por meio da rede, compartilhando o saber a
distancia e relacionando a aprendizagem por meio de ambientes digitais que oferecem
inUmeros recursos e ferramentas que facilitam a interacdo entre as pessoas.

Outrossim, a educacédo esta passando por mudancas. As Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TDIC's) sdo as novas ferramentas de aprendizagem e
sua utilizacdo no meio social esta presente em quase todos os lugares. Elas ndo séo
mais apenas instrumentos, sdo parte de uma nova cultura. Sem o conhecimento
técnico dos recursos atuais, talvez ndo seja possivel acompanhar ou inovar no
processo de ensino e aprendizagem.

Conforme Lévy (1994), fil6sofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia da
informacéo e da comunicacao, estudioso no impacto da Internet na sociedade, nas
humanidades digitais e no virtual e que foi visionario desde 1956, prospectou em suas
mengbes que se ndo houver conectividade ndo ha conhecimento, precisa ter a
integracao dos participantes, precisa de rede de opinides baseados em fatos. Assim,
os docentes e discentes dos tempos atuais experimentam um mundo altamente
conectado, inteiramente interligado por redes e cada vez mais digital. E, ento,
necessario formar o docente para ensinar em um novo contexto e ambiente: o digital.

Diante deste contexto, o professor é o epicentro do processo de ensino. Mesmo

em tempos de muita tecnologia, por tras de tudo esta algum professor que concebeu
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e preparou materiais a ser explorados. O professor do futuro deixard de ser o
protagonista da sala de aula para assumir um papel de mediador. Os professores
serdo  considerados curadores de conhecimento, incentivadores do
empreendedorismo, da capacidade de realizar descobertas de aplicabilidade de
conhecimentos. Terdo, entdo, papel ainda mais importante no desenvolvimento de
competéncias essenciais no século XXI, sendo algumas delas o senso critico,
adaptabilidade, empatia, abertura ao novo, capacidade inovacdo e resiliéncia.
Também terdo autonomia para analisar e filtrar os melhores e mais atualizados
conteudos de cada area e terdo um papel de lider promovendo a sinergia entre a sala
de aula presencial e o ensino hibrido ou remoto.

Nessa linha de pensamento, Levy (1994) constata que:

[...] com as novas tecnologias, novas formas de aprender e novas
competéncias sdo exigidas para realizar o trabalho pedagodgico, e assim, é
fundamental formar continuamente esse novo professor que vai atuar neste
ambiente telemético em que a tecnologia serda um mediador do processo
ensino-aprendizagem.

7

Saber usar aplicativos ou plataformas ndo € o grande problema, como a
pandemia mostrou a sociedade. Os docentes sdo mais flexiveis e aprendem mais
rapidos do que muitos imaginavam. Desafiador é desenvolver os conhecimentos,
atitudes e habilidades digitais nas préaticas pedagdgicas, associadas ao crescimento
profissional e a cidadania digital. Fundamental é desenvolver experiéncias de ensino
e aprendizagem, mediadas por tecnologias digitais e abordagens pedagodgicas, que
melhorem o desempenho dos estudantes e dos educadores em termos de
competéncias digitais, criatividade, agenciamento e reflexao.

Conforme Costa (2003),

A evolucdo dos meios tecnolégicos nos possibilita a capacidade de
atualizacdo instantinea de informacbes e materiais e poderdo ser
enquadradas em trés areas: Sabe usar; usar para aprender; usar para pensar
e agir. Sdo mudancas nas préaticas pedagdgicas, no foco aprendizagem, no
reforgo da interacdo professor e aluno, na incluséo de estratégias de trabalho
colaborativo, na construcdo de materiais alternativos e especialmente na
pratica de sujeitar-se a busca de novos conhecimentos.

Por isso a importancia de os educadores terem preparacdo da tecnologia com
curriculo e potencializar as tecnologias e ndo as mostrar ou apresenta-las e, sim, usa-
las.

Na visdo de Levy, abordar o marco tedrico da tecnologia faz a sociedade pensar

na transversalidade da tematica, visto ser social, cultural e viver em um contexto onde
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a tecnologia tenciona uma série de relacdes. Por isso, é tdo importante navegar entre
o real e o virtual e ter a clareza de uma inteligéncia coletiva.

Definida por Levy (2004), a Inteligéncia Coletiva “[...] € um grande compilado
de informacfes, memdarias, imaginacdes, experiéncias, que se constroem em tempo
real de todas as partes [...]". Seria 0 modo de realizacdo da humanidade que a rede
digital universal favorece, sem que se saiba a priori em dire¢cdo a quais resultados
tendem as organizacdes que colocam em sinergia seus recursos intelectuais. Viséo
de superacao do individual para o social.

E nesse sentido que o conceito de inteligéncia coletiva prevista por Lévy (2007)
€ uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em mobilizacdo efetiva das competéncias.
Acrescenta-se a essa definicdo este complemento indispensavel: a base e o objetivo
da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas.
Uma inteligéncia distribuida por toda parte. Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma
coisa, todo o saber est4 na humanidade.

Desta forma, quanto mais estimulos e insercGes diversificadas, mais é
estimulada a inteligéncia. Além do mais, o conhecimento para uma educacao que
forme cidaddos humanitarios deve respeitar o humano pela sua esséncia e
capacidades desenvolvidas desde seus primeiros passos, seguidos por valores e
infinitos possibilidades de saberes. Precisa-se, também, prospectar uma nova era da
educacdao, visionando a preparacdo de novas competéncias sécio emocionais (agir,
pensar, sentir), visto ndo se poder mais voltar ao passado.

Outrossim, novos sujeitos de aprendizagem sao constituidos pelas geracdes
que ja nasceram na era digital e que constroem suas identidades a partir das
semelhancas entre os seres humanos do mesmo grupo e das oposicées em relacdes
aos outros grupos de uma forma individual, social e global. E preciso considerar que
0S novos sujeitos convivem desde cedo mesmo em espacos analégicos como
espacos digitais.

De acordo com Prensky (2001), “Os que nasceram antes das TDs sao
considerados imigrantes digitais de e os que nasceram apos s&o os nativos digitais.”
Essas expressbes foram criadas para comentar o fosso digital existente entre as
geracOes. Para um nativo digital ou da geracao net € mais facil instalar um programa,

usar um site pela primeira vez, comunicar-se pela rede ou mesmo construir um
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conteudo usando aplicativos fornecidos na Internet. E, para os imigrantes digitais,
essas tarefas sdo um pouco mais trabalhosas.

Os jovens nascidos e formados num mundo influenciado diariamente pelas
tecnologias sdo, pois, capazes de criar opinides, recursos, divergir, argumentar e
dirigir comunidades. Para Prensky (2009), verifica-se hdo somente que eles pensam
diferente, como também que seus cérebros ja adquiriram uma configuracdo
especifica. E comum verificar nas redes sociais grupos ou paginas de pessoas que
passaram a se unir para discutir um tema em comum. Existem pessoas que
conseguem mais de um milhdo de seguidores em sua pagina virtual ou o processo de
aprendizagem € Unico e diferente para cada ser humano, cada um aprende o que é
mais relevante e que faz sentido para ele, o que gera conexdes blog. A partir desse
contexto, surge a possibilidade da aprendizagem colaborativa por meio das
tecnologias.

A Aprendizagem Colaborativa se fundamenta na construcédo do conhecimento
compartilhada por grupos que buscam em conjunto o desenvolvimento cognitivo, e
existente desde o século XVIII.

No inicio do século XX, durante 0 movimento da Escola Nova e embasado por
teorias de educadores como John Dewey, Maria Montessori e Jean Piaget, ocorreu
grande influéncia para a Aprendizagem Colaborativa cognitiva e emocional.

Conforme Dewey (1959),

[...] a educagado nao é a preparagdo para a vida, ela acompanha a propria
vida, o desenvolvimento dos ser humano, sua autonomia e aprendizagem por
meio da experiéncia e da reflexdo sobre a experiéncia que impulsiona
estabelecer relagdes, tomar consciéncia, construir conhecimentos e
reconstruir a experiéncia.

Muitos autores apresentam diferentes contextualiza¢des sobre o ato de educar
que trazem a reflexdo. O autor Savater (1998), em sua obra “O valor de educar”, traz
conceitos duplos: o valor enquanto coragem, ousadia, irreveréncia, e também no valor
como importancia e esséncia. “Quero dizer que a educagao é valiosa e valida, mas
também que € um ato de coragem, um passo a frente da valentia humana. Covardes
e receosos abstenham-se”.

Aprendizagem precisa ser significativa para que o aluno seja protagonista da
experiéncia. Desta forma, estar-se-4 aproveitando melhor o potencial cognitivo de

criancas e jovens, formando cidadaos dignos e para uma sociedade justa. Também
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se contara no contexto corporativo com lideres e equipes mais competentes e com
maior éxito na entrega de resultados de alta performance.

Por sua vez, na escola ou em ambientes corporativos, é importante a
continuacdo da preparacdo de bons profissionais por meio de programas para
desenvolvimento comportamental e profissional e contribuir com a construcdo da
sociedade, ndo se valendo sé por Instituicdes Educativas, mas de todas as
manifestacbes educacionais e culturais.

A educacao e a formacédo, por sua vez, ndo podem mais adotar um estilo
individualista em seus espacos, onde cada um desempenha um papel, sem considerar
e interagir com o outro. Uma nova forma de aprender se constréi e emerge com a
formacdo de um saber compartiihado onde espacgos coletivos com trocas de
conhecimento e experiéncias constroem novos saberes.

De acordo com Torres (2004), uma proposta colaborativa caracteriza-se

pela participacdo ativa do aluno no processo de aprendizagem; mediacdo da
aprendizagem feita por professores e tutores; construgdo coletiva do
conhecimento, que emerge da troca entre pares, das atividades praticas dos
alunos, de suas reflexdes, de seus debates e questionamentos; interatividade
entre os diversos atores que atuam no processo; estimulagéo dos processos
de expressdo e comunicacao; flexibilizacdo dos papéis no processo das
comunicacdes e das relacdes a fim de permitir a construgéo coletiva do saber;
sistematizagdo do planejamento, do desenvolvimento e da avaliacdo das
atividades; aceitacdo das diversidades e diferencas entre alunos;
desenvolvimento da autonomia do aluno no processo ensino-aprendizagem;
valorizacdo da liberdade com responsabilidade; comprometimento com a
autoria; valorizac&o do processo e ndo do produto.

A aprendizagem colaborativa é a grande oportunidade da ampliacdo de
saberes pela construcdo agregada a experiéncias, e vivéncias, a conhecimentos.

Levy também apresenta o conceito de que os caminhos e perfis de
competéncias sdo singulares. Dessa forma, € necessario o trabalho em rede, pois o
que se percebe é um aumento de potencial coletivo, assim como, compartilhar com
inteligéncia e competéncia.

Embora utilizem diferentes maneiras para conceituar aprendizagem
colaborativa, fica evidente que € por meio da construcdo em conjunto e com a ajuda
entre os membros do grupo que se busca atingir algo ou adquirir novos
conhecimentos, sendo que a base da aprendizagem colaborativa esta na interacéao e
troca entre os alunos, com o objetivo de melhorar a competéncia destes para os
trabalhos colaborativos em grupo. Também respeitar cada habilidade para que todos

contribuam e se estruture uma grande rede de conhecimento.
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Por outro lado, é importante destacar que a aprendizagem colaborativa nao
ocorre sem a auséncia de conflitos cognitivos, culturais ou contraposi¢cao de ideias.
Ao contrério, estes podem ser muito importantes para outra percep¢éo da realidade,
de aceitacdo ou rejeicdo do pensamento grupal.

Para Torres (2004),

[...]¢é fundamental para o sucesso de uma proposta de aprendizagem
colaborativa que todas as atividades sejam planejadas de modo a provocar
rupturas, a desafiar os discentes, levando-os a formar uma rede de
aprendizagem coesiva e reflexiva, cujo o grupo trabalhe para alcancar
objetivos comuns enquanto respeitam a diversidade de ideias, valores,
crencas e estilos de vida.

Proporcionar espacos colaborativos ndo é uma mudanca facil. E necessario
proporcionar que todos entendam a nova cultura. Neste contexto de metamorfose
social e de pandemia em que se esta inserido, sdo muitas as exigéncias que recaem
sobre os professores. De fato, urge que novas metodologias e tecnologias sejam
utilizadas nédo apenas para despertar o interesse dos alunos pelos conteddos, mas
para mobiliza-los como corresponsaveis no processo de construcdo do conhecimento
e, assim, garantir a aprendizagem efetiva. E sabido que muitos docentes tém se
esforcado para inovar suas praticas educativas, mas nem sempre contam com a
proatividade dos discentes.

Conforme Torres (2004), “O sucesso das atividades de aprendizagem
colaborativa depende do planejamento cuidadoso de todas as etapas do processo
ensino-aprendizagem”.

Ainda que a sala de aula seja um ambiente mais tradicional, de encontro entre
os discentes e docentes, existem diversas outras possibilidades de se atuar de forma
colaborativa, através do compartilhamento de ambientes, estruturas, planejamentos e
experiéncias feitos em conjunto um com outros, troca de experiéncias, criando novas
possibilidades. Logicamente, a aprendizagem colaborativa ndo depende da tecnologia
para que possa ocorrer, mas a Internet e a utilizacdo dos recursos tecnologicos sao a
possibilidade de ampliacdo e o enriqguecimento da qualidade do conhecimento e a
troca de aprendizados.

O docente necessita ter conhecimento dos aspectos que envolvem a
aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais, para que, ao conduzir o processo,
possa fazer com que os alunos consigam interagir e realmente colaborar uns com os

outros, com o objetivo de produzir conhecimentos por meio das diferentes atividades
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possiveis num curso virtual. Escreve Moran (2004) que “O novo professor tem que
aprender a gerenciar e integra-lo ao seu ensino.”.

Ensinar e aprender mediado por tecnologias digitais exige habilidades
profissionais mais sofisticadas do que saber interagir com softwares e dispositivos
moveis. Além do conhecimento técnico necessario para o uso dessas ferramentas, é
necessario ir além, como saber construir cenarios de aprendizagem online e/ou offline,
compartilhar ideias, manter-se seguro e responsavel em uma cultura digital, manter-
se em constante desenvolvimento profissional, dentre outros pontos importantes.

Se, por um lado, os professores precisam se atualizar no que diz respeito as
teorias e préaticas que fundamentam sua acdo docente, vale lembrar que uma nova
cultura de aprendizagem também exige dos alunos uma nova postura em relagéo ao
conhecimento e aos outros. Saber identificar problemas, desenvolver solucgdes,
experimenta-las e avalia-las séo ciclos basicos da formacédo para o desenvolvimento
das competéncias digitais docentes nesses tempos de transformacao tecnoldgica.
Além do que o uso criterioso da Internet pode se tornar um instrumento significativo
no processo educativo como um todo, propiciando a criagdo de ambientes
motivadores, interativos e colaborativos.

A proposta de aprendizagem colaborativa propde ser possivel melhorar o
ambiente presencial ou on-line, bem como a participacdo, o desenvolvimento sécio
educativo, cultural e a interdependéncia e a autonomia dos discentes. Para isso, a
Internet poderd ser uma ferramenta para a criacdo de ambientes motivadores,
interativos e colaborativos. Mudou-se, também, a forma de se comunicar e
interagir/viver. Ha em tudo uma melhoria na possibilidade de acessos que conseguem
trocar informacbes e isso facilitou a forma de se comunicar e fazer trocas de
aprendizagem. Desta forma, o processo da aprendizagem precisa fazer conexdes
para fazer sentido ao conhecimento, e o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
propicia a pratica de metodologias inovadoras, interativas e colaborativas que

promovem a aprendizagem.

2.5 Ensino Hibrido: Aspectos Conceituais e Metodolégicos X Desafios para uma
Nova Cultura de Aprendizagem

Neste momento serédo abordados os desafios impostos pelo ensino hibrido no

gque tange ao aspecto de uma cultura de aprendizagem, de como se aprende e se
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ensina. Busca-se aqui conceituar os principais aspectos desta modalidade de ensino,
bem como suas metodologias. As possibilidades criadas por esta nova modalidade de
ensino sao inumeras, uma vez que se apresenta ancorada na cibercultura, um modo
de aprender que extrapola as limitacbes que o ambiente fisico nos impde.

O termo “ensino hibrido” é usado com frequéncia no meio académico
especialmente na educacao formal e também nos corporativos, na educacado nao
formal e informal. Nesta perspectiva, Moran (2015), Doutor em Comunicagéo e Bacich
(2015), Doutora em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano, pesquisadora
do Ensino hibrido, ja diziam que “Este formato € um recurso disponivel e de facil
acesso para ser incorporado na mediacdo das acdes educacionais corporativas.
Hibrido significa misturado, mesclado.”. A educacdo sempre foi misturada, hibrida,
sempre combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos. Agora
esse processo, com a mobilidade e a conectividade, € mais perceptivel, amplo e
profundo: trata-se de um ecossistema mais aberto e criativo. O ensino também é
hibrido, porque ndo se reduz ao que se planeja institucional e intencionalmente na
educacdo formal. Aprende-se, também, por meio de processos organizados, na
educacdo nao formal e informal. Aprende-se quando se esta com um professor e
aprende-se sozinho, com colegas e com desconhecidos. Aprende-se
intencionalmente e aprende-se espontaneamente.

O ensino hibrido é uma abordagem pedagdgica que combina atividades
presenciais e atividades realizadas on-line mediados pelas Tecnologias Digitais,
assim como tém ganhado destague por atender a necessidade e possibilitar a
continuagao do desenvolvimento dos sujeitos no ambito da Educacéo.

Bacich e Moran (2015), ao discutirem o processo de ensino e aprendizagem na
dimensdo da educacédo hibrida, chamam a atencdo para o fato de haver varias
maneiras de ensinar e de se apropriar do conhecimento, destacando o trabalho
colaborativo mediado pela tecnologia como uma delas.

Conforme os autores Moran e Bacich (2015), “[...] o trabalho colaborativo pode
estar aliado ao uso das tecnologias digitais e propiciar momentos de aprendizagem e
troca que ultrapassam as barreiras da sala de aula [...]". Outrossim, colaboracao e
uso de tecnologia ndo sao acdes antagonicas. As criticas sobre o isolamento que as
tecnologias digitais ocasionam n&do podem ser consideradas em uma acdo escolar

realmente integrada, na qual as tecnologias como um fim em si mesmas néo se
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sobreponham a discuss&o nem a articulacéo de ideias que podem ser proporcionadas
em um trabalho colaborativo. Na educa¢do acontecem varios tipos de blended: de
saberes e valores, quando se integram varias areas de conhecimento (no modelo
disciplinar ou nao); blendedde metodologias, com desafios, atividades, projetos,
games, grupais e individuais, colaborativos e personalizados. Blended também ¢é a
articulacao de processos mais formais de ensino e aprendizagem com os informais,
de educacéo aberta e em rede.

Diante dos desafios impostos por uma nova configuracdo sociocultural sem
precedentes, os modelos convencionais das aulas realizadas de acordo com 0s
parametros espaco temporais costumeiros sdo colocados em xeque.

Garantir a presencga na auséncia ou a proximidade na distancia tornou-se um
imperativo, ndo sendo, portanto, algo optativo. Como consequéncia, diante dos riscos
de contagio decorrentes da proximidade fisica prépria das interacdes humanas que
sdo realizadas nos espacos escolares e académicos, a ambiéncia virtual
proporcionada pelas denominadas TDIC (Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicac¢do) assume uma importancia decisiva no teor das reflexdes pedagogicas
e no contexto das a¢bes educativas. Em certo sentido, o coronavirus proporcionou ao
ensino hibrido uma mudanca de status, passando de possibilidade futura a
exigibilidade presente.

Para Valente (2015), o ensino hibrido segue uma tendéncia de mudanca
ocorrida em praticamente todos 0s servicos e processos de producdo de bens que
incorporaram 0s recursos das tecnologias digitais. Nesse sentido, tem de ser
entendido ndo como mais um modismo que cai de paraguedas na educagdo, mas
como algo que veio para ficar. Se tragado um paralelo com os demais segmentos da
nossa sociedade, como o sistema bancario, o comércio, as empresas, 0 que esta
sendo proposto  no ensino hibrido tem muitas caracteristicas semelhantes aos
procedimentos observados atualmente nos servigos e nos processos de producéo.

Lévy (1995), por sua vez, ao apresentar os principios que fundamentam e
caracterizam o hipertexto, ja deixava implicito que a exploséo das redes viria a colocar
em xeque o modus operandi da educacao formal. Os seis principios complementares
e interdependentes sdo a saber. metamorfose (transformacdo e reconstrucao
constante da rede), heterogeneidade (diferentes midias e associacbes humanas

diversas), multiplicidade (por ser fractal, cada n6é do hipertexto revela-se como
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possibilidade de novas redes), exterioridade (abertura para novas conexdes, pois a
rede ndo possui motor interno) e topologia (proximidade entre links baseada na
construcdo de sentidos, pois a rede ndo esta no espago, mas é o0 espaco).

2.5.1 A Cibercultura

Cibercultura é a sociedade como pratica da tecnologia que ocorre em
ciberespacos ou rede. E seu surgimento ndo se da a partir da informatica em 1940,
mas no surgimento da microinformatica em 1960. Com a cibercultura, vivenciam-se
novas possibilidades, mais participacdo, mais aprendizagem compartilhada, novas
formas de pensar o coletivo. Porém, ainda € preciso que se construa um letramento
digital, para que as pessoas usufruam das infinitas possibilidades do ciberespaco, o
gue entendo que vira a facilitar a vida da humanidade.

Para Lévy, (1997) a cibercultura é a expressao da aspiracao de construcéo de
lacos sociais que ndo estdo fundamentados em territorio, relagdes institucionais,
relacbes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns,
compartilhamento do saber, aprendizagem cooperativa, processos abertos de
colaboracéo.

A cibercultura e as tecnologias digitais propdem que nao € possivel mais aceitar
a passividade ante o processo educacional. O Ciberespaco tornou-se o mediador
essencial da inteligéncia coletiva da humanidade, onde emergem géneros de
conhecimento inusitados, critérios de avaliacdo inéditos para orientar o saber, novos
atores na producao e tratamento dos conhecimentos.

Assim, Lévy (1994) salienta que “[...] ao considerar um espaco dos
conhecimentos no qual todos os individuos possuem zonas de competéncias, cada
um pode se definir a partir de sua propria mestria.”. Essas zonas tornam-se ilhas de
confianga e servem de base para a exploracdo e a apropriacdo de novos
conhecimentos. O individuo ndo € mais marcado a partir do que ele nédo sabe, mas a
partir do que ele sabe. Esse reconhecimento instaura uma dindmica psicoldgica e
social positiva a partir da qual o excluido pode definir um projeto de formacéao, primeiro
passo em direcdo a insercao. No ciberespaco, especificamente nos ambientes virtuais
de aprendizagem, os saberes sdo produzidos pela cibercultura, principalmente no que

se refere a aprender.
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A cibercultura é definida pela codificacao digital, interativa e em tempo real da
informag&o. Quanto mais se produz e acessa as informacoes, essas se tornam mais
acessiveis e possiveis no cotidiano, pois o académico nativo digital € oriundo dessas
tecnologias, sendo estas cada vez mais utilizadas pelas novas geracfes que estdo se
materializando com essa mudanca, com esse novo jeito de aprender.

Segundo Lévy (1999), a cibercultura é uma nova forma de comunicacao gerada
pela interconexdo de computadores ao redor do mundo, abrangendo um universo
informacional que abriga os seres humanos que a utilizam. As redes digitais permitem
que, principalmente, académicos trabalhem em equipe, coordenem, cooperem e
realizem suas atividades com éxito.

Além disso, o portador direto do saber ndo é mais a comunidade fisica e sua
memoria carnal, mas o Ciberespaco, por meio do qual as comunidades descobrem e
constroem seus objetos e conhecem a si mesmas como “coletivos inteligentes”,
conceitos de Inteligéncia Coletiva.

Definida por Lévy ( 2004), é um grande compilado de informagfes, memorias,
imaginagdes e experiéncias que se constroem em tempo real de todas as partes. Seria
o modo de realizacdo da humanidade que a rede digital universal favorece, sem que
se saiba a priori em direcao a quais resultados tendem as organizacdes que colocam
em sinergia seus recursos intelectuais. Viséo de superacao do individual para o social.

O processo de Educacéo precisa, entéo, entrar para cultura digital ndo somente
através das conexdes ou estruturas tecnoldgicas, mas sim na reconfiguracdo das

praticas pedagodgicas em relacéo ao processo de aprendizagem.
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3. ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados da investigacdo seguira os procedimentos da Andlise
Textual Discursiva — ATD (MORAES E GALIAZZI, 2006) que se trata de uma analise
qualitativa das informacdes textuais e discursivas, conta com elementos da analise de
contelido e da analise de discurso e tem como base a descricdo e a interpretacéo de
dados.

O objeto de investigacdo dessa pesquisa esta relacionado em analisar quais
os limites e possibilidades para o desenvolvimento Corporativo ho modelo ensino
hibrido em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa.

Para a realizagdo da ATD (MORAES E GALIAZZI, 2006), seguir-se-ao as trés
fases indicadas pelo autor: desmontagem do texto - Unitarizacéo, estabelecimento de
relacdes - categorizacdo e captacdo do novo emergente.

A primeira fase, chamada de UNITARIZACAO, é a desmontagem do texto.
Essa consiste na fragmentacdo das informacdes obtidas visando identificar os
sentidos dos textos em seus diversos aspectos. A fase da Unitarizagéo define como
sera a amplitude das unidades de analise. As unidades de analise podem contar com
categoria definidas previamente e podem surgir novas de acordo com os dados
coletados em campo e a partir da desconstrugéao do texto.

Na segunda fase da ATD, chamada de CATEGORIZACAO, é o momento de
categorizar as unidades construidas a etapa anterior. Nessa fase, € possivel
estabelecer relacdes entre categorias e informacfes analisadas passando, assim, a
possibilidade de construcdo de novas compreensdées em relacdo aos fendémenos
investigados. (MORAES; GALIAZZI, 2003)

A terceira fase, a CAPTACAO DO NOVO EMERGENTE, também é
denominada comunica¢do, marcada pela producdo do metatexto. Para realizar as
etapas propostas e chegar a producao do texto, o pesquisador deve assumir seu lugar
de sujeito na pesquisa e nas interpretacOes realizadas e esse movimento ocorre
guando ha uma imersdao no objeto ou campo pesquisado (MORAES; GALIAZZI,
2006).

Moraes e Galiazzi (2003) afirmam que “Todo o processo de analise proposto
se volta a producéao do referido metatexto. A partir da unitarizagédo e categorizacdo do

corpus, constroi-se a estrutura basica do metatexto, objeto da analise.”. Uma vez
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construidas as categorias, estabelecem-se pontes entre elas, investigam-se possiveis
sequéncias em que poderiam ser organizadas, sempre no sentido de expressar com
maior clareza as novas intuicbes e compreensoes alcancadas.

A utilizacdo da ATD como técnica de andlise de dados leva a uma investigacao
aprofundada e contextualizada sobre os limites e possibilidades para o
desenvolvimento da Educacdo Corporativa no modelo ensino hibrido em uma
perspectiva de aprendizagem colaborativa. Serdo ouvidos 0s sujeitos em suas
aspiracdes, como também compreendendo o0 contexto em que a entidade esta
inserida. Assim, o0s resultados dessa pesquisa poderdo fazer emergir novos
conhecimentos sobre o tema proposto, possibilitando inferéncias na realidade e
apontando novas trajetorias a serem construidas na Educacéo Corporativa.

Quadro 03 — Questdes da Pesquisa por Tematicas

1- Educacgéo contribuindo para o

desenvolvimento de cada
colaborador.

2- Protagonismo do Lider na
Educacéo Corporativa.

3- Métodos na Educacao
Corporativa.

4- Desenvolvimento de
Competéncias a partir da
Educacéo Corporativa.

5- Aplicagéo do Conhecimento.

6- Avaliacdo da aplicacao da
Educacao Corporativa.

7- Novas possibilidades da
Educacgéo Corporativa.

8- Avaliacdo dos melhores recursos
no processo de aprendizagem.

9- Desempenho da Equipe através
do Ensino Hibrido.
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10- Interacdo da Equipe através do
Ensino Hibrido.

11- Uso a tecnologia com
aprendizagem colaborativa.

12- Praticidade do modelo
aprendizado colaborativa.

13- Diferencial da aprendizagem
colaborativa no recurso hibrido.

14- Melhoria de resultados a partir da

aprendizagem colaborativa.

3.1 Procedimentos Eticos

O estudo aqui proposto contara com a participacao de Gestores das Unidades
Operacionais do SESC - Servi¢o Social do Comércio do estado do Rio Grande do Sul.
Para a realizacdo da pesquisa, serdo resguardados o0s preceitos éticos na
investigagdo com seres humanos e seguida as normas colocadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), atendendo ao que dispde a Resolucio 510/16 do Conselho
Nacional de Saude, que trata das normas e cuidados éticos aplicaveis a pesquisas
em Ciéncias Humanas e Sociais. Seguindo essas diretrizes, o trabalho sera
construido com seriedade assegurando a ética, a construgéo cientifica e os direitos
humanos.

Ao seguir os procedimentos éticos citados, sera garantida a integridade e
anonimato do publico participante da pesquisa de forma que a investigagdo ndo cause
prejuizo ou dano aos sujeitos envolvidos. Assegurando o anonimato e respeitando se
porventura ndo se sentirem a vontade para participar do estudo. Ao participar da
pesquisa, os coordenadores também estdo isentos de riscos, apenas terdo que dispor
de tempo para as reflexdes e respostas destinadas as perguntas apresentadas.

Para os sujeitos da pesquisa, sera utilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE - Apéndice), disponivel juntamente com o0 questionario via
plataforma Google Forms, assim como o TCLE sera vinculado ao formulario.
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Como citado, a participacao no estudo ndo oferecera risco de nenhuma ordem
aos participantes e tera um beneficio direto ao contribuir com a construcdo de
conhecimentos referente a sua pratica da Educacdo Corporativa na entidade. Ao
término da pesquisa, sera entrado em contato com o setor de Desenvolvimento
humano para fazer as devolutivas sobre os resultados alcancados. A pesquisadora se
disp@e realizar seminario de atualizacdo para os sujeitos da Pesquisa apresentando
os resultados e contribuicbes que a investigacao suscitou.

Em relacdo aos materiais, a documentacdo da pesquisa sera arquivada pela
pesquisadora por um periodo de cinco anos e, ao final desse periodo, sera descartada
de acordo com a norma ambiental vigente. O mesmo vale para documentos on-line e
0os arquivos digitais procedentes dos questionarios serdo arquivados pela
pesquisadora e serdo descartados ap6s o mesmo intervalo de tempo.

Visando maior clareza dos procedimentos metodoldgicos, o quadro 04 relata

de maneira pratica a estrutura metodoldgica que esta pesquisa sera realizada.

Quadro 04: Estrutura metodolégica

ltem Descricao
Objetivo Analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento da
Geral Educacéo Corporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva

de aprendizagem colaborativa.
Método de Qualitativa
Pesquisa
Natureza de Exploratoria e descritiva
Pesquisa
Método de Entrevista (questionario (Google Forms)
Coleta de
Dados
Andlise de Andlise e interpretacdo dos dados por meio da ATD - Analise Textual
dados Discursiva

Fonte elaborada pela autora (2021)
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3.2 Apresentacéo de Dados e Analise de Resultados

Este momento contempla a apresentacdo dos dados coletados na realizagéao
da pesquisa que se deu por meio da aplicacdo da entrevista por formulario google
forms com o objetivo de analisar quais os limites e possibilidades para o
desenvolvimento da Educacdo Corporativa no modelo ensino hibrido em uma

perspectiva de aprendizagem colaborativa.

3.2.1 Aplicagao da Pesquisa

A pesquisa foi encaminhada para 39 sujeitos pertencentes ao Sistema
Fecomércio do Estado do Rio Grande do Sul de diferentes regides, culturas,
realidades econdmicas e sociais. Esses sao considerados as principais liderancas da
Unidade Operacional SESC — Servico Social do Comércio de cada cidade onde
atuam. Todos os sujeitos foram ja sédo Lideres das Equipes ha mais de 01 ano e
possuem grau superior de formacdo e participam ativamente da Educacao
Corporativa da entidade que pertencem e sao 0s responsaveis pelas avaliagbes de
eficacia das capacitacGes de toda Equipe.

As respostas recebidas deste grupo foram 22 que correspondem a 52% de
participacdo. Cada lider de Unidade responde por aproximadamente um numero de
35 colaboradores por equipe. Desta forma, esta pesquisa se da num total de andlise
de 700 colaboradores de diferentes formagfes e graus de conhecimento entre elas
odontdlogos, nutricionistas, assistentes sociais, professores de educacdo infantil,
ensino fundamental, médio e educacéo fisica, técnicos de esporte, cultura, lazer,
turismo, profissionais de vendas, atendimento, administrativos, profissionais de areas
de transporte, limpeza e portaria.

Foi optado pela escolha de uma pesquisa qualitativa para que a coleta dos
dados apresentasse a realidade mais subjetiva dos objetos de pesquisa e, conforme
Minayo (1994), os sujeitos puderam responder através de motivacdes, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes. Elementos que ndo podem ser mensurados em dados

guantificaveis.
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No envio da pesquisa, foi apresentada a contextualizacdo das principais
tematicas tratadas no questionario para facilitar a compreensédo da abordagem por
todos os sujeitos.

Quadro 05: principais teméticas tratadas
Apresentacao

Em tempos nos quais a digitalizag&o, as conexdes, a vida em rede e a mente coletiva
tém feito cada vez mais sentido, e o ecossistema de aprendizagem é o acelerador do
desenvolvimento humano para as empresas com impacto direto na sociedade,
convido-te a participar desta Pesquisa que propde compreender a Educacdo no
cenario Corporativo. Seguem alguns conceitos de temas que serdo abordados no
guestionario.

Educacédo Corporativa:

A Educacdo no espaco corporativo é a institucionalizacdo da qualificacdo do
colaborador, focado no desenvolvimento de competéncias, para aprimorar o trabalho
e, consequentemente, na obtencéo de resultados pessoais e profissionais no ambito
da organizagéo.

Ensino Hibrido:

E uma abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais e atividades
realizadas on-line por meio das Tecnhologias Digitais.

Aprendizagem colaborativa:

Fundamenta-se na construcdo do conhecimento e compartilhamento por grupos que
buscam em conjunto o desenvolvimento cognitivo.

As questdes do formulario foram aplicadas conforme as tematicas da pesquisa
Educacdo corporativa, Ensino Hibrido, Aprendizagem colaborativa e, assim,

apresentam-se os dados coletados com suas andlises.

3.2.2 Educacéo Corporativa

O primeiro questionamento traz o posicionamento do Lider em relagdo a
eficacia das capacitacbes da Educacdo corporativa atendendo ao propdsito
Transformador da Aprendizagem que € sempre essencial para dar direcéo e validar a
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busca diaria da performance de cada colaborador, que compreendem a relevancia da

aprendizagem continua, para se manter atualizados e produtivos.

Grafico 01 Eficacia das Capacitacdes

% eficacia das capacitacéo

mSim mN3ao

Fonte : pesquisa de Lideres 2022

Dentre os 22 Lideres participantes, 95%, conforme apresentado no gréafico n®
01, entendem que, por meio das capacitacdes, 0s colaboradores sdo desenvolvidos
de forma continua e melhoram a performance individual no processo de
aprendizagem, tornando-se cada vez mais produtivos. E apenas 5% deste grupo nao
compactuam que é através do atingimento dos objetivos da aprendizagem da
Educacéo Corporativa que podem tornar-se mais qualificados melhorando resultados.

Ao serem gquestionados sobre a oportunidade de contribuir com a educacgéao
corporativa atuando como lideres educadores, dando continuidade para o seu préprio
desenvolvimento e a dos profissionais da equipe, projetando um fluxo eficiente de

aprendizagem, apresentaram-se as seguintes respostas.

Quadro 06 — Fluxo eficiente do processo aprendizado
Lideres Respostas

L1 Propiciando formacgdes de interesse coletivo, principalmente inclusivas.

L2 Através do endomarketing educativo, informativo e preventivo.
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L3

Durante conversas formais e informais, direcionando que o colaborador é
protagonista de sua carreira profissional.

L4

Interacdo com estes, disseminar conhecimento, envolver nas decisfes,
transparéncia e incentivar a mudancga.

LS

Acredito que o exemplo do lider na sua busca constante do conhecimento
estimula aos seus liderados.

L6

Colaborado no planejamento das capacitacdes corporativas, incentivando
as equipes a participacdo, orientando as equipes nos caminhos do
desenvolvimento e sendo exemplo, fazendo o meu proéprio
desenvolvimento.

L7

Através de um bom feedback, e com trilhas de conhecimento que permitam
gue o colaborador se desenvolva, de acordo com seus interesses e
necessidades da organizagéao.

L8

Incentivando a participacdo e o desenvolvimento na pratica do que foi
aprendido.

L9

Participando das construgdes.

L10

Sugerindo capacitagdes, disseminando a cultura da organizagéo, alinhando
as necessidades das pessoas e equilibrando com as necessidades da
empresa, estando atento as necessidades de aprendizagem da equipe, e
especialmente disseminando a cultura da empresa pelo exemplo.

L11

Eu tento ndo parar de estudar, buscando o meu desenvolvimento, com isso
estarei mais preparada a ajudar no desenvolvimento de minha equipe.
Também, acredito muito no lider educador e do exemplo.

L12

Incentivando a formagéo, capacitagcdo e procura por conhecimento,
concedendo espaco e horarios para participar e indicando em trilhas de
desenvolvimento.

L13

O incentivo a qualificacdo € constante nos feedbacks e nas analises de
desempenho, onde sempre ha ao menos uma acdo envolvendo a
necessidade de busca de aprofundamento em algum tema.

L14

Através da disseminacdo do conhecimento e desenvolvimento de novas
habilidades.

L15

Mantendo-me atualizado; buscando informacdes sobre tendéncias de
mercado; focando em ac¢des inovadoras; aperfeicoando servigos e produtos
existentes; estimulando a equipe a uma visao proativa e focada em
resultados.




53

L16 | Incentivando e motivando, participando também dos processos junto a
equipe.

L17 | Incentivando a equipe a participar das acfes educativas.

L18 | Através de feedbacks, avaliacdo de desempenho dos colaboradores e
principalmente dando espago para que eles assumam desafios e
protagonismo na sua area/setor.

L19 |Identificando oportunidades, necessidades e possibilidades de
aperfeicoamento educacional, seja através de um curso, uma palestra, uma
leitura.

L20 | Astrocas, incentivo, feedbacks e direcionamento a busca do conhecimento,
seja na academia, ou através de cursos, foruns, seminarios e leituras
contribuem para esse fluxo.

L21 | Incentivando os colaboradores e inclusive dedicando um dia e espaco que
favoreca este aprendizado para cada um deles.

L22 | Dando oportunidade e tempo para que cada um possa participar ativamente
das atividades propostas de ampliacdo do aprendizado.

Fonte : Pesquisa de dados Lideres 2022

Quando questionados sobre a atuacdo no processo ensino aprendizado,
100% dos Lideres manifestaram comprometimento e empenho na sequéncia do seu
proprio desenvolvimento e a dos profissionais da equipe de cada participante,
projetando um fluxo eficiente de aprendizagem. O destaque do resultado
apresentado foi o de incentivar e oportunizar a todos na participacéo das atividades
propostas de formacdes internas ou externas na entidade.

Outro aspecto relevante apresentado por pelo menos 25% dos entrevistados,
foi que o exemplo do Lider é determinante para estimular os liderados a buscar
continuamente novos conhecimentos por meio do processo de aprendizagem. Dutra
e Comini (2010) identificam por parte das pessoas a auséncia de responsabilidade
pelo proprio desenvolvimento, porém remetem ao lider o papel de incentivador. Para
Eboli (2010), o lider educador tem comprometimento com o proprio desenvolvimento
e aprendizagem e consequentemente com o do grupo por meio da adocdo de
praticas que ressaltem a cultura de aprendizagem e desenvolvimento continuos.

Entre varios lideres, o L11 traz comentario importante: “Eu tento ndo parar de
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estudar, buscando o meu desenvolvimento, com iSso estarei mais preparada a ajudar
no desenvolvimento de minha equipe. Também, acredito muito no lider educador e
do exemplo, e, assim, confirma a recomendacgé&o da Eboli (2012), em desenvolver
estratégias para que os lideres se envolvam cada vez mais com o sistema, para que
seja efetivo e interessante.

Ademais, mais 25% dos lideres apresentaram a importancia do alinhamento
e equilibrio do desenvolvimento da Equipe com as necessidades individuais de cada
um e o da cultura da organizacional da entidade. Os lideres (12,21,22) trouxeram
importante dado para contribuir com a educacéo corporativa que € o tempo destinado
ao processo de aprendizagem. Seguem as respostas do L12: Incentivando a
formacao, capacitacdo e procura por conhecimento, concedendo espac¢o horérios
para participar e indicando em trilhas de desenvolvimento; L21: Incentivando os
colaboradores e inclusive dedicando um dia e espaco que favoreca este aprendizado
para cada um deles; L22: Dando oportunidade e tempo para que cada um possa
participar ativamente das atividades propostas de ampliagéo do aprendizado.

Fica clara, dessa forma, a indicacéo de Meister (1999) e Eboli (2010) quanto
a importancia de o lider assumir seu papel de educador, se responsabilizando pela
difusdo do conhecimento. Nesse processo, o lider tem importante contribuicdo na
disseminacédo da cultura e do conhecimento a sua equipe.

Ao identificar a eficiéncia do fluxo do processo de aprendizagem, buscou-se
saber quais sao os recursos educacionais disponibilizados que mais contribuem para
o aprendizado das Equipes.

Grafico 02 Recursos Educacionais

Recursos Educacionais m

B Palestras / semindrios/ online/
assistindo a webinars

M Cursos de longa permanecia

B Educacgdo formal ( graduacdo,

pos graduagdo, mestrado,
doutorado)

Fonte : pesquisa de Lideres 2022
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Os recursos educacionais apontados como 0S que mais contribuem para o
aprendizado das Equipes foram as Palestras/seminarios/webinars com 45%,
seguido de 22% Plataformas EAD, Google, youtube, 18% Educacéo Formal , 10%
especialistas e rede social, concluindo com 5% de cursos de longa permanéncia.
Nenhum lider identificou pesquisas, material didatico e cientifico como um recurso
educacional.

Percebe-se uma diversidade muito grande ainda dentro de uma mesma
organizacdo. Os lideres identificam que os recursos educacionais de maior impacto
sdo os de pouca duracédo. Este resultado demonstra que o investimento de apoio
educacional que a entidade aporta para colaboradores na educacgao formal (100%
Ensino médio, 50% Ensino superior, 35% especializacbes) ndo tem muito impacto
ou reconhecimento no desenvolvimento dos colaboradores.

Importante aspecto deve ser avaliado sobre este ponto de vista das liderancas
locais. Outrossim, reconhecem 0s cursos de curta duracéo e capacitacdes técnicas
cComo recurso mais impactante. Percebe-se que a entidade possui recursos que
permitem multiplas formas de aprendizagem, possibilitando, assim, a aprendizagem
a qualquer hora e lugar, conforme definicdo do principio da disponibilidade proposto
por Eboli (2004).

Na continuidade da pesquisa foram questionadas quais as principais
contribuicbes da educacédo corporativa da organizacdo para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores da equipe de cada Lider que sera

apresentada no quadro 12.

Quadro 07: Principais contribuicdes da Educacéo corporativa
Respostas

Lideres

L1 | Ter foco nas necessidades organizacionais e de interesse do coletivo. Com
foco em atender o que importante, relevante para o desempenho das
atividades.

L2 Alinhamento.

L3 | Mantermo-nos atualizados em relacdo as diversas mudancas do contexto no
qual cada um esta inserido.
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L4 | Dialogo, conversa entre as partes, vivéncia do dia a dia, exemplos internos
de entrega.

L5 | A possibilidade de crescimento pessoal e profissional dentro da empresa.

L6 | Direcionamento para o que consideramos estratégico.

L7 | Qualificacdo profissional e, consequentemente, dos servi¢cos prestados.

L8 | Treinamentos especificos nas areas.

L9 | Encontros técnicos voltados para a area de atuacdo com profissionais de
ponta e trocas entre as Unidades e colegas. Material sempre muito acessivel
e de qualidade.

L10 | Troca de experiéncias entre colegas e construcéo coletiva.

L11 | Desenvolvimento das pessoas, alcance dos resultados sustentaveis,
crescimento da organizagédo, maior assertividade acerca do papel social da
organizacao.

L12 | Treinamentos, encontros técnicos, plataforma de cursos on-line, reunibes
com temas como: espiritualidade, autoconhecimento, programa de auxilio na
graduacéo, pés-graduacéao.

L13 | Capacitacao técnica e aperfeicoamento de para a execuc¢ao dos trabalhos.

L14 | A educacdo corporativa vem de encontro a necessidade de atualizacéo
constante neste mundo competitivo que vivemos. Logo, traz revisdo ou
desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento de habilidades, e
conteudo tedrico e pratico sobre os segmentos de mercado e visdes de
futuro.

L15 | Confianca e inovacao.

L16 | Entendimento sobre a mudanca de cultura; fazendo conexdes com temas de
interesse estratégico para a Organizacdo; foco em solucbes que visem
resultados financeiros; incentivar a pro atividade; a inovacdo; a busca por
resultados.

L17 | Evolucao técnica do colaborador, aumento na cultura institucional e aumento
da autoestima.

L18 | Ampliacdo do conhecimento, motivando e incentivando a equipe.

L19 | A plataforma EDUCATRI e bolsa auxilio educagéo.

L20 | Conhecimentos especificos de temas relevantes para sua evolugédo

profissional e pessoal. E também a possibilidade de proporcionar um
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espaco/momento dentro da empresa, que muitas vezes muitas pessoas nao
conseguem administrar as agendas.

L21 | Valorizacdo dos profissionais, integracéo das equipes.

L22 | Sem resposta.

Fonte : Pesquisa com Lideres 2022

O quadro 07 apresenta comentario de 21 lideres sendo que 01 n&o respondeu
sobre as principais contribuicdes da educacédo corporativa da organizacdo para o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores. Neste questionamento, 0s
pesquisados trazem uma diversidade de aspectos, como integracdo, cooperacao,
motivacédo, confianga, desenvolvimento, coletividade, comunicacéo, evolucéo pessoal
e profissional, exceléncia de entrega, valorizacdo, incentivos, desenvolvimento da
cultura organizacional, envolvimento social.

Percebe-se que por meio da educagdo corporativa ocorrem mudancas
significativas na vida pessoal e profissional das equipes, sempre gerando resultados
positivos para o colaborador e empresa.

Alguns lideres, entre eles o L1, trazem em seus comentarios que a Educacao
coorporativa contribui para desenvolver o foco nas necessidades organizacionais e de
interesse do coletivo e no que € de importante e relevante para o desempenho das
atividades. Entre muitos, o LO5 diz que: Ha possibilidade de crescimento pessoal e
profissional dentro da empresa. Isso nos faz entender que as pessoas estao cada vez
mais conscientes e mobilizadas pela autonomia e liberdade em suas escolhas de
carreira e de desenvolvimento profissional e dificilmente se comprometerdo com a
organizacado na qual ndo identificarem vantagens concretas para si proprias na relacéo
presente e futura, conforme sinaliza Dutra (2014).

O lider 10 reconhece um dos temas que abordamos nesta pesquisa sobre a
aprendizagem colaborativa. Diz que a troca de experiéncias entre colegas e
construcéo coletiva sao principais contribuigcdes.

Ademais, as acbes da entidade pesquisada tém forte alinhamento com os
objetivos estratégicos da organizacdo. Como a missdo de ela cuidar, emocionar e
fazer as pessoas felizes, objetivam-se pessoas mais saudaveis e responsaveis com a

cidadania. Conforme relatado por L11, o desenvolvimento das pessoas alcanca
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resultados sustentaveis, crescimento da organizacdo e maior assertividade acerca do
papel social da organizacgao.

Percebe-se que por meio da Educacao corporativa mantem-se a atualizacao
com a cidadania corporativa da entidade. E existe um direcionamento nas acdes
educacionais e nos projetos sociais, conforme menciona Eboli (2004).

J4, o L20 identifica que proporciona conhecimentos especificos de temas
relevantes para evolugdo profissional e pessoal. E também a possibilidade de
proporcionar um espaco/ momento dentro da empresa que, muitas vezes, muitas
pessoas ndo conseguem administrar as agendas.

Neste questionamento aos pesquisadores, percebeu-se novamente que para
muitos colaboradores a continuacdo do processo de aprendizado somente se da
dentro da empresa, pois muitos ndo dispbe de tempo, recursos e estimulos para
realizar fora da empresa. Também se percebe que através da Educacéo corporativa
mante-se a equipe motivada, integrada, desenvolvida, atualizada e focada na cultura
organizacional.

Para Eboli (2004; 2010), a cidadania é a obtencédo de sinergia entre programas
educacionais e projetos sociais. E comprometer-se com a cidadania corporativa,
estimulando a formacédo de atores sociais dentro e fora da empresa e a construcéo
social do conhecimento organizacional.

Seguindo a pesquisa, questionou-se se por meio do conhecimento resultante
da Educacdo Corporativa percebe-se a inovacdo nos servicos e processos da

entidade na aplicabilidade.

Grafico 03: Aplicacdo em Inovacao e processos

Aplicagao em inovagdo e processos

HSim

® Nao

Fonte: pesquisa de Lideres 2022



59

O grafico 03 apresenta como um dos resultados que, dentre os 22 pesquisados,
66,07% percebem inovagao na aplicacao das atividades e 33,03% ndao identificam que
através da Educacdo corporativa pode-se inovar em servigcos e processos. Faz-se
entender que ha uma diversidade de entendimentos sobre inovar, pois a maioria dos
lideres reconhecem que as equipes tém demonstrado esta competéncia através dos
resultados. Cada Unidade do SESC tem equipes com mesmos cargos técnicos e
formacdes e seguem mesmas diretrizes na realizacdo dos servigos e processos.

Na sequéncia, foi questionado sobre a identificacdo dos pontos fracos e fortes

da Educacéo Corporativa, apresentado no quadro 08 a seguir.

Quadro 08 Pontos fortes e fracos

Respostas Respostas
Lideres Pontos Fortes Pontos Fracos
L1 Ter ferramentas de disseminacéo | Nao ter Feedback de aprendizagem.
de dominio comum. E alguns casos ser retrocesso de

conhecimentos.

L2 Alinhamento Participacéo efetiva

L3 Fomenta a cultura organizacional,
engaja o0s colaboradores no
propdsito.

L4 Sempre a educacdo vai melhorar | Por vezes, os temas da educacao
o significado, vai agregar, somar e | S8o contrarios a pratica, a cultura,
fortalecer a todos. entrega do trabalho.

L5 A Educacédo Corporativa deve ser
estimulada e construida
coletivamente.

L6 Flexibilidade, com as plataformas | Customizacéo
EAD; desenvolvimento
corporativo.

L7 Qualificacdo das equipes e | Restricdo de pontos de vistas (em
servigos prestados. termos de experiéncias dos

participantes).
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L8 Baixo custo, e subsidio da | Algumas capacitacoes nao
empresa. especificas e que ndo agregam a
atividade desenvolvida, formas e
periodos incoerentes com a

realizagéo da atividade na ponta.

L9 Variedade e diversidade de | N&ao identifico.
capacitacoes, encontros
presenciais e profissionais de
gualidade e com propriedade para
conduzir as capacitacoes.

L10 Trocas de experiéncias. N&o vejo.

L11 Atuacdo em rede. Quando a organizacdo ndo esta
atenta as necessidades individuais
das Unidades e usa parametros
estaduais apenas para atender as
necessidades, sem ouvir a ponta.

L12 Uma grande ferramenta de Tempo corrido, somos engolidos
desenvolvimento e um diferencial | pela rotina e as vezes ndo damos a
de outras instituicoes. devida importancia ao programa.

L13 Tem uma trilha disponivel na | Dificuldade de medir a eficiéncia,
intranet acessivel, é realizado | falta de foco nos gaps necessarios.
anualmente, tem  feedbacks
positivos por parte dos
colaboradores.

L14 Qualidade das acoes; diversidade | Por vezes a falta de conexao com o
de opdes no mercado; | planejamento  estratégico; deixar
gualificacdo de times conforme | claro o objetivo e resultado esperado
necessidades pontuais. com tal acao; falta de uma

mensuracdo mais profunda do
residual deixado com a formacéo.

L15 Colaboradores mais motivados e | Falta de tempo durante o expediente
engajados. Desenvolvimento | para aplicar as metodologias
da lideranca. necessarias para este

desenvolvimento interno.

L16 Todos pela estratégia;, papel | Entender o papel das pessoas no

motivacional da equipe; busca de

processo; seus pontos de interesse e
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elementos objetivos para
atingimento de metas; estimulo as
pessoas a atingirem patamares de
exceléncia; permitir que haja foco
em assuntos de interesse
estratégico para as Organizacoes.

satisfacdo; esquecer das partes
interessadas, especialmente do
papel dos clientes no processo;
esquecer de conexdes basicas como
a network, relacionamento interno.

L17

Grande numero de possibilidades
de temas variados.

Dificuldade de alguns colaboradores
de visualizarem os beneficios.

L18 Direciona a capacitacdo para a
realidade da organizagéo.

Nem todos terem as mesmas
condicbes de aprendizado e ou
disponibilidade em razdo de suas
atividades na empresa.

L19 Oportunizar a todos a participacao
e conhecimento, nivelando os
saberes.

L20 Oportunidade de
evolucdo/atualizacdo profissional
e também pessoal, para muitas
pessoas que nao teriam acesso a
outros modelos de educacéao.

Definicdo do propdsito da educacédo
corporativa, capacidade de
mensuracdo sobre eficacia do
modelo, poucos ou a falta de
indicadores que sinalizem o
cumprimento do propésito de uma
educagdao corporativa.

Fonte: pesquisa de Lideres 2022

Neste questionamento, somente 20 lideres responderam sendo que alguns ndo
apresentaram pontos fracos. ldentifica-se que, através da Educacdo corporativa, ha
um comprometimento maior por parte dos colaboradores com a cultura
organizacional, propdsitos da entidade; desenvolvimento e fortalecimento da equipe
garantindo a entrega de servigos com exceléncia; desenvolvimento de competéncias
especialmente de sucessores lideres; compartilhamento de saberes e conhecimento
entre pares; atualizacdo de mercado; oportunidade de evolucédo diferenciando os
profissionais no mercado; atualizacdo profissional e também pessoal; oportunidade
tnica ha novos conhecimentos nédo tendo acesso a outros modelos de educacéao.

Ja, como pontos fracos, os lideres apresentam algumas expectativas de
alinhamento com a realidade da Unidades, conforme seguem alguns comentarios,
como o L04: por vezes, os temas da educacdo sdo contrarios a pratica, a cultura,

entrega do trabalho. LO8: Algumas capacitacées ndo especificas e que ndo agregam
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a atividade desenvolvida, formas e periodos incoerentes com a realizacéo da atividade
na ponta. L11: Quando a organizacdo ndo estéd atenta as necessidades individuais
das Unidades e usa parametros estaduais apenas para atender as necessidades, sem
ouvir a ponta.

Também apareceu por varios lideres que ndo ocorre a avaliacdo destas
formacdes como forma de agregar valor ao investimento de valor e tempo por parte
dos colaboradores e entidade. Seguem alguns comentarios relevantes do LO1: N&do
ter Feedback de aprendizagem. E alguns casos ser retrocesso de conhecimentos.
Para o L16: Entender o papel das pessoas no processo; seus pontos de interesse e
satisfacdo; esquecer das partes interessadas, especialmente do papel dos clientes no
processo; esquecer de conexdes basicas como a network, relacionamento interno. J&
o L20 diz que a definicAo do propdsito da educacdo corporativa, capacidade de
mensuracao sobre eficacia do modelo, poucos ou a falta de indicadores que sinalizem
o cumprimento do propdsito de uma educacdo corporativa.

Outro aspecto importante a ser considerado que tem aparecido no decorrer da
pesquisa é o comentario do L15 sobre a falta de tempo durante o expediente para
aplicar as metodologias necessarias para este desenvolvimento interno. O comentario
deste lider em algumas outras questdes tem aparecido quanto ao tempo como um
obstaculo para a participacao nas acfes propostas da educacao corporativa.

Entendesse, entdo, que ha uma fragilidade em algumas Unidades pesquisadas
no quesito organizar horarios durante o expediente para realizar as atividades
propostas. Considerando a elucidacdo de Eboli (2004) quanto a necessidade de
estimulo para a participacéo nos programas educacionais e a criacdo de um ambiente
de trabalho propicio & aprendizagem.

Compreende-se que os lideres foram bem criticos ao responder este
guestionamento apresentando os fatores positivos como um grande diferencial de
mercado e de desenvolvimento das equipes, mas também com muitos apontamentos
a serem revistos pelas proprias liderangas por alguns aspectos apresentados e outros
pelos gestores da area correspondente a organizacdo da Educacdo corporativa,
considerando especialmente no envolvimento das partes interessadas no
desdobramento das propostas da Educacdo compartilhada e na validacdo deste

processo como forma de mensurar a eficacia da acao realizada.
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Nesta proxima questdo, foram abordadas as oportunidades de melhoria da

Educacao Corporativa que serdo apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 09: Oportunidades de Melhorias

Respostas

Lideres

L1 Entender as necessidades da maioria e com base em dados empiricos.

L2 Conhecimento mutuo, unido e diminuicdo das diferencas.

L3 Voltar ao presencial com momentos de troca.

L4 Ouvir a demandas das partes interessadas, ndo somente trabalhar de
forma linear, mas por regido e demandas especificas.

L5 Customizacao, ajustar as necessidades do cliente, com especialistas que
conhecam as praticas da organizacao.

L6 Temas mais aderentes, rever periodos de realiza¢ao pois na ponta hd um
grande impacto, pois as atividades n&o param, treinamentos com duragdo
minima e praticos.

L7 N&o identifico hoje oportunidade de melhorias.

L8 Ouvir a ponta antes de decidir o que fazer.

L9 Uma escuta mais sensivel as necessidades da ponta.

L10 Mais estimulos a participacdo, observar as necessidades reais de quem
vai usufruir do curso, assim seria mais atrativo e teria mais participagao.

L11 Personalizar pelas necessidades individuais, e modelos de aprendizagem
EX: Conquer e Sant Paul.

L12 Buscar a construcao coletiva entre areas de recursos humanos e areas
de negdcios para o sucesso do planejamento das acdes.

L13 Incorporar mais vezes clientes e fornecedores nos processos internos.

L14 Fazer conexdes entre 0 estratégico; identificar pontos onde a cultura
organizacional € mais forte e direcionar esfor¢cos para exponencializar e
nao tentar fortalecer aspectos onde ela é fraca; tentar conectar as
pessoas a algo factivel.

L15 Maturidade dos colaboradores.
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L16 Ouvir as equipes para definir as acfes educativas.

L17 Oferecer espacos apropriados e com tutoria para auxiliar nos que
apresentam dificuldades.

L18 Transformar numa area estratégica da empresa objetivando a retencéo
de talentos, o incentivo a inovacédo, a melhoria de processos e satisfacao
e bem-estar individual e coletivo.

L19 Ser metodico e com check para testar a melhoria.

Fonte : pesquisa de Lideres 2022

Em relacdo ao quadro 09, 19 lideres responderam ao questionamento e 02 ndo
apresentaram comentarios. Alguns aspectos se repetiram nesta questdo, somente
fortalecendo as necessidades apontadas na questao anterior, quando abordado sobre
pontos fracos. Ficaram evidentes que ha grande interesse por parte dos lideres em
estimular e fomentar a Educacéo corporativa nas Unidades, mas h& necessidade de
um alinhamento no planejamento e maior apropriacdo das necessidades locais. I1sso
fica claro conforme alguns comentarios dos lideres. L4; Ouvir a demandas das partes
interessadas, ndo somente trabalhar de forma linear, mas por regido e demandas
especificas, L10: Mais estimulos a participacdo, observar as necessidades reais de
quem vai usufruir do curso, assim seria mais atrativo e teria mais participagao, L12:
Buscar a construcao coletiva entre areas de recursos humanos e areas de negocios
para o sucesso do planejamento das acoes.

Também, os pesquisados apresentaram oportunidade de melhoria alinhadas
as escolhas de tematicas. L11: Personalizar pelas necessidades individuais, e
modelos de aprendizagem Ex: Conquer e Sant Paul. L16: Ouvir as equipes para definir
as acoes educativas. Outro aspecto relevante é personalizar atendimentos para
pessoas com maior dificuldade. Identificar, desenvolver e avaliar. Fica registrado no
comentario de alguns lideres. L17 : Oferecer espacos apropriados e com tutoria para
auxiliar nos que apresentam dificuldades. L18: Transformar numa area estratégica da
empresa objetivando a retengéo de talentos, o incentivo a inovagédo, a melhoria de

processos e satisfagdo e bem-estar individual e coletivo.
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3.2.3 Ensino Hibrido

Na sequéncia da pesquisa, trataremos o tema Ensino Hibrido que significa
misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre
combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos. Agora esse
processo, com a mobilidade e a conectividade, € muito mais perceptivel, amplo e
profundo: trata-se de um ecossistema mais aberto e criativo.

A primeira questao trata das maiores facilidades de cada equipe pelo olhar de
cada lider no processo de aprendizagem. Se os colaboradores aprendem sozinhos no
on-line ou tém necessidade de interacdo presencial. No grafico n°04, apresentam-se

os resultados.

Gréfico 04: Formas de Aprendizagem
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Fonte: pesquisa de Lideres 2022

Nas respostas, conforme o grafico 04, foi possivel verificar que 73,03% dos
pesquisados correspondem aos 22 participantes que apresentam preferéncia por
aulas presenciais e com facilitador para mediar. NUmero menor representado por
18,02% dos entrevistados defendem que os colaboradores sdo disciplinados e
apresentam bom rendimento compartilhando com o grupo online. Conforme BACICH,
L; MORAN, J. (2015), “...aprender com os pares, torna-se ainda mais significativo
quando ha um objetivo comum a ser alcancado pelo grupo.”. Este pequeno grupo
identificado pelos lideres ja compartilham desta afirmacdo dos autores citados. E,
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para uma minoria, 4,05% dizem ser de outras formas. Nenhum pesquisado identifica
autodidatas na Equipe.

Este resultado pode ter relagdo com a diversidade no grau de formacao da
Equipe. Sendo que geralmente 20% tém formacdo de ensino médio que atuam em
servicos gerais, portarias, cozinhas, manutencao entre outros. Mas é importante
observar que possivelmente estes dados mudaram apés Pandemia onde foi
necesséria a transferéncia do presencial para online para a continuacao do processo
de aprendizagem. Por se tratar de uma mudanca recente ainda ha resisténcias, mas
aqui fica um guestionamento: Qual o real motivo da preferéncia pelo presencial?
Integracgéo; a troca de experiéncia; as vivéncias; a cultura adotada ou o conforto da
informacéo.

Este modelo hibrido traz variaveis de satisfacdo em maior aproveitamento de
tempo, viajando menos e permanecendo mais em seus espacos e familiares, dando
agilidade na resolucdo de problemas, interacdo com maior nimero de pessoas,
facilitando a participacao de profissionais de outras localidades que presencialmente
seriam impossibilitados pela distancia e também as dificuldades de quebra de
paradigmas estabelecidos do presencial, do encontro, das experiéncias, do contato
com as pessoas, enfim sdo muitos aspectos que alteram e se modificaram na
necessidade de continuar as atividades na pandemia e seguiram. Essas mudancas
podem ser vistas e sentidas por diferentes opinides.

Conforme BACICH, L; MORAN, J. (2015), é necessario no ensino hibrido
prever processos de comunicac¢ao mais planejados, organizados e formais com outros
mais abertos, como os que acontecem nas redes sociais, em que ha uma linguagem
mais familiar, uma espontaneidade maior, uma fluéncia constante de imagens, ideias
e videos, desta forma facilita a adaptacéo e integracdo com o hibrido.

Nesta questéo trata-se de entender se por meio do ensino hibrido a Equipe tem
interagido de forma participativa e colaborativa, com o facilitador e os demais
participantes do grupo de maneira que tenha agregado o conhecimento e

desenvolvido novas competéncias e habilidades.
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Gréfico 05 Facilidades de Participagdo
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Fonte: pesquisa de Lideres 2022

O gréfico 05 apresenta um resultado positivo de 68,02%. Os colaboradores tém
interagido de forma participativa e colaborativa, com o facilitador e os demais
participantes do grupo de maneira que tenha agregado o conhecimento e novas
competéncias e habilidades e 31,08% néo visualizam este resultado. Percebe-se que
esta acontecendo uma ruptura entre o que ocorre tradicionalmente somente no
presencial e o que a tecnologia e o novo modo de vida pés pandemia esta oferecendo.
No hibrido, todos precisam andar com as proprias pernas, sem o auxilio constante do
facilitador.

A grande questédo da cibercultura, tanto no plano de redugéo dos custos como
no do acesso a educagao, nao € tanto a passagem do “presencial” a “distancia”, nem
do escrito e do oral tradicionais & “multimidia”. E a transigdo de uma educacio e uma
formacdao estritamente institucionalizadas para uma situacao de troca generalizada de
saberes, 0 ensino da sociedade por ela mesma, de reconhecimento auto gerenciado,
movel e contextual das competéncias. (LEVY, 1999, p.172).

Sendo assim, nota-se que a entidade preza pelos objetivos organizacionais,
por meio da definicdo das competéncias e alinhamento dos seus programas e praticas
educacionais as estratégias do negocio. Eboli (2004; 2010) ressalta que o alinhamento
das suas acdes com a estratégia da organizacdo ocorre por meio da definicdo das

competéncias.
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A proxima pergunta questiona sobre a opinido do Lider sobre os beneficios que
facilitam a ampliacdo e maior integracdo no processo de aprendizagem da equipe
através do ensino hibrido.

Gréfico 06 Ampliagédo processos aprendizagem

Ampliacéo processo aprendizagem

B Sim

® Nao

Fonte: pesquisa de Lideres 2022

O resultado deste grafico 06 € surpreendente. 95,05 dos lideres dizem que por
meio do ensino hibrido h& maior e maior integragcéo no processo de aprendizagem da
equipe e apenas 4,05% n&o visualizam estes beneficios.

Mediante a essa realidade, Lévy e Authier (2000) apontam uma proposta
tecnolégica como um fator agregador, possuindo importante papel de transformacéao
a partir do conhecimento, facil acesso e o intuito colaborativo.

A partir desse contexto, o ensino hibrido configura-se como uma proposta
inovadora a fim de contribuir com o processo de ensino e aprendizagem.

Este questionamento discute se a aprendizagem diante de estratégias que
utiizam os recursos tecnologicos como forma dindmica e interativa ampliam o
conhecimento através da imersdo tecnoldgica das acdes sincronas, como webinars,
e muitas outras experiéncias vivenciais e praticas e se as equipes tém usado estes
recursos e compartilhado o conhecimento com demais colegas colaboradores ou
clientes.

O grafico 07 apresenta os seguintes dados:
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Gréfico 07: Recursos X Compartilhamento

Recursos X Compartilhamento
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Fonte: pesquisa de Lideres 2022

O resultado do gréafico 07 apresenta que dos 22 lideres respondentes, 81,08%
concordam que as equipes tém usado estes recursos e compartilhado o conhecimento
com demais colegas colaboradores ou clientes e 18,02% nao tém usado.

Conforme BACICH, L; MORAN, J. (2015),

As tecnologias moOveis e em rede permitem ndo sO conectar todos os
espacos, mas também elaborar politicas diferenciadas de organizagdo de
processos de ensino-aprendizagem adaptados a cada situagéo, ou seja, aos
gue sdo mais proativos e aos mais passivos; aos muito rapidos e aos mais

lentos; aos que precisam de muita tutoria e acompanhamento e aos que
sabem aprender sozinhos.

Isso pode explicar a diferenca de resultados nas equipes do pesquisados. Séo
profissionais de diferentes formagfes. Ademais, reconfiguracdes de propostas de
ensino vém ganhando espaco e se fortalecendo, com distintas propostas de ensino e
aprendizagem no contexto corporativo.

Nessa perspectiva, pode-se refletir sobre como os professores e profissionais
da educacéo tém almejado oferecer um ambiente de aprendizagem rico e harmonioso,
de modo que os alunos tenham vontade de permanecer, instigando-o0s, possibilitando-
Ihes criar novos meios de informacéo e transformando em conhecimento, interagindo
com tecnologias e colaborando com seus pares. (BACICH; MORAN, 2018).
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3.2.4 Aprendizagem Colaborativa

Dando continuidade a pesquisa, apresentamos a proposta de aprendizagem
colaborativa que propde melhorar o ambiente (presencial ou on-line), bem como a
participacdo, o desenvolvimento socio educativo, cultural e a interdependéncia e a
autonomia dos colaboradores. A partir desta contextualizagdo, questionamos o0s
lideres sobre a percepcéo destes resultados na Equipe considerando a pratica deste

modelo de aprendizagem.

Grafico 08: Aprendizagem colaborativa
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Fonte: pesquisade Lideres 2022

Os resultados apresentados foram de 77,03% dos lideres. Esses concordam
que as equipes melhoraram o ambiente, a participacdo, o desenvolvimento socio
educativo, cultural e a interdependéncia e autonomia dos colaboradores através da
aprendizagem colaborativa e 22,07% nao percebem a diferenca entre o0s
colaboradores das equipes quando aplicada este método. A Aprendizagem
Colaborativa, segundo Torres, Alcantara e lIrala (2004) parte da ideia de que o
conhecimento é o resultado de um consenso entre 0s membros de uma comunidade
de conhecimento, resultado do que as pessoas construiram juntas, seja conversando,

trabalhando na solucéo de problemas, estudos de casos, projetos, de forma direta ou
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indiretamente, chegando a um consenso ou um acordo. Acredito que se 0
guestionamento tivesse sido direcionado para somente ambiente presencial o
percentual de lideres que concordaria poderia estar muito proximo ao 100%.

Em outras questbes abordadas, entendesse que as equipes tém muita
dificuldade com as ferramentas tecnolégicas. Quando abordamos as questfes do
ensino hibrido alinhado ao método da aprendizagem colaborativa, ndo obtivemos
bons resultados, por este aspecto impactar ainda nas equipes, mesmo sendo em uma
minoria. Para uniformizar esta competéncia, poderia ser investido nas areas com
maior dificuldade a pratica do uso de ferramenta se necessario, para um melhor
aproveitamento das propostas em plataformas ou hibrido. E a partir do dominio, seguir
com a maioria que ja estd ambientado, consegue-se ter excelentes resultados
colaborativos e integrativos e transitar em ambientes hibridos com éxito.

Castro (2018), ressalta que: Para auxiliar na realizacdo de atividades
colaborativas, o desenvolvimento da tecnologia digital se apresenta de modo positivo,
pois € possivel que, devido ao grande numero de plataformas virtuais de
aprendizagem e ferramentas ja existentes, elas possam ser usadas e contribuam para
a execucao destas atividades. Mas acredito que estamos vivendo uma nova era
tecnoldgica que vai além dos acessos em rede social, especialmente as empresas
gue tém oportunizado a todos o desenvolvimento e alinhamento sincronico.

Para finalizar a pesquisa com os lideres das Unidades do SESC Rio Grande
do Sul, questionamos sobre a evolucdo da produtividade e performance dos

colaboradores através da aplicacao da aprendizagem colaborativa.
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Gréfico 09: Melhoria da produtividade e performance

Melhoria da produtividade e performance
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Fonte: pesquisa de Lideres 2022

Para os pesquisados, 86,04% dos 22 participantes concordaram que suas
equipes apresentam melhora na produtividade e performance de resultados a partir
do desenvolvimento do processo de aprendizagem com o método da aprendizagem
colaborativa e apenas 13,06% n&o concordaram. Isso nos faz entender que ja é uma
pratica adotada pela entidade e que esta em desenvolvimento.

A aprendizagem colaborativa é uma estratégia muito evidente na atualidade,
uma vez que “na aprendizagem colaborativa os estudantes trabalham em pequenos
grupos para discutir conceitos e encontrar solucdes para os problemas”. (MOURA,
2017, p. 13).

3.2.5 Sintese

ApOs a observacao, andlise e escrita do trabalho sobre ENSINO HIBRIDO NA
EDUCACAO CORPORATIVA: LIMITES E POSSIBILIDADES PARA O
DESENVOLVIMENTO A PARTIR DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA que teve
como base a proposta de investigacao cientifica a fim de compreender quais os limites
e possibilidades para o desenvolvimento da Educacao Coorporativa no modelo ensino
hibrido em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa, constatou-se que, por
meio das capacitacdes, os colaboradores foram desenvolvidos de forma continua e
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melhoraram a performance individual no processo de aprendizagem, tornando-se
cada vez mais produtivos, contribuindo, também, para melhoria dos resultados.

Ademais, percebeu-se que os lideres manifestaram comprometimento e
empenho na sequéncia do proprio desenvolvimento e dos profissionais da equipe,
projetando um fluxo eficiente de aprendizagem. O destaque do resultado apresentado
foi o de incentivar e oportunizar a todos participacdes nas atividades de formacoes
internas ou externas na entidade.

Outro aspecto relevante apresentado por pelo menos 25% dos entrevistados
foi que o exemplo do Lider é determinante para estimular os liderados a buscarem
continuamente novos conhecimentos por meio do processo de aprendizagem.
Outrossim, que existe uma diversidade muito grande ainda dentro de uma mesma
organizacao.

Em relacdo ao SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVA, os lideres
identificam que os recursos educacionais de maior impacto sao os de pouca duracao,
assim como que os pesquisados trazem uma diversidade de aspectos, como
integracdo, cooperagdo, motivagdo, confianga, desenvolvimento, coletividade,
comunicacado, evolucdo pessoal e profissional, exceléncia de entrega, valorizacao,
incentivos, desenvolvimento da cultura organizacional e envolvimento social.

Percebe-se que por meio da educacdo corporativa ocorrem mudancas
significativas na vida pessoal e profissional das equipes, sempre gerando resultados
positivos para o colaborador e empresa.

Faz-se entender que ha uma diversidade de entendimentos sobre inovar, pois
a maioria dos lideres reconhecem que as equipes tém demonstrado esta competéncia
atraves dos resultados.

Identifica-se, também, que por meio da Educacdo corporativa ha um
comprometimento maior por parte dos colaboradores com a cultura organizacional,
propdsitos da entidade; desenvolvimento e fortalecimento da equipe garantindo a
entrega de servicos com exceléncia; desenvolvimento de competéncias
especialmente de sucessores lideres; compartilhamento de saberes e conhecimento
entre pares; atualizagdo de mercado; oportunidade de evolucdo diferenciando os
profissionais no mercado; atualizacdo profissional e também pessoal; oportunidade

Gnica ha novos conhecimentos ndo tendo acesso a outros modelos de educacéao.
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Compreende-se que os lideres foram bem criticos no momento de responder
ao questionamento, apresentando os fatores positivos como um grande diferencial de
mercado e de desenvolvimento das equipes, mas também com muitos apontamentos
a serem revistos pelas proprias liderancgas por alguns aspectos apresentados e outros
pelos gestores da area correspondente a organizacdo da Educacdo corporativa,
considerando especialmente no envolvimento das partes interessadas no
desdobramento das propostas da Educacdo compartilhada e na validacdo deste
processo como forma de mensurar a eficacia da acéo realizada.

Ficaram evidentes que ha grande interesse por parte dos lideres em estimular
e fomentar a Educacd@o corporativa nas Unidades, mas h& necessidade de um
alinhamento no planejamento e maior apropriagcao das necessidades locais. Isso fica
claro conforme alguns comentarios dos lideres. Para tanto, 0 ENSINO HIBRIDO torna-
se uma ferramenta muito importante frente ao contexto vivido pela sociedade,
principalmente depois da Covid-19.

Percebeu-se, por meio dos resultados dos questionamentos aplicados e
respondidos, que os colaboradores apresentam preferéncia por aulas presenciais e
com facilitador para mediar. Porém, que esta acontecendo uma ruptura entre o que
ocorre tradicionalmente somente no presencial e o que a tecnologia e 0 novo modo
de vida pés pandemia esta oferecendo. No hibrido, todos precisam andar com as
proprias pernas, sem o auxilio constante do facilitador.

Sendo assim, nota-se que a entidade preza por meio de seus lideres, pelos
objetivos organizacionais, levando em conta a definicho das competéncias e
alinhamento dos seus programas e praticas educacionais as estratégias do negocio,
procurando utilizar o ensino hibrido, visto haver maior integracdo no processo de
aprendizagem. As equipes tém usado 0s recursos tecnolégicos como forma dinamica
e interativa, ampliando o conhecimento através da imersdo tecnoldgica das acdes
sincronas, como webinars, e muitas outras experiéncias vivenciais e praticas,
compartilhado o conhecimento com demais colegas colaboradores ou clientes.

Desta forma, concordaram que as equipes melhoraram o ambiente, a
participacdo, o desenvolvimento sécio educativo, cultural e a interdependéncia e
autonomia dos colaboradores por meio da aprendizagem colaborativa e na

produtividade e performance de resultados e de que o Ensino Hibrido na educacgéao
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corporativa, mesmo apresentando alguns limites, possibilitam sim a aprendizagem

colaborativa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do enfoque destacado na presente pesquisa, buscou-se aprofundar
conhecimentos tedricos e praticos que envolvem a Educacéo Corporativa, tendo como
base o questionamento: Quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento da
Educacdo Corporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa?

Sendo assim, a partir dessa problematica, foram estabelecidas as seguintes
hipéteses: A primeira relacionada a organizacdo dos espacos da educacao
corporativa ao longo da histéria e a continuidade deste processo de aprendizagem em
tempos de pandemia. A segunda, relacionada ao impacto no desenvolvimento com
eficacia dos processos de aprendizagem nas corporacdes por meio do método do
Ensino Hibrido adotado na era da convergéncia e conectividade. Na terceira hipotese,
sobre o desenvolvimento da educacdo corporativa com o método do ensino hibrido
no SESC do Rio Grande do Sul e a eficacia dos resultados. Essas hipoteses foram
confirmadas no decorrer da pesquisa, embasadas pelos tedricos que detém estes
conhecimentos e pelo resultado da pesquisa.

Pode-se assegurar que o objetivo geral e os especificos estabelecidos para
esta pesquisa foram atendidos e realizados por meio do suporte com o referencial
tedrico selecionado e dos resultados da andlise dos dados, no método
qualitativa/exploratoria/descritiva, coletados através de entrevista por formulario
google forms h& 22 sujeitos Lideres pertencentes as Unidade do SESC Rio Grande
do Sul.

A presente dissertacdo teve como objetivo geral analisar quais os limites e
possibilidades para o desenvolvimento da Educacdo Corporativa no modelo ensino
hibrido, em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa e mais trés objetivos
especificos. Com isso, entende-se que tal propdsito tenha sido atingido, uma vez que
foi possivel fazer um esboco da realidade dos sujeitos pesquisados inseridos no
processo de aprendizagem, no modelo proposto nesta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico desta dissertacao foi conhecer como a educacao
corporativa vem organizando seus espacos de aprendizagem ao logo de sua historia

e como modificou-se para dar continuidade no periodo da pandemia.
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Elaborou-se uma revisao bibliografica consistente com o tema SISTEMA DE
EDUCACAO CORPORATIVA, incluindo os subtemas: A Evolucdo dos Processos de
Producdo do Conhecimento na Historia da Sociedade; A Educacdo para além dos
Espacos Formais; Educacao Corporativa; Aprendizagem Colaborativa por Meio dos
Avancos Tecnologicos na Educacao Corporativa. Essa etapa alcangou os seguintes
resultados: Os autores estudados apresentam a importancia que o aperfeicoamento
do conhecimento gera a organizagdo e o definem como o fator estratégico, sendo o
diferencial dentre as organizacoes.

Nessa perspectiva, com base nos especialistas da area e préticas atuais nas
organizacfes, pode-se evidenciar que a educacdo corporativa € a propulsora da
gestdo do conhecimento dentro das organizagbes com proposta de geracao,
assimilacdo e disseminacdo do conhecimento, desenvolvendo novas ideias e
aprimorando processos.

Pode-se constatar ainda que 0 avanco nas praticas da educacéo corporativa
tenha carater estratégico para o desenvolvimento de pessoas que, por muitas vezes,
s6 acontece dentro das organizacdes através da educacao nao formal.

E importante que o processo de aprendizagem continua permeie a filosofia da
organizacédo, de seus lideres e colaboradores. Nesse sentido, os lideres tém papel
fundamental na formacao, disseminacao, atuacao e estimulo da pratica do sistema de
educacao corporativa a todos os colaboradores.

No que tange a aplicacédo dos processos utilizados para educacao corporativa,
cabe ressaltar a relevancia das atualizacdes tecnoldgicas tanto no ambiente de
aprendizagem como na preparacao para o uso destas tecnologias por todos que forem
usufruir, permitindo acesso ao maior nimero de colaboradores, facilitando a pratica
do uso de metodologias ativas e 0 modelo da aprendizagem colaborativa. Ensinando
e aprendendo uns com o0s outros em tempo real, ao compartihamento de
conhecimentos, experiéncias e historias de vida, estudos, pesquisas, materiais
relatorios, curadoria de conteudos e resolucédo de casos e desafios necessarios ao
negocio e ao crescimento pessoal e profissional.

Identifica-se que, dentre os principais desafios da educacao corporativa, estao:
Atuacdo estratégica: alinhamento com a cultura organizacional da empresa;
Autodesenvolvimento: alinhamento com a evolugcédo de mercado e com o diferencial

por meio das competéncias e habilidades; Desenvolvimento das competéncias socio
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emocionais: alinhamento e fortalecimento das tomadas de decisfes, das interacoes e
redes sociais.

O segundo objetivo especifico foi realizar um estudo sobre como o método do
Ensino Hibrido adotado na era da convergéncia e conectividade impacta no
desenvolvimento com eficacia dos processos de aprendizagem nas corporacdes.
Realizou-se uma revisdo bibliografica consistente com o tema SISTEMA DE
EDUCACAO CORPORATIVA, e incluindo os subtemas: Ensino Hibrido: Aspectos
Conceituais e Metodoldgicos X Desafios para uma Nova Cultura de Aprendizagem; A
Cibercultura.

A pesquisa apresenta através de referéncias tedricas que ha diversos modelos
de Ensino Hibrido, a partir dos quais torna-se possivel elaborar e desenvolver
atividades educacionais na perspectiva do Ensino Hibrido. De acordo com as
particularidades de cada contexto, considera-se de fundamental importancia que a
organizacdo tenha bem definida quais abordagens pedagodgicas norteiam suas
praticas e como ela compreende o processo de aprendizagem.

Para desenvolver a educacéo corporativa de forma assertiva na organizacao,
€ imprescindivel a articulagdo com todas os envolvidos no processo. Além do docente,
a presenca dos formatadores da proposta educacional, liderancas, representantes dos
colaboradores agregardo valores e conhecimentos a proposta baseado na
necessidade e realidade.

Ressalta-se que articular as metodologias ativas de aprendizagem ao Ensino
Hibrido é de fundamental importancia para que nao se realize um ensino com
tecnologias que resulte na mera transmissao de informacdes, ora em periodos online,
ora em encontros presenciais.

Com as metodologias ativas, especificamente, a aprendizagem colaborativa
norteando as estratégias docentes, integradas as possiblidades proporcionadas pelo
Ensino Hibrido, os colaboradores das organizacbes podem personalizar seu
aprendizado de forma que se tornem protagonistas desse processo.

Ademais, é possivel concluir que o apoio das organiza¢des com diretrizes bem
definidas colabora para que seja possivel explorar todo potencial que o Ensino Hibrido
pode oferecer no processo de ensino e aprendizagem. Isso requer investimento de

recursos financeiros e humanos tanto para compor uma equipe multidisciplinar
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heterogénea e qualificada, quanto no processo continuo de formacdo dos
participantes.

O terceiro objetivo especifico analisou como vem sendo desenvolvida a
educacao corporativa com o método do ensino hibrido no SESC do Rio Grande do
Sul e quais as suas repercussdes para a eficacia dos resultados, considera-se que
seu escopo foi atingido no transcorrer do Capitulo 3, haja vista que, por meio da
andlise e interpretacdo dos dados obtidos através da coleta qualitativa/exploratoria/
descritiva, foi possivel identificar como acontece o desenvolvimento da Educacéo
corporativa e a eficacia dos resultados no SESC RS, apresentados detalhadamente
na sintese deste trabalho.

Como destaque da pesquisa seguem algumas consideracgdes:

Pdde-se constatar que houve inovacdo nos processos educacionais
implementados pela organizacgao, principalmente com relacéo as Trilhas de Educacao
Corporativa, mas apresenta-se a necessidade da interacdo das areas da Direcao
Regional com as Equipes das Unidades do Rio Grande do sul, propondo
descentralizagdo de conhecimento e tornar os participantes da Educacao Corporativa
protagonistas ativos na formatacéo das propostas educacionais.

Entende-se que os lideres devem ser os melhores exemplos de atuacdo no
processo de aprendizagem servindo de modelo a ser seguido pelos colaboradores,
demonstrando determinacdo, motivagcdo e a oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional de forma qualificada e eficaz.

Percebe-se que, por meio da educacdo corporativa, ocorrem mudancas
significativas na vida pessoal e profissional das equipes, gerando resultados positivos
para o colaborador e empresa. Os pesquisados trazem uma diversidade de aspectos,
como integracdo, cooperacdo, motivacdo, confianca, desenvolvimento, coletividade,
comunicacao, evolucdo pessoal e profissional, exceléncia de entrega, valorizacao,
incentivos, desenvolvimento da cultura organizacional, envolvimento social.

A adocdao de dispositivos moveis como suporte das a¢des hibridas da educacao
corporativa, mostrou-se favoravel por suas caracteristicas tecnolégicas. De outro
modo, 0s processos de Educacdo Corporativa, suportados pela tecnologia, ainda
carecem de um amadurecimento cultural, mobilizado por individuos mais adaptados

as praticas de educacao corporativa on-line, com atitudes protagonistas de estudo, de
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priorizacdo do autodesenvolvimento para que este formato de treinamento produza
reflexos mais efetivos no dia a dia do trabalho.

A evolucao tecnologica segue em ritmo acelerado que muitas vezes néo se
reflete na transformacéo dos individuos frente a ela. Por essa razéo, constata-se um
ritmo diferente da capacidade de assimilacdo do ser humano, que deve se modificar
em seu modelo mental de atitudes para os estudos e a sua formacao continuada. Este
fato se evidenciou a medida que os sujeitos responderam considerar suas equipes
satisfeitas com as acbes de treinamento a distancia, todavia manifestaram a
preferéncia pelo treinamento presencial, quando afirmaram que o contato pessoal, as
vivéncias e dinamicas de grupo sdo mais produtivas.

A pesquisa trouxe a tona a informacao de que, apesar dos dispositivos méveis,
desktop e notebook estarem incorporados ao dia a dia dos individuos, ainda podem
representar um potencial positivo a ser mais explorado nas a¢des de Educacao
Corporativa nos acessos as plataformas. Evidenciado no questionamento sobre quais
sdo o0s recursos educacionais disponibilizados que mais contribuem para o
aprendizado das Equipes, onde Palestras/seminarios/webinars apresentaram 45% de
preferéncias, sendo que as demais plataformas ficaram com baixo percentual.

Embora tenha ocorrido divergéncia de percepcdes sobre a utilizacdo das acbes
de treinamento on-line, esta experiéncia foi avaliada como satisfatoria, pois na
pesquisa 0s respondentes registraram seu interesse e favorabilidade ao modelo
educacional hibrido utilizado. O método da aprendizagem colaborativa também se
apresenta adequado aos propésitos do processo de aprendizagem.

Neste contexto, cabe aos envolvidos das acdes de Educacao Corporativa da
entidade, oportunizar na Educacdo Corporativa: Atuacdo estratégica;
Autodesenvolvimento; Desenvolvimento das competéncias soOcio emocionais e
customizar e considerar as possibilidades de educacéo que incluam as necessidades
dos colaboradores e 0s recursos disponiveis.

Finalmente, entende-se que esta pesquisa abre possibilidades e indica a
necessidade de outros estudos: A retengdo de talentos através do investimento na
Educacédo Corporativa; Os melhores métodos para desenvolver organizacfes atraves
da Educacgéo corporativa; Desenvolvimento de sucessores atraves da Educacao

corporativa.
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Concluo este trabalho, estimulando a realizacdo de outras pesquisas
académicas com objetivos de evoluir na cultura das organizagdes e na inovacao da
Educacao Corporativa, agregando valor a educacéo nao formal que, por muitas vezes,
€ a Uunica oportunidade por muitos em manter-se vinculado ao processo de

aprendizagem.
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6 APENDICES

APENDICE A: Or¢camento

DESPESAS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Material de expediente e consumo
INFRAESTRUTURA

Energia, agua, telefone, Internet, outros.

TOTAL DE DESPESAS

85

VALOR

1000,00

300,00
1.300,00
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APENDICE B: Roteiro do Questionario

Caro Gestor do SESC!

Em tempos nos quais a digitalizacéo, as conexdes, a vida em rede e a mente
coletiva tém feito cada vez mais sentido, e 0 ecossistema de aprendizagem é o
acelerador do desenvolvimento humano para as empresas com impacto direto na
sociedade, convido-te a participar desta Pesquisa que propde compreender a
Educacdo no cenéario Corporativo. Seguem alguns conceitos de temas que serao

abordados no questionario.

Educacado Corporativa:

A Educacado no espaco corporativo é a institucionalizacdo da qualificacdo do
colaborador, focado no desenvolvimento de competéncias, para aprimorar o trabalho
e, consequentemente, na obtencao de resultados pessoais e profissionais no ambito

da organizacéo.

Ensino Hibrido:

E uma abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais e atividades

realizadas online por meio das Tecnologias Digitais

Aprendizagem colaborativa:

Fundamenta-se na construgdo do conhecimento e compartiihamento por

grupos que buscam em conjunto o desenvolvimento cognitivo.

Questionario:

1- O Proposito Transformador da Aprendizagem € sempre essencial para dar direcao
e validar a busca diaria da performance de cada colaborador, que compreendem a
relevancia da aprendizagem continua, para manter-se atualizado e produtivo. Vocé
compreende que as capacitacdes que se dao por meio da Educacéo Corporativa dao

suporte para realizacao desses objetivos?
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() sim
( )néo

(@70 1 1] 11

2- De que forma vocé tem oportunidade de contribuir com a educacao coorporativa
atuando como um lider educador, dando continuidade para o seu desenvolvimento e

a dos profissionais da sua equipe, projetando um fluxo eficiente de aprendizagem?

3- Quais séo os recursos educacionais disponibilizados que mais contribuem para o

aprendizado da sua Equipe?

( ) palestras / seminérios /presenciais

( ) palestras / seminarios/ on-line/ assistindo a webinars

() cursos de longa permanecia

( ) educacéo formal ( graduacao, pos graduacao, mestrado, doutorado)

( ) plataformas EAD, Google, YouTube, Pinterest, sites da minha confianca.

( ) Pergunto para os especialistas da minha rede: WhatsApp, LinkedIn, colegas de

trabalho
( ) pesquisas e material didaticos e cientificos

() OULIOS. QUAIS? .. iieiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e et e eeta e e e e e eataaneeeaeaenes

4 - Quais sao as principais contribuicbes da educacéo corporativa da organizacao

para o desenvolvimento profissional e pessoal da sua Equipe?
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05 - O conhecimento resultante da Educacéo Corporativa tem sido aplicado em termos

de inovacao de servicos e processos?

( )sim
( )néo
L0 1 =] 1SS

06 - Em sua opinido, quais os pontos fracos e fortes da Educacdo Corporativa?

(0] a1 (01T o = (o1 1< SRR

08 - Qual a maior facilidade da sua equipe no processo de aprendizagem: aprender

sozinho no on-line ou tem necessidade de interagao presencial?
( ) Preferéncia por aulas presenciais e com o facilitador.

( ) Séo disciplinados e apresentam bom rendimento, compartilhando com o grupo

on-line
( ) S&o autodidatas

( ) Outros.
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09 - O ensino hibrido (on-line e presencial) atende a expectativa de desempenho da
sua Equipe. Considera que neste formato ampliaram-se as competéncias e
habilidades?

( ) Sim . Todos tém facilidade e percebi que tiveram grandes evolugcdes no
desempenho.

() N&o. Todos tém dificuldade no desenvolvimento no modelo hibrido.

() outro.

10- Por meio do ensino hibrido, sua Equipe tem interagido de forma participativa e
colaborativa com facilitador e grupo de participantes de maneira que tenha agregado

ao conhecimento e a dos demais?
( )Sim
( ) Nao.

(0%0] 00 (=101 7= {0 T VT TR TR T

11- Gestor, em sua opinido o ensino hibrido apresenta beneficios que facilitam a
ampliacdo e maior integracdo no processo de aprendizagem?

( )sim
( )néo
(O00] 1 41=] 11 (= PT T TR

12 — Com a imersdao tecnoldgica as agbes sincronas, como webinars, e muitas outras
experiéncias vivenciais e praticas estdo inseridas no nosso dia a dia. Sua Equipe tem
usado estes recursos e compartihado o conhecimento com demais colegas

colaboradores ou com clientes?
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( )sim
( )néo
@0 1 =] 1S

13) A proposta de aprendizagem colaborativa propoe melhorar o ambiente (presencial
ou on-line), bem como a participacéo, o desenvolvimento sécio educativo, cultural e a
interdependéncia e a autonomia dos colaboradores. Percebe estes resultados na sua

Equipe, a partir da pratica deste modelo de aprendizagem?

( )sim
( )néo
(O70] 1 4 1=] 1S

14) Vocé como Gestor concorda que a aprendizagem colaborativa através do ensino
hibrido pode ser uma ferramenta para a criacdo de ambientes motivadores, interativos

e colaborativos?

( )sim
( )néo
(©70] 1 41T 1 (ST

15) Vocé concorda que através da aprendizagem colaborativa a sua Equipe apresenta

melhor produtividade e performance?
( )sim

( )néo
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APENDICE C: termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES - URI - CAMPUS
DE FREDERICO WESTPHALEN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de acordo com a
RESOLUCAO 510/16 do Conselho Nacional de Pesquisa

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado:
ENSINO HIBRIDO NA EDUCAQAO CORPORATIVA: LIMITES E POSSIBILIDADES
DO DESENVOLVIMENTO A PARTIR DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA, sob a
responsabilidade dos pesquisadores Sandra Mariga Bordini e Dra. Luci Mary Duso
Pacheco.

O estudo tem por finalidade analisar quais os limites e possibilidades para o
desenvolvimento Coorporativo no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa.

E oportuno destacar que essa pesquisa busca também como a educacio
corporativa vem organizando seus espacos de colaborativa no método ensino hibrido
adotado nas corporacfes; quais sdo as competéncias necessarias do sujeito para
adaptacdo do ensino aprendizagem ao logo de sua histéria e 0 que modificou para
dar continuidade em periodo de pandemia; como o método do Ensino hibrido adotado
na era da convergéncia e conectividade impacta no desenvolvimento com eficacia
dos processos de aprendizagem nas corporacfes; entender como a pratica
pedagdgica dos docentes incorpora a aprendizagem presencial para ensino hibrido e
analisar como vem sendo desenvolvido a educacao coorporativa com o método do
ensino hibrido no SESC do Rio Grande do Sul.

Sua participacdo voluntaria na pesquisa sera em forma de questionario, que
sera realizada de maneira andénima (sem identificacdo). Os dados coletados do
guestionario serdo tabulados pelos pesquisadores, que os utilizar4, anonimamente,
na pesquisa. A duracdo da participacdo no estudo sera de aproximadamente uma
hora, sendo que, apés este momento, ndo serdo necessarios outros envolvimentos
no estudo por parte do participante pesquisado.

Cabe destacar que a participagdo nesta pesquisa ndo trara ao sujeito nenhum
risco. Importante ressaltar, ainda, que a participagdo nesta pesquisa trara beneficio
direto aos participantes, contribuindo para o aumento do conhecimento sobre a
tematica estudada e os seus resultados poderdo auxiliar o desenvolvimento de
estudos futuros.
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A participacdo no estudo é totalmente voluntaria, assim, a ndo participacéo ou
desisténcia apds ingressar no estudo ndo implicard nenhum tipo de prejuizo para o
participante. Nao est4 previsto nenhum tipo de pagamento pela participacéo no estudo
e o0 participante ndo terd nenhum custo em relagdo aos procedimentos envolvidos.

A confidencialidade dos dados de identificacdo pessoal dos participantes sera
preservada, e o0s resultados serdo divulgados de maneira agrupada, sem a
identificacdo dos participantes do estudo. Todas as duvidas poderdo ser esclarecidas
antes e durante o curso da pesquisa, através do contato com o pesquisador
responsavel: SANDRA MARIA MARIGA BORDINI, telefone: (54) 999746880, e- mail:
sandramarigabordini@gmail.com . O Comité de Etica em Pesquisa podera ser
contatado para esclarecimento de duvidas através do telefone: (55) 3744-9000, ramal
306, das 08h as 11h30min.

Este documento acompanha o questionario no Formulario Google Forms e o
participante podera imprimir ou salvar uma coépia dele em seu computador, para
consulta futura.

Participante Pesquisador

Frederico Westphalen-RS, de de 2022.
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APENDICE D: Termo de Autorizacdo do SESC -RS

Sesc

Fecomércio
sSenac

EU.iiiiiiiiiii, , SOb 0 n° de CPF N° xxxxxxxxX, Gerente Executiva do Nucleo
de Recurso Humanos do SESC-RS, autorizo Sandra Maria Mariga Bordini, aluna do
curso de Mestrado em Educacéo da Universidade Regional do Alto Uruguai e das
Missdes — URI, campus de Frederico Westphalen, sob a orientacdo da Professora
Doutora Luci Mary Duso Pacheco a realizar a coleta de dados por meio de
questionario (Google Forms) aplicado a Gestores das Unidades Operacionais do
SESC-RS para realizac&o do projeto de pesquisa ENSINO HIBRIDO NA EDUCACAO
CORPORATIVA: LIMITES E POSSIBILIDADES DO DESENVOLVIMENTO A
PARTIR DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA, gque tem por objetivo geral: Analisar
quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento Coorporativa no modelo
ensino hibrido em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa.

As pesquisadoras acima citadas se comprometem a:

* Iniciar a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo
Comité de Etica em pesquisas com seres Humanos;
» Obedecerem as disposi¢des ética de protegerem os participantes da pesquisa
garantindo-lhes o0 maximo de beneficios e 0 minimo de riscos;
* Devolver aos participantes e ao SESC-RS os resultados por meio de apresentacao
on-line;
» Assegurarem a privacidade das pessoas citadas ou contatadas diretamente, de
modo a proteger suas imagens e também que nao utilizardo as informacdes coletadas
em prejuizo dessas pessoas ou das instituicbes respeitando, assim, as Diretrizes
Eticas da Pesquisa envolvendo Seres Humanos nos termos estabelecidos na
Resolugdo n° 466/12 e na Resolugéo 510/16.

Porto Alegre-RS, de de 202__.

Assinatura, funcao e carimbo.
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E o

Fecomércio
senac

Eu Elizabeth Ercolani de Carvalho, sob o n® de CPF N° 35259779053,
Gerente Executiva do Nocleo de Recurso Humanos do SESC-RS,
autorizo Sandra Maria Mariga Bordini, aluna do curso de Mestrado em
Educacio da Universidade Regional do Alto Uruguai e das Missbes —
URI, campus de Frederico Westphalen, sob a orientagio da Professora
Doutora Luci Mary Duso Pacheco a realizar a coleta de dados por meio
de questiondrio (Google Forms) aplicado a Gestores das Unidades
Operacionais do SESC-RS para realizagio do projeto de pesquisa
ENSINO HIBRIDO NA EDUCACAO CORPORATIVA: LIMITES E
POSSIBILIDADES DO DESENVOLVIMENTO A PARTIR DA
APRENDIZAGEM COLABORATIVA , que tem por objetivo geral:
Analisar quais os limites e possibilidades para o desenvolvimento
Coorporativa no modelo ensino hibrido em uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa.

As pesquisadoras acima citadas se comprometem a:

+ Iniciar a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser
aprovado pelo Comit§ de Etica em pesquisas com seres Humanos;

+ Obedecerem as disposigdes ética de protegerem os participantes da
pesquisa garantindo-lhes o méximo de beneficios e o minimo de riscos;

* Devolver aos participantes e ao SESC-RS os resultados por meio de
apresentacio on-line;

» Assegurarem a privacidade das pessoas citadas ou contatadas
diretamente, de modo a proteger suas imagens e também que néo
utilizarfio as informagGes coletadas em prejuizo dessas pessoas ou das
instituicdes respeitando assim as Diretrizes Eticas da Pesquisa
-envolvendo Seres Humanos nos termos estabelecidos na Resolugfio n°
466/12 e na Resolucio 510/16.

Porto Alegre-RS, 21 de outubro de
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