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RESUMO

O presente texto dissertativo se desenvolve vinculado a Linha de Pesquisa Politicas Publicas e
Gestao da Educacdo, no Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Educagdo (PPGEDU)
da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes (URI), Campus Frederico
Westphalen, e com o projeto de pesquisa do orientador, Educacéo republicana: pluralidade,
identidade e politicas da vida. Tem como objetivo analisar praticas pedagogicas mediadoras
como contribuicdo para a resolucdo de conflitos no Ensino Fundamental 1, promovendo uma
cultura de paz no ambiente escolar. Parte da compreensdo de que os conflitos escolares,
amplificados pelo contexto da Modernidade Liquida - conceito desenvolvido por Zygmunt
Bauman, desafiam a convivéncia e demandam novas formas de abordagem no cotidiano
educacional. A pesquisa busca identificar estratégias de mediacdo, como os Circulos de
Construcdo de Paz e a Comunicacdo N&o-Violenta, por meio do didlogo, e compreender seus
efeitos sobre as relagBGes interpessoais no ambiente escolar a partir de uma abordagem
qualitativa, com procedimentos de andlise documental e bibliogréfica, articulados as
observacdes realizadas ao longo da trajetdria profissional da mestranda em escolas publicas,
em diferentes setores, como direcdo, coordenacdo, orientacdo educacional, docéncia na
educacdo infantil e anos iniciais, contextos em que foi possivel observar situacdes de conflito
— nesta dissertacdo, revisitadas e analisadas como elementos de reflexdo. A investigacdo se
ancora em fundamentos tedricos de Zygmunt Bauman, Paulo Freire e John Dewey, e dialoga
com politicas publicas educacionais vigentes, especialmente a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e o Plano Nacional de Educacdo (PNE), analisando em que medida tais
diretrizes oferecem subsidios para a mediacdo de conflitos. Os resultados indicam que as
praticas mediadoras, fundamentadas no dialogo, na escuta e na responsabilizagdo coletiva,
configuram-se como estratégias pedagdgicas viaveis para a transformacdo dos conflitos em
oportunidades educativas, fortalecendo os vinculos escolares e a convivéncia democratica.
Evidenciam, ainda, que as politicas publicas educacionais oferecem respaldo normativo para a
insercdo da mediagdo de conflitos no cotidiano escolar, especialmente no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e na promocdo de uma cultura de paz. A relevancia da pesquisa
reside na possibilidade de subsidios teérico-praticos para professores/as e gestores/as escolares
que enfrentam os desafios da convivéncia em tempos marcados pela instabilidade, pelo
esvaziamento dos vinculos e pela fragilidade do didlogo. Almeja-se contribuir para a construcéo
de praticas pedagdgicas mais dialdgicas, inclusivas e restaurativas que fortalecam a formacéo
integral dos estudantes e a qualidade cientifica e humana das relagdes escolares.

Palavras-chave: Conflitos Escolares. Mediacdo. Cultura de Paz. Politicas Publicas.
Modernidade Liquida.



RESUMEN

El presente texto disertativo se desarrolla vinculado a la Linea de Investigacion Politicas
Publicas y Gestion de la Educacion, en el Programa de Posgrado Stricto Sensu en Educacion
(PPGEDU) de la Universidad Regional Integrada del Alto Uruguay y de las Misiones (URI),
Campus Frederico Westphalen, y al proyecto de investigacion del orientador, Educacion
republicana: pluralidad, identidad y politicas de la vida. Tiene como objetivo analizar practicas
pedagogicas mediadoras como aporte para la resolucion de conflictos en la Educacion Primaria
(Ensefianza Fundamental 1), promoviendo una cultura de paz en el entorno escolar. Parte de la
comprension de que los conflictos escolares, amplificados por el contexto de la Modernidad
Liquida —concepto desarrollado por Zygmunt Bauman—, desafian la convivencia y exigen
nuevas formas de abordaje en el cotidiano educativo.La investigacion busca identificar
estrategias de mediacion, como los Circulos de Construccion de Paz y la Comunicacion No
Violenta, por medio del didlogo, y comprender sus efectos en las relaciones interpersonales
dentro del ambiente escolar, a partir de un enfoque cualitativo con procedimientos de analisis
documental y bibliogréfico, articulados a las observaciones realizadas a lo largo de la
trayectoria profesional de la maestranda en escuelas publicas, en diferentes sectores, como
direccion, coordinacion, orientacion educativa, docencia en educacion infantil y en los primeros
afios, contextos en los cuales fue posible observar situaciones de conflicto —revisitadas y
analizadas en esta disertacion como elementos de reflexion—. La investigacion se sustenta en
fundamentos tedricos de Zygmunt Bauman, Paulo Freire y John Dewey, y dialoga con politicas
pablicas educativas vigentes, especialmente la Base Nacional Comun Curricular (BNCC) y el
Plan Nacional de Educacion (PNE), analizando en qué medida dichas directrices ofrecen
aportes para la mediacion de conflictos. Los resultados indican que las précticas de mediacion,
basadas en el dialogo, la escucha y la responsabilidad colectiva, son estrategias pedagogicas
viables para transformar los conflictos en oportunidades educativas, fortalecer los vinculos
escolares y la convivencia democratica. Asimismo, muestran que las politicas educativas
publicas ofrecen apoyo normativo para la inclusién de la mediacion de conflictos en la vida
escolar, especialmente en el desarrollo de habilidades socioemocionales y la promocion de una
cultura de paz. La relevancia del estudio reside en la posibilidad de generar contribuciones
tedrico-précticas para docentes y gestores escolares que enfrentan los desafios de la convivencia
en tiempos marcados por la inestabilidad, el vaciamiento de los vinculos y la fragilidad del
didlogo. Pretende contribuir a la construccion de practicas pedagdgicas mas dialdgicas,
inclusivas y restaurativas, que fortalezcan la formacion integral de los estudiantes y la calidad
cientifica y humana de las relaciones escolares.

Palabras clave: Conflictos escolares. Mediacién. Cultura de paz. Politicas publicas.
Modernidad liquida.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo em tela tem como objetivo compreender como os conflitos que emergem
no contexto liquido moderno — comumente compreendido como contemporaneo; contudo,
adotamos, por proximidade com a base tedrica, o sentido de modernidade liquida — influenciam
0 ambiente escolar e as potencialidades da cultura da paz, viabilizadas pelas relagdes dialdgicas
das praticas mediadoras, para encaminhar a resolucdo de conflitos. Buscamos compreender
como os conflitos interpessoais que aparecem no ambiente escolar, na Modernidade Liquida —
conceito enriquecido por Zygmunt Bauman (1925-2017) — impactam o ambiente educacional
institucional, o aprendizado e as relagdes entre as pessoas. O estudo explora a mediagdo de
conflitos escolares nesse contexto, investiga as dinamicas e desafios especificos da atualidade
e analisa a mediacdo como uma estratégia potencial, alinhada as politicas puablicas, para
promover condicOes escolares mais harmonicas - de compreenséo, didlogo e solidariedade - e
inclusivas no Ensino Fundamental I.

O estudo se desenvolve no Programa de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu em Educacao
(PPGEDU), Mestrado e Doutorado da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missbes (URI), Campus de Frederico Westphalen, e esta inserido na Linha de Pesquisa 2:
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo. A mediacdo de conflitos, nesse contexto, ndo é
concebida apenas como uma prética pedagdgica isolada na sala de aula, mas como um processo
gue envolve dimensdes pedagdgicas e politicas, devendo estar articulada a gestdo escolar e as
politicas publicas. Este estudo também se encontra em consonancia com o projeto do
orientador, professor Claudionei Vicente Cassol, intitulado Educacio republicana:
pluralidade, identidade e politicas da vida.

A pesquisa € construida a partir de uma fundamentacdo tedrica e de uma trajetoria
metodoldgica, com o esforco de compreender para enfrentar problemas concretos identificados
no cotidiano escolar — especificamente na sala de aula e nos espacos de convivéncia da escola
—, por meio da mediacéao de conflitos.

Embora a presente pesquisa esteja sendo desenvolvida em 2025, € importante
reconhecer que essas discussdes sobre mediacdo de conflitos, promocdo da paz e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais ndo séo recentes. Em 2014, h4 uma década,
a Lei n°®13.005, de 25 de junho de 2014, aprovou o Plano Nacional de Educagdo — PNE (2014-
2024), que, dentre suas diretrizes, prevé um ambiente escolar seguro e a promogéo da cultura

da paz, o que evidencia a preocupagdo com uma educacdo para além dos conteidos técnicos.
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Além disso, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos — PNEDH (2013/2018) inclui
acOes que visam a construcdo de uma cultura de paz por meio da educagdo em direitos humanos.
Esses movimentos revelam uma preocupacdo crescente com a formacao integral do sujeito e
com a necessidade de repensar a educacdo para além dos contetidos técnicos, voltando o olhar,
também, para as dimensdes afetivas, éticas e relacionais do processo educativo.

Nesse contexto historico e educacional, a partir de vivéncias profissionais e da escuta
atenta as dindmicas escolares, realizamos uma analise critica e contextualizada que permite
reconhecer fragilidades nas praticas existentes e lacunas no conhecimento pedagogico sobre a
gestdo de conflitos escolares. A construcdo do estudo conduz a definicdo do foco investigativo
orientado para a compreensdo e o aprimoramento da praxis! mediadora, a qual favorece o
dialogo, a escuta e a dinamizacéo de relaces mais solidarias no estabelecimento de uma cultura
de paz voltada ao desenvolvimento dos grandes horizontes escolares: a ciéncia e 0 humanismo.
Ao propor caminhos para o enfrentamento dos desafios, a pesquisa visa contribuir para 0 avango
do conhecimento no campo da educacdo, especialmente no que tange as metodologias de
convivéncia e as politicas formativas voltadas a cultura de paz nas escolas.

O problema central da pesquisa consiste em compreender academicamente, a partir do
problema real do cotidiano das escolas, das salas de aula e das relagdes entre estudantes, com
seus significados pessoais, culturais e valores, como os conflitos escolares existentes na
modernidade liquida influenciam o ambiente educacional e a possibilidade de uma praxis de
mediacdo para a resolucdo de conflitos.

Nossa pesquisa aborda um tema de relevancia e abrangéncia no meio educacional, dada
a frequéncia com que os conflitos emergem nesse contexto e as dificuldades crescentes com as
quais docentes e equipes pedagogicas e diretivas precisam lidar. Em termos cientificos,
entende-se que a pesquisa tem potencial para desenvolver e contribuir com novos
conhecimentos para esse campo de estudo, enquanto, na pratica, busca explorar solucdes
possiveis, como a mediacdo de conflitos por meio de vias dial6gicas. Tal abordagem visa
fomentar uma cultura de dialogo e de paz e contribuir para transformaces significativas no

ambiente escolar e na sociedade, como decorréncia dos aprendizados escolares.

L Por praxis, compreendemos, nesse texto dissertativo, em aproximacéo as compreensdes freireana e baumaniana,
que a bibliografia adotada nos permite interpretar a acdo transformadora que resulta da articulagdo entre acéo e
reflexdo, visando a conscientizacdo, a libertacdo dos individuos e a transformacédo da realidade. A acdo livre,
universal e autocriativa do ser humano para modificar o mundo e modificar a si mesmo, impulsionada pela fome
de conhecimento e cultura. A praxis, em nossa interpretacéo de Zygmunt Bauman, é o elemento central que conecta
a acdo individual as estruturas sociais, como uma forga motriz por trés da criacdo, da transformacéo e, também, da
manutencdo da ordem cultural.
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Essa problemaética encontra, na trajetoria profissional da mestranda, uma base sélida de
observacdo e reflexdo. Mesmo com uma carreira ainda em desenvolvimento, sua experiéncia
em escolas publicas, atuando nos diferentes segmentos do fazer pedagogico - direcéo,
coordenacao, orientacdo educacional e docéncia na Educacao Infantil e nos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental - permitiu-lne compreender a escola em suas mdltiplas dimenses
administrativa, pedagogica e relacional, possibilitando perceber a presenca constante de
conflitos e compreender como fatores sociais, culturais e familiares repercutem na vida escolar.

Tratar reflexivamente as experiéncias da existéncia e 0s acontecimentos das vivéncias
constitui, conforme Souza (2011, p. 25), pesquisadora da area da formacdo docente e das
narrativas (auto)biogréaficas, um ato formativo e educativo. Nessa perspectiva, Josso (2004, p.
41), referéncia nos estudos sobre histdrias de vida e processos formativos, enfatiza que o sujeito
se forma ao atribuir sentido as experiéncias vividas e ao refletir sobre elas em diferentes
contextos de aprendizagem. De modo convergente, Delory-Momberger (2008, p. 17),
pesquisadora francesa reconhecida por suas contribuicbes a abordagem (auto)biogréfica,
compreende a narrativa de vida como um dispositivo de construcdo de identidade e de
conhecimento de si.

A narrativa da propria trajetéria da autora representa, portanto, um territério de
aprendizagem, na medida em que é possivel aprender com as biografias, as experiéncias e as
vivéncias, tanto das pessoas que lemos quanto daquelas com as quais convivemos. As narrativas
de vida ndo podem ser dissociadas dos contextos sociais, pessoais, culturais e subjetivos-
intersubjetivos, pois neles reside uma riqueza de sentidos e de dados que, hermeneuticamente,
podem ser construidos e apropriados para compreender mais amplamente o problema de
pesquisa, 0s sujeitos envolvidos e as possibilidades de resultados. Assim, as pesquisas com
historias de vida e com a abordagem (auto)biogréfica, segundo Souza (2011, p. 28), assentam-
se em uma hermenéutica critica, que valoriza a intencionalidade, a subjetividade, a descricdo
densa, as tradi¢des, o cotidiano e as representactes dos atores e das atrizes sociais.

A partir dessa perspectiva e fundamentando-se na triade heuristica, na interpretacao
hermenéutica e na participacdo implicada da pesquisadora, busca-se apreender e compreender
0s sentidos e vivéncias da autora, com o intuito de descobrir, conhecer e interpretar o cotidiano.

As experiéncias acumuladas pela mestranda, autora desta dissertagéo, revelaram que 0s
conflitos ultrapassam a esfera do simples desentendimento entre estudantes, estando
frequentemente vinculados a fatores sociais, econdmicos, culturais e familiares que permeiam

a vida das criancas e reverberam nas relacGes escolares. Conforme Libaneo (2012), a escola,
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enquanto instituicdo social, reflete as contradi¢des e desigualdades da sociedade, expressando
em seu interior as tensbes proprias da contemporaneidade. Nesse sentido, as observacGes
realizadas ao longo da trajetoria profissional da mestranda permitem compreender que 0s
conflitos escolares sdo manifestagdes das transformacdes e instabilidades caracteristicas da
Modernidade Liquida (Bauman, 2001), contexto em que as rela¢cdes humanas tornam-se mais
frageis, efémeras e permeadas por incertezas.

A auséncia de estratégias mediadoras sistematizadas, vivenciada em diversas realidades
escolares, contribui para o agravamento dos conflitos, conduzindo, muitas vezes, a respostas
punitivas ou & negacdo de problemas recorrentes que afetam o clima escolar. Essa constatacdo
despertou, na mestranda que desenvolve a presente pesquisa, a necessidade de aprofundar o
estudo sobre as praticas mediadoras como estratégias possiveis de resolucdo de conflitos e de
promocdao de uma cultura de paz na escola.

A narrativa da propria mestranda pesquisadora, nesse contexto, assume um caréater
(auto)biografico e interpretativo, alinhando-se a compreensdo de que refletir sobre as préprias
vivéncias € também produzir conhecimento sobre a realidade educativa. Sua atuacdo atual como
professora dos Anos Iniciais reforca essa inquietacdo, pois, no cotidiano da sala de aula, torna-
se evidente a importancia de compreender as dindmicas relacionais que envolvem os/as
estudantes e de buscar caminhos que favorecam o dialogo, a escuta ativa e a convivéncia ética.
Assim, o interesse pelo tema da pesquisa emerge diretamente de uma trajetoria marcada pelo
compromisso com a formacao integral dos sujeitos e com a construcdo de ambientes escolares
democraticos, acolhedores e mediadores.

Dessa forma, a historicidade da mestranda ndo se limita a um percurso profissional, mas
configura-se como uma caminhada de reflexdo e acdo sobre os desafios contemporaneos da
educacdo. A escrita de si, nesse sentido, constitui um exercicio hermenéutico e formativo, que
permite compreender o préprio caminho e atribuir sentido as experiéncias vividas, unindo teoria
e pratica na busca por compreender e intervir criticamente nas relacfes que compdem o0 espaco
educativo.

A génese do problema emerge da observagdo de préticas pedagdgicas da mestranda no
exercicio cotidiano de sua acéo escolar, realizadas ao longo da trajetoria profissional em escolas
publicas, contextos nos quais sempre foi possivel observar situacdes de conflito. Nesse cenario,
torna-se evidente que os conflitos extrapolam a dimenséo de um simples desentendimento entre
estudantes, estando frequentemente vinculados a fatores sociais, econdmicos, culturais e

familiares que atravessam a vida das criangas e reverberam nas salas de aula. Por exemplo, na
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Educacéo Infantil, criangas pequenas disputam brinquedos, resolvendo desentendimentos com
agressOes fisicas e verbais. Observava-se, ainda, que algumas criangas traziam relatos de
contextos familiares marcados por auséncia ou violéncia, como pais presos ou maes ausentes,
que haviam abandonado seus lares, deixando-as sob os cuidados dos avos. Essas circunstancias
frequentemente se manifestavam em comportamentos agressivos, dificuldades de convivéncia,
baixa capacidade de concentracdo e de foco nos estudos, comprometendo o desempenho e a
aprendizagem escolar.

Durante sua atuacdo como orientadora educacional, a mestranda teve contato direto com
familias e professores/as, o que possibilitou compreender a complexidade das demandas
escolares além da sala de aula. Observou-se que a forma como os/as alunos/as se comportavam
estava frequentemente vinculada a conflitos familiares — separac@es, brigas entre integrantes
da familia, abandono ou auséncia dos pais —, e que essas situacdes se manifestavam em surtos,
agressdes verbais e fisicas, dificuldades de aprendizagem ou problemas de convivéncia no
contexto escolar. Ao mesmo tempo, percebeu-se que muitos professores/as ndo estavam
adequadamente preparados/das para lidar com essas diversidades e com esses desafios, o que
agravava os conflitos e impactava negativamente o clima escolar. Esse cenario evidenciou a
necessidade de se pensar em estratégias de mediacdo de conflitos e de formacdo docente que
considerem a realidade social, cultural e emocional dos/as estudantes, contribuindo para o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas capazes de promover a convivéncia pacifica e o
aprendizado efetivo.

Na atuacdo como diretora, durante o periodo em que assumiu a fun¢do — em razéo da
aposentadoria da gestora titular —, foi possivel observar que conflitos entre familias e
professores/as surgiam com frequéncia, em alguns casos envolvendo comportamentos de
violéncia verbal e desrespeito, o que reforca a complexidade das interacdes escolares e a
necessidade de mediacdo e suporte institucional. Em uma ocasido, um estudante encontrou uma
faca no caminho da escola e a levou consigo, sem a intencdo de ferir ninguém. No entanto, o
fato gerou grande tens&o, pois as familias dos/as estudantes envolvidos/as se conheciam e ja
possuiam desentendimentos anteriores, o que acirrou o conflito e exigiu uma postura firme e
mediadora da gestdo. SituacBes como essa revelam que a direcdo escolar vai muito além da
administracdo burocratica — envolve lidar com o imprevisivel, acolher emocdes intensas e
preservar o clima de seguranca e confianca entre a escola, alunos e familias.

Na sala de aula, espaco central da prética docente, a mestranda observou uma

diversidade de conflitos que emergiram, como disputas durante atividades em grupo,



19

divergéncias na divisdo de tarefas, situacOes de competicdo pela atencdo da professora e
episodios em que os conflitos familiares repercutiam diretamente no comportamento dos
estudantes e nas dindmicas da turma.

Entre as situacdes vivenciadas pela mestranda, destacam-se casos de alunos/as que
vivem em contextos de vulnerabilidade social, marcados por auséncias e fragilidades nas
relacbes familiares. Um estudante, por exemplo, relatava que o pai 0 visitava apenas
esporadicamente, demonstrando sentimentos de abandono e caréncia afetiva que se
manifestavam em comportamentos de agitacéo, agressividade e dificuldade de concentracédo
nas aulas. Outra aluna enfrentava uma realidade ainda mais delicada: relatava que o pai
apresentava problemas com o consumo de alcool e drogas, situacdo que impactava sua rotina,
seu emocional e, consequentemente, seu desempenho escolar.

Em determinadas ocasifes, manifestaram-se também tensGes mais pontuais, mas
igualmente significativas para o processo educativo. Em um dos episodios, uma estudante,
movida por impulsos, apropriou-se do lanche de uma colega, o que gerou desconforto e
sentimentos de injustica entre os pares, ocasionando, assim, um conflito dentro da sala de aula.
Em outro caso, relatado por uma colega da mestranda enquanto professora, observou-se uma
situacdo relacionada ao cumprimento das normas escolares, quando um aluno insistiu em
utilizar o celular durante a aula, contrariando as orientagdes da docente. A tentativa de aplicar
a regra gerou resisténcia e um clima de tenséo entre o estudante e a professora, demonstrando
como a auséncia de estratégias de mediacdo pode potencializar pequenos conflitos do cotidiano
e comprometer o ambiente de aprendizagem.

Tais situagOes evidenciam que o conflito, longe de ser um evento isolado, constitui parte
integrante da vida escolar, atravessando dimensdes emocionais, sociais e relacionais. Revelam,
ainda, que a escola é permeada por dores e desafios que ultrapassam o espaco fisico da sala de
aula, manifestando-se nas interacfes cotidianas entre alunos/as, professores/as e familias.
Diante disso, torna-se imprescindivel que o/a professor/a desenvolva uma escuta sensivel, uma
postura ética e a capacidade de mediar de forma dialdgica, acolhendo as singularidades dos
sujeitos e transformando os conflitos em oportunidades de aprendizagem, de construcdo de
vinculos e de promog&o da convivéncia pacifica.

Essas experiéncias concretas, vivenciadas pela mestranda, aproximam-se diretamente
da problematica central desta pesquisa, que busca compreender como os conflitos escolares, no
contexto da modernidade liquida, afetam o ambiente educacional e quais préaticas de mediacado

podem favorecer a construcdo de uma cultura de paz no espago escolar. De todos os espacos
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em que a mestranda, pesquisadora do presente texto dissertativo, atuou ao longo de sua
trajetoria profissional, a sala de aula se revela como o campo mais vasto e significativo de
experiéncias. E nela que as relagdes humanas se manifestam de forma mais intensa, e onde o
cotidiano se transforma em fonte constante de aprendizagem e reflexdo. A sala de aula constitui
0 chdo das experiéncias e vivéncias docentes, um espaco em que o/a professor/a aprende
continuamente com as situacdes que emergem do contexto escolar. Nela, os desafios, as
interacdes e os conflitos tornam-se oportunidades de construcdo de novos saberes sobre o
ensinar e o aprender. Nessa perspectiva, Schon (1992) concebe o/a professor/a como um
profissional reflexivo, que transforma a prépria pratica em campo de investigacdo, analisando
suas acOes enquanto atua e ap6s agir. Assim, a sala de aula deixa de ser apenas o cenario da
transmisséo de conteudos para se tornar um ambiente de pesquisa, de aprendizado mdtuo e de
desenvolvimento profissional.

Essa compreensdo se amplia quando se observa que as experiéncias e desafios
vivenciados no cotidiano escolar ndo séo isolados, mas refletem o contexto social mais amplo
em que a escola esta inserida. Como destaca Libaneo (2012), a escola, enguanto instituicdo
social, espelha as contradi¢Ges e desigualdades da sociedade, o que também se expressa nas
relagOes cotidianas entre 0s sujeitos que a compdem. Essa constatacdo permite compreender
que a escola, enquanto instituicdo social, reflete tensdes préprias da contemporaneidade,
marcadas pela fluidez e pela instabilidade das rela¢cbes humanas na Modernidade Liquida
(Bauman, 2001). O problema se delineia a partir de situagcdes concretas vivenciadas nas rotinas
escolares e da necessidade de compreender como as experiéncias interferem na aprendizagem,
na convivéncia e na formacao integral dos/das estudantes.

Também se evidencia, em nossa compreensdo, que a auséncia de estratégias mediadoras
sistematizadas contribui para o agravamento dos conflitos, conduzindo, muitas vezes, a
respostas punitivas ou a invisibilidade de problemas recorrentes que comprometem o clima
escolar. A experiéncia acumulada em diferentes fungdes educacionais mostra que o
enfrentamento dos conflitos exige mais do que solugdes imediatas; demanda praticas
fundamentadas em referenciais tedricos e metodoldgicos que favorecam o dialogo, a escuta
ativa e a construcéo coletiva de solugdes. Dessa forma, a génese do problema se encontra na
propria realidade da escola contemporanea, permeada por conflitos de naturezas diversas que
desafiam docentes, gestores/as e equipes pedagdgicas e, a0 mesmo tempo, indicam a
necessidade de investigar possibilidades de mediacdo como estratégias de constru¢do de uma

cultura de paz no espacgo escolar.
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Nesse sentido, destacamos que o interesse pela pesquisa decorre da trajetdria
profissional da mestranda, construida a partir de suas experiéncias no ambito educacional e,
atualmente, de sua atuacdo como professora no Ensino Fundamental 1. Assim, os exemplos
apresentados no estudo séo oriundos de vivéncias em sala de aula e de experiéncias pedagogicas
relacionadas a mediacéo de conflitos no ambiente escolar. Tais exemplos serdo descritos de
forma geral, sem mencdo a nomes, locais ou situacfes especificas, de modo a preservar 0s
principios éticos da pesquisa.

Compreendemos que o problema de pesquisa constitui uma questdo a ser pensada e,
possivelmente, resolvida a partir dos conhecimentos, dados disponiveis e reflexfes produzidas
pela experiéncia. O cotidiano escolar, contudo, configura-se como um campo de pesquisa vasto,
no qual, diariamente, nos deparamos com questionamentos, inquietacdes e desafios intrinsecos
tanto ao nosso ser - ao ser professor/a - quanto as nossas vivéncias e experiéncias, além das
condigBes contextuais, sociais, culturais, politicas, econdmicas, cientificas, humanistas e
ambientais as quais estamos constantemente submetidos/as.

O problema em investigacdo no presente texto dissertativo consiste em compreender de
gue maneira os conflitos, caracteristicos da Modernidade Liquida, impactam o ambiente
escolar, questdo diretamente articulada as vivéncias profissionais da mestranda?, cuja trajetoria
em escolas publicas — em diferentes funcdes e contextos — revelou a presencga constante de
conflitos e a necessidade de explorar praticas eficazes de mediacdo. Entende-se o termo
“conflito” ndo apenas como desentendimento ou disputa, mas como um conceito amplo que
abrange diversas situacdes de tensdo ou confronto, externas ou internas, que se manifestam nas
relacdes escolares e interferem na formacéo e na convivéncia dos sujeitos.

Os conflitos, nesse contexto, podem ser entendidos de forma ampla, com ocorréncia
em situacdes de disputa, confronto ou tensao, como brigas, desentendimentos e incompreensdes

entre diferentes pessoas com interesses opostos. Além disso, também podem se manifestar de

2 Dentro do escopo da pesquisa e da motivacdo do Componente Curricular de Producdo Cientifica, a autora
desenvolveu um livro infantil intitulado O Menino e sua Miss&o, destinado a estudantes do Ensino Fundamental I,
publicado pela Editora URI, em 2025. O material didatico utiliza linguagem acessivel e ilustra¢@es, abordando
temas como empatia, escuta ativa e resolucao de conflitos, contribuindo para a construcao de relagGes interpessoais
saudaveis e para a promogao de uma cultura de paz no ambiente escolar, articulando teoria e pratica pedagogica.
As reflexfes tomam corpo e assumem formas de contribuir para a resolucdo de conflitos escolares e para a
promocéo da cultura de paz, como reforgo e consisténcia académica e de aplicabilidade do material no contexto
educacional estudado, destinado a estudantes do Ensino Fundamental I. O material didatico, desenvolvido para
trabalhar questdes de convivéncia, empatia, escuta ativa e resolucdo de conflitos, oferece aos(as) alunos/as,
professores/as e familias uma ferramenta concreta que dialoga com os conceitos discutidos na pesquisa, integrando
teoria, pratica pedagogica e inovagdo educativa.
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forma subjetiva e interna, no chamado conflito intrapessoal, que reflete as dificuldades e tensdes
enfrentadas pelos individuos (Lopes, 2023).

Em decorréncia das experiéncias nas quais temos atuado, refletimos sobre os conflitos
que ocorrem diariamente no contexto escolar, como as disputas entre alunos/as, discussdes entre
pais, mées e alunos/as, bem como entre pais, mées e professores/as. Conflitos mais conhecidos
que denominamos, no presente trabalho, de conflitos entre duas ou mais pessoas. Os conflitos
escolares atuais, existentes na Modernidade Liquida, podem ser variados e complexos, mas
refletem as dindmicas sociais, culturais e individuais presentes na comunidade.

Percebemos, também, questdes relacionadas ao isolamento de algumas criangas, assim
como quadros de depresséo, ansiedade e outras manifestagdes de vivéncias ndo harmoniosas
em sala de aula e no ambiente escolar, as quais também podem ser compreendidas como
conflitos internos. Esses conflitos internos podem gerar conflitos externos, como dificuldades
nos relacionamentos interpessoais e na interacdo social, que afetam a dindmica entre colegas
estudantes, alunos/as e professores/as, influenciando o desempenho estudantil e impactando o
clima escolar. Nessa linha de preocupacdo, também nos questionamos, ao observar reportagens
sobre incidentes em instituicdes de ensino, como, por exemplo, o tragico caso de Suzano, em
S&o Paulo, no qual os ex-alunos Guilherme Taucci Monteiro, de 17 anos, e Luiz Henrique de
Castro, de 25 anos, adentraram encapuzados e perpetraram um ataque que resultou na morte de
sete (7) pessoas, incluindo cinco (5) alunos e duas (2) funcionarias e, ap6s, um dos assassinos
atirou no comparsa e cometeu suicidio (Tavares, 2019).

Reconhecer a complexidade, a abrangéncia e a origem dos conflitos é essencial para
compreender seu impacto no ambiente escolar e desenvolver estratégias para promover um
clima escolar de compreensdo, dialogo e solidariedade. Desse modo, concentramo-nos no
objetivo geral de compreender como os conflitos que emergem no contexto contemporaneo,
caracterizado pela Modernidade Liquida, influenciam o ambiente escolar. Compreendemos,
entdo, a necessidade de investigar praticas de mediacdo para a resolucdo de conflitos no
ambiente escolar.

Para alcancar esse objetivo geral, estabelecemos objetivos especificos que orientardo a
estrutura dos capitulos da dissertacdo e se constituem das seguintes questdes de pesquisa: (1) a
primeira pergunta versa sobre que impactos e influéncias sdo perceptiveis desde a Modernidade
Liquida, na educacdo do Ensino Fundamental I, especialmente no que diz respeito aos conflitos
escolares suscitados pelas vivéncias e experiéncias socioculturais das criangas? Essa questao

da origem aos objetivos especificos: a) analisar o conceito de conflito e possiveis implicacdes
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no contexto escolar, uma vez que a construcdo desta pesquisa se baseia nas teorias de Bauman,
as quais oferecem uma compreensao sobre como a instabilidade e a fluidez das relagdes sociais
impactam a educacdo e os conflitos nas escolas e, igualmente, auxiliam a pensar e explicar as
tensdes geradas pelas desigualdades no contexto escolar; b) identificar os conflitos presentes
no cotidiano do Ensino Fundamental I; e c) explorar como a Modernidade Liquida influencia
os conflitos escolares na dimens&o social e cultural e avaliar suas consequéncias e possiveis
abordagens para mediacéo.

A segunda pergunta (2) parte da compreensdo, ainda que seja em hipdtese, de que a
mediagdo de conflitos pode desempenhar um papel significativo na formacdo humana, na
promoc¢do da harmonia e na constru¢cdo de um clima escolar de compreensdo, dialogo e
solidariedade, além de ser uma pratica pedagdgica valiosa nas escolas: 0 que sdo praticas
pedagdgicas restaurativas e como os Circulos de Construcdo de Paz, a Comunicacdo N&o-
Violenta e o Didlogo podem servir como possibilidades para a resolucdo de conflitos escolares
no Ensino Fundamental 1? O objetivo que decorre é analisar, a partir da revisdo de literatura, 0s
beneficios e a relevancia das estratégias de mediacdo de conflitos no ambiente escolar. A
atencdo nesse ponto volta-se para o uso de praticas pedagdgicas como os Circulos de
Construcéo de Paz, a Comunicacdo N&o-Violenta e o Diélogo, visando promover e fortalecer
vinculos e relagBes no ambiente escolar, como resisténcia as transvalorag¢des da Modernidade
Liquida.

A terceira pergunta (3) questiona acerca da existéncia de politicas publicas educacionais
gue visam a promocao da mediacdo de conflitos nas escolas. Como objetivo especifico,
estabelecemos identificar, a partir da revisao de literatura, politicas publicas educacionais que
tém o objetivo de promover a mediacédo de conflitos escolares, a fim de analisar possibilidades
para uma cultura de paz, da Comunicacdo Nao-Violenta e do didlogo como projeto educativo
de sociedade, especialmente a BNCC e o PNE.

A relagdo da tematica de pesquisa, “Praticas mediadoras no Ensino Fundamental I e
estratégias possiveis para mediacdo de conflitos escolares na Modernidade Liquida”, é fruto
dos didlogos da mestranda que desenvolve a pesquisa com a orientacdo do professor Dr.
Claudionei Vicente Cassol, ao apresentar a teoria da Modernidade Liquida (2001), de Zygmunt
Bauman, sociologo-filésofo que estudou a sociedade em compartilhamento. Em seus estudos,
Bauman compara a sociedade a agua, ao liquido, a fluidos, em contraposi¢cdo a modernidade
solida. Essa concepcdo ajuda a compreender que os conflitos ndo se restringem ao espaco

escolar, mas sdo reflexos das dindmicas e tensdes da sociedade liquida, manifestando-se em
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situagbes como rompimentos de amizades, isolamento de alunos/as, episodios de bullying,
aumento de casos de ansiedade e depressdo, conflitos mediados por redes sociais, agressoes
fisicas e verbais e abandono familiar — todos fenémenos que reverberam no cotidiano da escola
e influenciam diretamente as relacGes de convivéncia e o processo educativo. Nesse sentido,
considera-se que as relacdes dessa Modernidade Liquida, que define e expressa 0s tempos nos
quais vivemos, trazem impactos significativos a vida escolar, ao ambiente escolar, a sala de
aula, aos/as estudantes, docentes e a propria sociedade.

Nesse contexto, o presente estudo encontra eco nas reflexdes do sociélogo e fildsofo
Zygmunt Bauman, conhecido por suas contribui¢des tedricas significativas para a compreensdo
das transformacdes sociais e culturais na modernidade. Ao conceituar o termo Modernidade
Liquida, descreve uma era marcada pela fluidez e pela liquidez, na qual as estruturas sociais e
os valores, inclusive a propria vida, ndo somente a humana, sdo aleatorios, instaveis e
transitorios, e as relagdes humanas sdo marcadas pela incerteza e pela falta de continuidade,
pelo relativismo, pela precarizacdo e pela superficializacdo dos sentidos do humano, da
dignidade e da vida.

Ao abordar os conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida, conforme
descrita por Zygmunt Bauman (2001), é fundamental considerar como as rapidas
transformacdes na vida, na cultura e na sociedade e a incerteza quanto a existéncia e ao nosso
lugar no mundo impactam a dindmica dos conflitos nas escolas. S&o desafios que demandam
acao da educacao, ndo como resposta definitiva, segundo Bauman (2001), mas como esforco,
envolvimento e pensar efetivo na direcdo da condi¢do humana. Trata-se de empenho cotidiano
das instituicGes e das pessoas no sentido da promocéo das possibilidades da dignidade humana
e da vida no planeta. Nesse sentido, principios e estratégias mediadoras surgem como
ferramentas essenciais para a resolucdo de conflitos, como caminhos com a possibilidade de
efetivar o ambiente escolar, dentro e fora da sala de aula, como espaco de aprendizado cientifico
e humanista e de convivéncia harménica, que significam, para nos, nesta dissertacdo, como
indicado nesta introdugédo, um clima escolar de compreenséo, dialogo e solidariedade.

Embora Zygmunt Bauman, Paulo Freire e John Dewey tenham enfoques distintos em
suas teorias, suas ideias convergem na defesa de praticas educacionais participativas, reflexivas
e transformadoras. Sdo pensadores que destacam a importancia de uma abordagem que
promova o dialogo e a transformacéo das relacdes sociais e das estruturas de poder no ambiente
escolar e, a partir desse aprendizado, também, para além, no cotidiano das rela¢cbes humanas.

As préticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar auxiliam na resolugdo de conflitos e
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contribuem para o desenvolvimento integral dos/as estudantes, pois, em nossa compreenséo,
envolvem as dimensdes intelectuais, cognitivas, racionais, relacionais e éticas dos individuos.
De algum modo, tanto para Freire quanto para Dewey, aqui se localiza uma possibilidade de
formacéo integral.

Repensar praticas mediadoras, portanto, torna-se uma estratégia central para assegurar
a formacdo integral dos estudantes, com vistas a sua preparacdo para enfrentar os desafios de
um mundo em constante transformacao, marcado por uma realidade liquida. Essa abordagem
ndo se limita ao espaco da sala de aula, mas se estende ao ambiente escolar, ao cotidiano da
vida, da existéncia e das experiéncias das pessoas em suas inserc¢des sociais, profissionais e de
formacdo de cultura, uma vez que, ao olharmos para a escola, nds conseguimos ver uma
totalidade, e esse parece ser um grande proposito de um trabalho de dissertacdo que possa
vislumbrar a ciéncia como a luz da resolutividade das condutas cotidianas.

Nessa perspectiva, compreender como tais praticas mediadoras se concretizam no
cotidiano escolar torna-se essencial para que a formacao integral se realize de maneira efetiva.
Especificamente, como abordamos nesta dissertacdo, nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
a mediacdo de conflitos na sala de aula se apresenta como uma oportunidade de fomentar
habilidades essenciais, como a coopera¢do, a escuta ativa e o respeito muatuo. Investigar as
possibilidades de vivéncias dessa experiéncia € uma estratégia para a formacéao integral em
tempos de Modernidade Liquida. A vivéncia no cotidiano da sala de aula e da escola, da
mediacdo de conflitos como praxis pedagdgica, exige uma compreensdo clara dos conceitos de
mediacdo, conflito e Modernidade Liquida, embasada na perspectiva sociofiloséfica de
Bauman.

Bauman (2001), soci6logo semita que nasce polonés e desenvolve sua carreira
académica na Inglaterra, compreende a Modernidade Liquida como uma era marcada pela
fluidez e pela auséncia de estruturas solidas e duradouras que afetam institui¢cGes sociais e,
também, por decorréncia, a educacdo. Nesse contexto, a mediacdo de conflitos adquire uma
relevancia ainda maior ao buscar compreensao, harmonia, convivéncia, estabilidade e dialogo
em um ambiente permeado por incertezas. J& Paulo Freire (1996), com uma abordagem
dialdgica e emancipatoria, enxerga os conflitos ndo como barreiras, mas como oportunidades
de crescimento pessoal e social. Por isso, defendia que a resolucdo de conflitos, quando
realizada de forma participativa e critica, pode contribuir significativamente para a construcao

de um ambiente educacional mais justo e transformador.
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Investigar e implementar praticas mediadoras na educacdo basica, especialmente no
Ensino Fundamental, parece ser um passo essencial para formar cidaddos e cidadas
reflexivos/as, com capacidade critica, conhecimento cientifico e humanista para lidar com as
complexidades do mundo contemporaneo. Freire (1996) parece acreditar que os conflitos
surgem de diferencas de perspectivas, interesses e necessidades entre os/as alunos/as e entre
alunos/as e professores/as e refletem dindmicas de poder e injusticas sociais mais amplas. Para
John Dewey (1916), a escola ndo € apenas um lugar de transmissdo de conhecimento, mas um
ambiente no qual os/as alunos/as aprendem a viver em comunidade, a resolver problemas e a
lidar com conflitos de maneira construtiva. Ao trazer Bauman (2001) para o debate, veremos
que a diferenca de compreens@es € propria da ambivaléncia, forma cultura e € da prépria vida.
Mas ndo pode ser absoluta, ser uma verdade dogmatica. Entdo, o dialogo entre diferentes se
apresenta necessario para estabelecer consensos, acordos, normas que também néo séo para
sempre, ndo sao definitivas, mas precisam sempre estar em atualizacao.

O sentido de colocarmos em didlogo grandes compreensdes epistemoldgicas e as
direcionarmos para o campo da educacao esta em que Paulo Freire é amplamente reconhecido
por sua teoria da educacdo libertadora, Zygmunt Bauman é conhecido por sua teoria da
Modernidade Liquida e John Dewey é estudado, principalmente, por sua teoria da educacédo
progressiva e pela filosofia pragmatista aplicada a educagdo. Sua abordagem pedagdgica, nesse
contexto, enfatiza o aprendizado como um processo ativo e social. Embora de correntes
filoséfico-pedagdgicas diferentes, Paulo Freire, Zygmunt Bauman e John Dewey enfatizam o
dialogo como fundamental para a dignidade humana, para a qualidade humana e cientifica das
relacfes entre as pessoas e dos aprendizados necessarios as praticas dialdgicas que indicam
caminhos para a reflexdo de problemas que precisam de solugbes, medeiam mudancas de
compreensdes e atitudes. Sdo filésofos que, em nossa compreensdo, deixam um legado
significativo no campo da educacdo, influenciam praticas pedagogicas ao redor do mundo e
contribuem para debates sobre democracia, participagdo cidadd e o papel transformador da
educacéo na sociedade.

Desse modo, a presente dissertacdo se ocupa em questionar se, de acordo com 0S
fundamentos sociofiloséficos de Bauman acerca do conceito de Modernidade Liquida, os
conflitos identificados na literatura e observados na préatica pedagogica da sala de aula,
enfrentados também pela mestranda pesquisadora, podem impactar a formacéo integral de

criangas maiores?
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Percebemos que, desde os primordios da humanidade, os seres humanos tém
demonstrado interesse em compreender e interpretar o mundo ao seu redor. Maria Cecilia de
Souza Minayo (1992, p. 09), socibloga brasileira, em seus estudos, sublinha que, “do ponto de
vista antropologico, podemos dizer que sempre existiu a preocupagdo do “homo sapiens’ com
o conhecimento da realidade’’. Isso envolve a busca por respostas praticas para a sobrevivéncia
e adaptacdo, e a exploracdo de questbes mais profundas sobre a natureza da existéncia, o
significado da vida e o papel do individuo e da comunidade no universo. Essa preocupacao se
manifesta, dentre outras formas, nas praticas cientificas e filosoficas que evoluiram ao longo do
tempo, refletindo diferentes culturas e contextos historicos.

No mundo académico, é a busca pelo conhecimento da realidade que nos impulsiona.
Esse desejo por compreender o mundo nos permite produzir novos saberes, interpretar
situacOes-problema e, quem sabe, contribuir para transforméa-las. O problema que investigamos
nesta dissertacdo de mestrado é ponto de partida para a constru¢do de novos conhecimentos,
incentivando reflexdes sobre a temética da mediacéo de conflitos no ambiente escolar, anélises
de possibilidades a partir das ocorréncias da sala de aula e do cotidiano escolar, realizacdo de
discussoes e identificacdo de perspectivas e caminhos.

Conforme o professor universitario Fred Nichols Kerlinger (1980, p. 35), “[...] problema
€ uma questdo que mostra uma situacdo necessitada de discussao, investigacdo, decisdo ou
solucao”. Nesse sentido, a presente pesquisa busca responder a uma questao especifica, ampliar
horizontes, contribuir para o avango do debate académico e para a geracdo de impactos
significativos na realidade do ambiente escolar. Assim, reafirma-se o papel transformador da

pesquisa na construcao de uma sociedade mais reflexiva e consciente.



2 FUNDAMENTOS E EXPLORACOES: METODOLOGIA, JUSTIFICATIVA E REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

Este capitulo tem como propdsito apresentar os fundamentos que sustentam a pesquisa,
por meio da explicitagdo da metodologia adotada, da justificativa que norteia a escolha do tema
do estudo e da sistematizacdo da Revisdo Sistematica da Literatura, a qual permitiu mapear e
compreender a producdo académica relacionada a tematica investigada.

Na secdo intitulada Metodologia, sdo descritos os caminhos metodoldgicos percorridos,
contemplando a abordagem qualitativa da pesquisa, os procedimentos adotados para a coleta e
andlise de dados, os critérios de selecdo do corpus e os instrumentos utilizados para a
interpretacdo dos resultados. Também se evidencia a coeréncia entre os objetivos do estudo e
as opcbes metodologicas realizadas. Apresentamos a justificativa, que tem como foco a
explicitacdo dos motivos que sustentam a relevancia da pesquisa, tanto em termos académicos
qguanto sociais e educacionais. Parte-se de uma problematizagdo situada, considerando o
contexto de mudancas recentes nas politicas publicas educacionais, para sustentar a necessidade
de refletir sobre os impactos dessas transformacdes nas praticas pedagdgicas e nos sujeitos
envolvidos.

Por fim, na Revisdo Sistematica da Literatura apresenta-se o percurso de levantamento,
selecdo e andlise de producgdes académicas que tratam de tematicas correlatas a investigacéo.
Essa sistematizacdo possibilita identificar tendéncias, lacunas e contribui¢cdes ja consolidadas
no campo, permitindo uma fundamentacdo critica do tema de estudo a luz do que tem sido
produzido na &rea. O presente capitulo se configura como o alicerce tedrico-metodoldgico do
trabalho, articulando elementos que estruturam a pesquisa com suporte as analises

desenvolvidas nos capitulos seguintes.

2.1 Metodologia

A pesquisa se constroi na tentativa de encontrar respostas as dividas que emergem do
mundo que habitamos. O conhecimento pode ser construido por meio da atividade e do
exercicio da pesquisa, da reflexdo sobre o que se aprende com ela, dos resultados
obtidos/alcangados com a pesquisa e das agdes possiveis a partir dos resultados. O que mobiliza
a mente humana é a busca de um maior entendimento de questBes postas pelo real, tendo em

vista a sua modificacdo para melhor (Laville; Dione, 1999).
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Neste estudo, a andlise e a selecdo dos conflitos tm como base a préatica cotidiana da
mestranda e professora, que atua em turmas de Educacéo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, com criangas de trés (3) a nove (9) anos de idade (Brasil, 2024).

A Fenomenologia, nesse sentido, enquanto abordagem metodoldgica, alinha-se com a
proposta desta pesquisa ao focar na experiéncia vivida e no sentido que os individuos atribuem
aos seus fendmenos cotidianos. Em sala de aula, os fendmenos n&o se limitam a eventos
isolados, mas sdo impregnados de significados subjetivos e de interpretacfes que emergem das
interacbes entre as criancas, seus contextos sociais e culturais. Por meio da lente
fenomenologica, é possivel analisar como os conflitos se configuram nas relagdes cotidianas
(Husserl, 1913), permitindo uma compreensdo mais profunda dos sentidos que as criancas
atribuem as suas experiéncias escolares.

Para o fil6sofo e matematico alemdo Edmund Husserl (1913), a Fenomenologia busca
entender o fendbmeno a partir de sua esséncia, ou seja, a partir daquilo que é vivido e
experienciado pelo sujeito, sem pressupostos ou explicagcdes externas. Nesse ponto, vemos uma
relacdo com a Hermenéutica, pois ambas as abordagens partem da interpretacdo dos fenémenos
a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas — os individuos —, permitindo uma
compreensdo mais rica e detalhada dos acontecimentos. A Hermenéutica, conforme descrita
por Hans-Georg Gadamer (2002), filésofo alemao, amplia a visdo fenomenoldgica ao destacar
o0 papel da linguagem e da histéria na construcdo dos sentidos e possibilita que, na pratica
educativa, a interpretacdo dos conflitos e das relacdes aconteca de forma mais integrada e
reflexiva.

Assim, a pesquisa bibliogréfica que procuramos desenvolver integra esses conceitos e
permite que a observacdo dos fendmenos na sala de aula se dé de forma interpretativa para
compreender 0 que ocorre e 0s sentidos que as criangas atribuem as vivéncias. A pratica
cotidiana da mestranda, enquanto educadora, serve como ponto de partida para a investigacédo
fenomenoldgica dos conflitos, ancorada tanto na experiéncia direta com as criangas quanto na
reflexdo critica sobre os resultados que emergem das interagdes.

A metodologia é delineada de forma a garantir uma abordagem rigorosa e sistematica
no tratamento da problematica em proposi¢do. O estudo se situa no campo da pesquisa
qualitativa, com enfoque interpretativo, pois permite uma compreensdo mais ampliada e
aprofundada do fendmeno dos conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida.

Segundo o académico americano John Ward Creswell (2014), a pesquisa qualitativa é
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apropriada para explorar e entender o significado atribuido por individuos ou grupos a um
problema social ou humano.

Na revisdo bibliografica qualitativa, o foco reside em compreender e interpretar as
informacdes coletadas. Examina-se cada estudo, identificam-se 0s pontos essenciais, as teorias
apresentadas, os resultados encontrados e as conclusfes. A revisdo bibliografica é uma
ferramenta importante para descobertas e para o aperfeicoamento do conhecimento
educacional, pois permite compreender diferentes aportes tedrico-metodologicos, tecer relacdes
entre as pesquisas ja publicadas e localizar lacunas, de modo que possamos construir 0 percurso
investigativo.

Optamos por uma pesquisa de natureza basica, com vistas a aprofundar o conhecimento
teodrico sobre os conflitos escolares na modernidade e as possiveis praticas de mediacdo para
sua resolucdo. Ao ser de natureza basica, a pesquisa busca contribuir para a construcdo de uma
base sélida de conhecimento que possa subsidiar futuras pesquisas e o desenvolvimento de
politicas publicas educacionais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foram coletados dados a partir de fontes
documentais. Documentos académicos e institucionais que abordam, direta ou indiretamente,
os conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida e suas praticas de mediacdo. A
selecdo das fontes foi guiada por critérios de relevancia, atualidade e qualidade académica,
incluindo documentos normativos oficiais, como legislagdes e diretrizes educacionais, a
exemplo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e do Plano Nacional de Educacéo
(PNE), bem como producdes académicas — artigos, dissertacdes e teses — provenientes de bases
de dados cientificas reconhecidas, tais como o Portal de Periddicos da CAPES e o Google
Académico.

A pesquisa bibliografica sera fundamentada em uma revisdo de literatura que busca
compreender como o conceito de Modernidade Liquida, proposto por Zygmunt Bauman
(2001), relaciona-se com os conflitos escolares e as préaticas de mediacdo no ambiente escolar.
A revisdo inclui livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que abordam tanto os aspectos
tedricos quanto praticos da mediacdo de conflitos em ambientes escolares. A andlise de
documentos oficiais e de politicas publicas educacionais se desenvolve com a finalidade de
avaliar como a mediacéo de conflitos est4 sendo tratada no contexto das diretrizes educacionais
brasileiras, a partir de regimentos escolares, legislacdes educacionais e diretrizes de politicas

publicas para o Ensino Fundamental |.
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A escolha pela pesquisa bibliografica se justifica por sua capacidade de oferecer uma
visdo abrangente e sistematizada sobre o tema em estudo e de permitir uma anélise critica de
conceitos, teorias e praticas ja consolidados no campo da mediacao de conflitos escolares, bem
como de favorecer o dialogo entre compreensdes teorico-epistemoldgicas e concepcdes de
pensadores/as. De acordo com o autor Anténio Carlos Gil (2008), a pesquisa bibliografica é
essencial para compreender o estado da arte ou do conhecimento e, como preferimos nesta
dissertacdo, a revisdo sistematica da literatura de determinado fenémeno, bem como para
fornecer subsidios para a elaboracdo de novas perspectivas ou a aplicacdo pratica de
conhecimentos existentes. Além disso, as pesquisadoras Eva Maria Lakatos e Marina Marconi
(2003) destacam que esse tipo de pesquisa permite ao/a pesquisador/a dialogar com diferentes
autores/as e enfoques e promover uma construcdo mais solida e fundamentada do tema de

estudo. Nesse contexto, Lakatos e Marconi (2003, p. 183) ressaltam que:

A pesquisa bibliogréafica abrange toda bibliografia ja tornada puablica em relagéo ao
tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, até meios de comunicacao orais.
Seu objetivo primordial é colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o tema que estd sendo investigado, possibilitando a analise e a
interpretagdo critica.

Dessa forma, a revisdo de literatura e a analise documental, propostas nesta pesquisa,
parecem possibilitar a identificacdo de lacunas e desafios relacionados a mediacao de conflitos
escolares no contexto da Modernidade Liquida e a avaliacdo das politicas publicas e diretrizes
educacionais que influenciam diretamente o ambiente escolar e podem se constituir em vias de
solugdes mais sistémicas.

As revisdes de literatura sistematica e analitica se fundamentam na capacidade dessas
abordagens de oferecer um panorama completo e aprofundado sobre uma tematica especifica.
A revisdo sistematica organiza os estudos existentes de maneira criteriosa e estruturada,
garantindo uma base solida para analises posteriores. Por sua vez, a revisdo analitica permite
interpretar criticamente os dados coletados, estabelecendo relagcdes e inferéncias que
aprofundam o entendimento sobre o tema investigado.

De acordo com a cientista da computacdo Barbara Kitchenham (2007), a reviséo
sistematica € ideal para identificar lacunas no conhecimento, avaliar tendéncias e sintetizar
informacdes relevantes de maneira objetiva. Por outro lado, a revisao analitica, como apontado

pelos pesquisadores Maria J. Grant e André Booth (2009), complementa essa abordagem ao
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proporcionar um olhar interpretativo e reflexivo, permitindo compreender os significados
subjacentes e a complexidade das questes tratadas.

No presente estudo, a combinacdo dessas metodologias se justifica pela necessidade de
integrar um levantamento amplo e rigoroso dos estudos existentes com uma analise
interpretativa que relacione os achados ao contexto tedrico e pratico dos conflitos escolares na
Modernidade Liquida.

A revisdo de literatura € realizada com o objetivo de compreender como o conceito de
Modernidade Liquida, proposto por Zygmunt Bauman, relaciona-se com os conflitos escolares
e as praticas de mediacdo. Nessa perspectiva, compreendemos diferentes aportes teorico-
metodolégicos, localizamos lacunas e identificamos contribuicGes significativas. Segundo Jodo
Paulo Zerbinati e Maria Alves de Toledo Bruns (2017), a revisdo de literatura tem por objetivo
sintetizar as conclusbes de um conjunto de pesquisas sobre uma temaética especifica e
proporcionar uma visdo abrangente e organizada do tema em questéo.

Os pressupostos metodoldgicos da revisdo bibliografica na area educacional possuem
um enfoque qualitativo, com o objetivo de identificar, registrar e categorizar estudos de uma
determinada area do conhecimento (Morosini; Fernandes, 2014). Em projetos de pesquisa em
nivel de pds-graduacdo, a revisdo bibliografica € indispensavel, pois fornece o embasamento
necessario para sustentar os argumentos, definir os objetivos e aprofundar a compreensdo do
problema em investigacdo. Além disso, contribui para a analise dos dados, auxiliando na
definicdo das bases tedrico-metodoldgicas que orientam o estudo, com garantias de rigor e
coeréncia no processo de pesquisa.

A abordagem hermenéutica, propria para as a¢cdes de mediacdo, encaminha a analise dos
dados, que se da a partir das concepcGes dispostas na revisao da literatura e nas problematicas
vivenciadas e experienciadas pela mestranda pesquisadora no exercicio docente em sala de aula.
Essa abordagem viabiliza interpretacfes sistematicas e reflexivas dos dados.

Por se tratar de uma pesquisa documental e de natureza basica, que ndo envolve seres
humanos, compreendemos ndo haver necessidade de submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). Contudo, garante-se a correta citacdo das fontes utilizadas, o respeito aos
direitos autorais e a integridade académica.

A pesquisa para a elaboragéo da reviséo sistematica de literatura da dissertacdo em tela
foi conduzida entre 5 e 10 de janeiro de 2025, com o objetivo de analisar as produgdes acerca
dos conflitos escolares contemporaneos e das praticas de mediagdo no contexto da Modernidade

Liquida. O periodo de analise foi delimitado entre 2019 e 2024, a fim de garantir uma revisdo
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atualizada sobre as estratégias de resolucdo de conflitos nas escolas. A principal questdo
norteadora da pesquisa foi: “Como os conflitos escolares na Modernidade Liquida influenciam
o ambiente educacional e quais sdo as praticas de mediacao mais eficazes para sua resolugao?”.

Para a selecdo das fontes, foram priorizados artigos, dissertacdes e teses revisadas por
pares, publicados em portugués e inglés, provenientes de bases de dados relevantes, como o
Portal de Periddicos da CAPES e o0 Google Académico. O critério de inclusdo foi estabelecido
para documentos que abordam diretamente a tematica da mediacé@o de conflitos escolares no
contexto da Modernidade Liquida, excluindo-se trabalhos duplicados ou que fugissem ao
escopo do estudo. A coleta de dados foi guiada por palavras-chaves especificas, com o objetivo
de garantir uma busca direcionada e eficiente.

O quadro abaixo representa a estrutura dos pressupostos tedricos, incluindo os objetivos

e os/as principais autores/as para cada capitulo.
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[Continua]

Tema: Mediacdo de conflitos escolares em tempos de Modernidade Liquida.

Modernidade Liquida.

Tematica: Essa proposta de pesquisa bibliografica aborda questdes referentes as praticas mediadoras,
estratégias possiveis para mediacdo de conflitos escolares, visando compreender como os conflitos escolares
existentes na modernidade influenciam o ambiente educacional, explorando o tema Mediacéo de Conflitos na

Problema da pesquisa: Como os conflitos escolares existentes na modernidade influenciam o ambiente
educacional e quais sdo as possiveis praticas de mediacéo para a resolucdo de conflitos?

Descritores e palavras-chave: Conflitos na sala de aula; Mediagao de conflitos escolares; Politicas Publicas
de mediacéo de conflitos escolares; Mediacdo de Conflitos na Modernidade Liquida.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

CAPITULOS

QUESTAO E OBJETIVOS

AUTORES/AS

3 CONFLITOS ESCOLARES
NA MODERNIDADE
LIQUIDA: DESAFIOS E
TRANSFORMACOES NO
ENSINO FUNDAMENTAL |

3.1 Conflito: uma andlise do
Conceito e suas implicagdes

3.2 Conflitos Escolares em poesia,
a luz de Paulo Freire

3.3 Reflexdes sobre a educacéo na
Modernidade Liquida “com” e “a
partir” de Zygmunt Bauman

- Quais impactos/influéncias da
Modernidade Liquida nos
conflitos escolares podem ser

sentidos no Ensino Fundamental
1?

- Analisar o conceito de conflito e
suas implicacBes no contexto
escolar;

- Identificar conflitos encontrados
no cotidiano do Ensino
Fundamental I;

- Explorar como os conflitos
escolares sdo influenciados pela
Modernidade Liquida.

Modernidade Liquida, Zygmunt
Bauman (2001)

Sobre Educacdo e Juventude,
Zygmunt Bauman

Paulo Freire:

-Acdo cultural para a liberdade
-Educacdo como pratica da
liberdade

-Pedagogia da Autonomia:
Saberes necessarios a préatica
educativa

-Pedagogia da esperanca: um
reencontro com a pedagogia do
oprimido

-Pedagogia da solidariedade
-Pedagogia do oprimido
Oliveira; Rolim, 2020

Gomes; Lobato, 2021
Nogueira; Montino, 2020
Oliveira; Silva, 2019

Pereira; Freixa, 2021

John Dewey
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[Concluséo]

4 PRATICAS MEDIADORAS
PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS ESCOLARES NO
ENSINO FUNDAMENTAL |

4.1 Circulos de Construgéo de Paz
4.2 Comunicagdo N&o-Violenta

4.3 Dialogo (FREIRE NA
PEDAGOGIA DO DIALOGO)

Essa questdo parte da
compreensdo, ainda que seja em
hipotese, de que a mediagéo de
conflitos contém elementos
potentes para a formagéo humana,
para a harmonia e a cultura da paz
na sociedade e pode ser uma acéo
pedagdgica desenvolvida nas
escolas: o0 que sdo préaticas
pedagdgicas restaurativas?
Circulos de Construcédo de Paz,
Comunicacdo Nao-Violenta e
Dialogo se constituem em
possibilidades de resolucdo de
conflitos escolares no Ensino
Fundamental 1?

- Analisar, a partir da reviséo de
literatura, os beneficios e a
relevancia da mediacdo de
conflitos e do uso de praticas
pedagdgicas mediadoras, tais
como os Circulos de Construgao
de Paz, a Comunicacéo Né&o-
Violenta e o dialogo, enquanto
possibilidades para promover e
fortalecer vinculos e relagbes no
contexto escolar.

Paulo Freire

Mortimer J. Adler (Debate acerca
do dialogo)

William W. Wilmot e Joyce L.
Hocker (Resolucdo de conflitos e
dialogo)

Key Pranis (Circulos de
Construcdo de Paz e Justica
Restaurativa)

Candeira; Carvalho; Negreiros,
2020

Funakura; Weschenfelder, 2021
Silva; Negreiros, 2020

Segal, 2020.

5. CONSTRUIR PONTES:
MEDIACAO COM
POLITICAS PUBLICAS
EDUCACIONAIS PARA A
RESOLUCAO DE
CONFLITOS NAS ESCOLAS

5.1 UNESCO Agenda 2023 - ODS
17

5.2 Plano Nacional de Educagéo

5.3 Documentos atuais da
educacdo para 0s Anos Iniciais do
Ensino Fundamental | e sua
relagdo com praticas mediadoras e
estratégias para a resolucao de
conflitos escolares em tempos
liquidos.

- Ha politicas publicas
educacionais que visam promover
a mediacéo de conflitos nas
escolas?

- Identificar, a partir da revisdo de
literatura, politicas publicas
educacionais que tém o objetivo
de promover a mediagdo de
conflitos escolares, a fim de
analisar possibilidades para uma
cultura de paz, da comunicacéo
ndo-violenta e do didlogo como
projeto educativo de sociedade.

Obijetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ONU - Agenda
2030.

PNE (2014-2024) e proposta de
PNE 2024-2034.

Base Nacional Comum Curricular
(BNCC 2017) Ensino
Fundamental |

Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Bésica (DCNEB
1996)

Garibaldi; Motta; Ferreira, 2021
Martins; Ceni, 2019

Lima, 2021

Jaques, 2019

Pinheiro, 2021

Santos, 2020

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na sequéncia, apresentamos a justificativa com o intuito de fundamentar a escolha do

tema, evidenciar sua pertinéncia no contexto educacional contemporéneo e explicitar os

motivos que impulsionam a pesquisa. Esta proposta nasce da inquietacdo diante dos desafios
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cotidianos enfrentados nas escolas, especialmente no que se refere aos conflitos que atravessam
as relagdes interpessoais, pedagdgicas e institucionais. Assim, a justificativa expressa o desejo
de compreender, por meio do olhar fenomenoldgico e hermenéutico, como tais conflitos se
constituem e como a mediacao pode ser uma via potente para a formacéo integral, contribuindo

para a construcdo de uma cultura de paz e de convivéncia ética e dialdgica nas escolas.

2.2 Sobre a relevancia teorica, cientifica e pedagogico-educativa do estudo

Ninguém se torna pesquisador/a do dia para a noite. E necessario se qualificar, estudar,
entender, e isso demanda tempo. O conhecimento adquirido tem um potencial imensuravel.
Enquanto estudiosos/as, devemos olhar com curiosidade para tudo que nos cerca; tentar, a partir
das nossas pesquisas e curiosidades, solucionar ou nos esforcar para responder as perguntas que
estdo em nossa convivéncia, no nosso dia a dia. Assim, embrionariamente, vamos descobrir
nosso projeto de pesquisa. Foi nesse movimento de inquietacOes e reflexdes que se delineou o
projeto inicial, do qual resultou e se consolidou a dissertacdo aqui desenvolvida.

A fenomenologia nos convida a olhar o mundo com curiosidade e profundidade, a
buscar entender as esséncias das experiéncias vividas. Na fenomenologia, o/a pesquisador/a nao
se coloca como alguém que “sabe tudo", mas como alguém que se abre para aprender com os
fendmenos ao seu redor, sejam eles sociais, educativo-pedagdgicos ou pessoais.

A fenomenologia é uma corrente filosofica que surge com o objetivo principal de
estudar e descrever a experiéncia vivida pelo sujeito que busca compreender a esséncia dos
fendmenos e da experiéncia humana. Husserl (1913), em seus estudos, defende que o
conhecimento deve ser baseado na experiéncia direta do sujeito, propondo uma investigagdo
cuidadosa do mundo ao seu redor. Essa abordagem convida a observacao atenta, a curiosidade
sobre os aspectos da vida cotidiana e a abertura para novas experiéncias e perspectivas. No
entanto, como podemos compreender verdadeiramente o mundo ao nosso redor? Refletir sobre
essa questdo nos leva a olhar para dentro de nGs mesmos, para nossas vivéncias e subjetividades,
que moldam nossa percepgdo da realidade e nos posicionam como protagonistas de nossas
experiéncias e escolhas.

Compreender o0 mundo ao nosso redor, conhecer a si mesmo e as outras pessoas é
expressdao ontoldgica humana, central para o questionamento sociofiloséfico e educacional.
Nesse contexto, a fenomenologia desempenha um papel fundamental ao proporcionar uma

compreensdo empatica e profunda das experiéncias e perspectivas humanas, situando o
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conhecimento nos fendmenos da consciéncia. Todo conhecimento, portanto, tem sua origem na
interpretacdo consciente dos fendmenos que se apresentam a cada individuo, a nds, enquanto
pesquisadores/as. Nesse ponto, também, podemos colocar em dialogo a fenomenologia com a
hermenéutica. A dissertacdo em tela fundamenta-se, de forma necessaria, em pesquisa
bibliogréfica, visto que a mediag&o de conflitos integra um processo dialdgico, interpretativo e
de linguagem, constituindo-se como fenémeno pedagodgico-educativo.

Nesse sentido, Husserl (1913), filosofo alem&o moderno, enfatiza a intencionalidade, a
relacdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento. Para ele, 0 mundo sé pode ser compreendido
pela forma como se manifesta & consciéncia humana, e ndo ha um mundo em si ou uma
consciéncia independente. Assim, a relagéo entre a teoria do conhecimento e a fenomenologia
consiste na experiéncia, na busca por compreender como conhecemos 0 mundo ao nosso redor.

A pds-graduacdo stricto sensu é um momento de amorosidade ao estudo, a pesquisa, a
comunicacdo, a experimentagdo e a leveza na construcdo do conhecimento, com ética,
compromisso, cientificidade e humanismo. Para realizar o curso de mestrado, é necessario focar
e pensar em habitos, em habilidades, na questdo profissional, nas atitudes estudiosas, no
compromisso com a educagdo e na organizacdo do tempo para os estudos. Pensar em todas
essas questdes, desde a inser¢do no mestrado e a forma com a qual nos organizamos, faz-nos
refletir sobre a atualidade e a forma como vivemos nossas existéncias.

No que tange a escrita académica, refletir sobre o porqué da nossa pesquisa demonstra
a relevancia do esforco em desvendar e compreender as mudancas da realidade social. Que
beneficios poderdo ser colhidos da pesquisa para 0 ambiente escolar e para a sociedade? A
pesquisa deve ser analisada e discutida de modo a potencializar um resultado que seja
viabilizado pelo pensar o que sera escrito e para quem sera escrita a dissertacao. Logo, escrever
de maneira clara e coesa, selecionar os materiais de pesquisa, textos, livros, videos e, a partir
dai, realizar reflexdes e articular a producdo. Assim, produzir ciéncia, que é processo e produto
da pesquisa.

Nos ambientes escolares, uma dindmica complexa de interacdes humanas se desenrola
diariamente. Entre as muitas questdes que permeiam esse ambiente educacional, os conflitos
emergem como uma realidade inevitavel e, muitas vezes, desafiadora. Estudar, compreender e
interferir nesses conflitos existentes nas escolas é pedagogico e educacional porque melhora as
relacdes, qualifica os processos de aprendizado e de convivéncia, expande e concretiza a
democracia e pode preparar os/as estudantes para enfrentar os desafios sociais, interpessoais,

éticos e profissionais que encontram na existéncia. A resolucéo eficaz de conflitos promove um
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ambiente de aprendizagem saudével e inclusivo, com a possibilidade de preparar os/as alunos/as
para contribuirem com consciéncia, tanto na escola quanto na sociedade em geral.

A presente proposta de pesquisa aborda questfes atuais da Modernidade Liquida,
conceito desenvolvido por Zygmunt Bauman. O conceito diz respeito a uma nova época em
que as relacdes sociais, econdmicas e de producdo sao frageis, fugazes e maleaveis e, em uma
analogia, liquidas. Na teoria da Modernidade Liquida, conflitos que, em nossa perspectiva, sao
naturais da humanidade ou da condicdo ontologica, portanto, da natureza humana, surgidos em
situacOes do cotidiano, sdo inevitaveis a vida. Conflitos como divergéncias, tensbes e disputas
sdo comumente encontrados no ambiente escolar, ocorrem entre alunos/as, entre alunos/as e
professores/as, entre membros da comunidade escolar e afetam ou implicam diretamente 0s
individuos na constituicdo do ser, no desenvolvimento das relacdes e dos aprendizados. Cada
individuo é tocado de um modo, a partir de sua personalidade, de sua formacdo, dos contextos
nos quais vive. Podem, portanto, ser influenciados para desenvolver conflito interno ou
intrapessoal.

Conflitos no ambito escolar sdo compreendidos como aqueles relativos aos
comportamentos dos/as estudantes: violéncia fisica, psicoldgica e sexual, sofrimento,
depressdo, negligéncia familiar, entre outros, com circulagcdo cotidiana nas escolas, nédo
necessariamente de ocorréncia fisica, mas como repercussdes. Os conflitos afetam o bem-estar
e 0 desenvolvimento emocional das/os estudantes, bem como a qualidade do ambiente
educacional, resultando em consequéncias negativas para o aprendizado, a autogestdo, a
socializacdo e a formacdo integral dos individuos. Eles refletem diretamente nas experiéncias
de professores/as e estudantes nas escolas e no cotidiano de suas vivéncias.

Nos Ultimos anos, nossa pratica pedagdgica, enquanto mestranda e professora do Ensino
Fundamental 1, tem identificado uma crescente manifestacdo de violéncia na sociedade. Apos
o colapso pandémico, observamos também um enfraquecimento das relacbes no ambiente
escolar, especialmente dentro da sala de aula. H& uma reducédo na disposicao para compreender
a alteridade, um aumento nas vivéncias isoladas, uma diminuicdo das relacdes empaticas e
maiores dificuldades de convivéncia. Esse Ultimo aspecto revela um campo novo e complexo
que demanda investigacdo e aprofundamento, talvez decorrente do crescente solipsismo, em
nossa compreensao, uma radicalizagdo do individualismo.

As préaticas pedagogicas e as realidades vivenciadas pela comunidade escolar nos
indicam que conflitos sdo encontrados cada vez mais na Modernidade Liquida e sdo, também,

em outras compreensdes, 0s tempos nos quais vivemos ou compartilhamos (Cassol, 2020;
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2022). E nesse em que estamos inseridos/as. Seguindo esse cendrio, € fundamental compreender
os conflitos e as possibilidades de mediacdo para, desde a escola, iniciar um movimento de
formacéo integral dos/as estudantes, com condicdes intelectuais, cientificas e humanas para agir
na sociedade, nos espacos e situacdes que se apresentam, ndo com violéncia, mas no horizonte
do diélogo e da mediacéo.

De acordo com Bauman (2001), vivemos uma liquidez que caracteriza 0 mundo que
compartilhamos na atualidade. O conceito proposto pelo socidlogo se refere as instaveis
relacBes sociais e culturais. Nele, a volatilidade é imperativa, as relacées sdo instaveis e as
realidades parecem ser liquidas, como a agua, como os liquidos, pois assumem vérias formas.
As relagBes da Modernidade Liquida podem levar a uma diminuicdo da confiancga e da coesdo
social e aumentar o potencial para mal-entendidos, tensdes e confrontos. Além de mudancas
rapidas nas dimensdes culturais e sociais, também se elevam os conflitos em grupos que tém
valores e visOes distintas.

O termo conflito, abordado nesta dissertacdo, € compreendido de forma ampla. Pode se
manifestar em situacdes de disputa, confronto ou tensao entre pessoas com interesses opostos.
O conflito também pode ocorrer de forma subjetiva e interna, caracterizando o chamado conflito
intrapessoal. Enquanto mestranda do curso stricto sensu em educacdo, enfrentamos questdes de
conflitos pessoais que, em diversos momentos, ameagaram a continuidade no curso. Esse tipo
de conflito surge quando ha discordancias, dissonancias ou tensdes internas que revolucionam
as emocoes, 0s valores, as crencas, os desejos e objetivos do individuo.

Com este exemplo, podemos demonstrar que os conflitos podem nos paralisar, causar
angustia emocional e incerteza. No contexto escolar, os varios tipos de conflitos podem trazer
impactos significativos para todos os envolvidos, exigindo autorreflexdo e eventual tomada de
decisdo para alcancar uma resolucdo satisfatoria. Compreendemos que todas as formas de
conflito estdo, de algum modo, interligadas. Nossas experiéncias nos moldam e contribuem
para a construcdo de quem somos. Os conflitos sdo inerentes a condicdo humana e, nesse
horizonte, também se insere a agdo educadora. As interferéncias externas desempenham um
papel importante na construgdo de nossas aprendizagens e na formacdo de nossa identidade
como individuos. Refletir sobre o tema proposto para este estudo envolve analisar o problema
de pesquisa em sua relagdo com as vivéncias cotidianas, escolares e profissionais da mestranda
pesquisadora, especialmente em sua atuacdo como professora de Ensino Fundamental 1. Essa

reflexdo considera, ainda, como essas experiéncias se conectam com o que os/as alunos/as
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sentem dentro da sala de aula, a partir de suas vivéncias, experiéncias e contextos que os/as
influenciam.

Adentrar nesse tema amplo desperta reflexées e motiva o aprofundamento sobre um
assunto que, por vezes, é polémico e controverso: os conflitos na Modernidade Liquida.
Buscamos compreender as possibilidades de os conflitos gerarem aprendizagens significativas
e construtivas, destacando a mediagdo como uma solucdo e explorando como suas ocorréncias
podem contribuir para a formacdo integral das criancas. A relevancia do tema se evidencia ao
considerar as dindmicas sociais dos tempos que compartilhamos neste momento da historia e
os desafios enfrentados pela sociedade atual, a luz do conceito de Modernidade Liquida. Esse
conceito ajuda a compreender como as estruturas sociais e culturais se tornaram fluidas,
flexiveis e mutaveis, impactando diretamente a forma como os conflitos emergem e sdo geridos.
Em um mundo caracterizado pela instabilidade e pelas rapidas transformacdes, a habilidade de
mediar conflitos de maneira eficaz promove a paz, a coesdo social e prepara individuos e
comunidades para lidar com as incertezas e complexidades dos contextos em que vivem.

Dada a relevancia do tema, a proposta estuda e analisa estratégias e praticas de mediacédo
para a resolucdo de conflitos, possiveis e eficazes para preveni-los e resolvé-los de maneira
construtiva e integral. A mediagdo pode ser uma ferramenta eficaz para resolver conflitos de
maneira construtiva. O escopo da investigacdo € buscar estratégias de mediacdo de conflitos
para alcancar os objetivos que todos/as nés temos enquanto educadores/as de formagcéo integral,
da cultura de paz, da ndo-violéncia, do dialogo e da solidariedade.

Para dar continuidade ao estudo, apresentamos, na proxima secdo, uma revisao
sistematica da literatura que visa identificar, sistematizar e analisar producdes académicas
relacionadas a mediacao de conflitos no contexto escolar, com especial atencdo aos desafios
impostos pela Modernidade Liquida. Essa etapa é fundamental para compreender o que tem
sido produzido sobre o tema, identificar lacunas e embasar teoricamente a presente

investigacao.
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2.3 Revisao Sistematica da Literatura

Para fundamentar o presente estudo, consideramos pertinente iniciar a revisao a partir
da metodologia de Estado do Conhecimento/Estado da Arte — aqui tomados, em nossa
compreensdo, como sinbnimos —, pois esse procedimento possibilita mapear, organizar e
sistematizar as producbes cientificas ja desenvolvidas em torno da tematica
investigada. Utilizamos a metodologia e denominacdo de Estado do Conhecimento para fazer
o0 levantamento dos textos que compdem a revisdo sistematica da literatura, mas seguimos, a
partir desse movimento inicial, pelas sendas da revisdo sistematica da literatura. Tal movimento
inicial contribui para situar o estudo no campo académico, permitindo identificar avancos,
recorréncias e lacunas.

Contudo, compreendendo que o Estado do Conhecimento se apresenta, sobretudo, como
um levantamento abrangente e panoramico, torna-se necessario avancar para a Revisao
Sistematica da Literatura, metodologia que se caracteriza por adotar critérios mais especificos
e restritos de busca, selecdo e andlise das producdes, possibilitando maior precisdo na
construcdo do referencial tedrico. Dessa forma, esta secdo € estruturada em dois momentos
complementares: primeiro, a apresentacdo do Estado do Conhecimento/Estado da Arte e, na
sequéncia, a transicdo para a Revisdo Sistematica da Literatura, que orientard o
desenvolvimento do presente estudo.

O Estado do Conhecimento ou Estado da Arte se refere a estudos que sistematizam o
que ja foi produzido ou pesquisado em uma determinada area ao longo de um periodo histérico.
Trata-se de uma espécie de visita ao passado, que permite a quem pesquisa organizar, sintetizar
e acessar as producdes cientificas existentes acerca de determinado tema e, de algum modo,
promover a democratizacdo do conhecimento (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021). A
elaboracdo do Estado do Conhecimento, independentemente de como seja nomeado, tem como
objetivo fomentar novas investigacdes, identificar lacunas no campo de estudo, integrar
resultados e, dessa forma, construir novos saberes e contribuir para a producao cientifica. Mas,
afinal, o que € o Estado do Conhecimento? Trata-se de um processo de identificacdo, registro e
categorizacdo das producdes cientificas, que possibilita a reflex&o e a sintese sobre uma area
especifica em um periodo delimitado. Para isso, empregam-se fontes como periodicos, teses,
dissertagdes e livros que abordam uma tematica especifica (Morosini; Kohls-Santos;
Bittencourt, 2021).
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2.3.1 Formulagéo da questdo de pesquisa

O primeiro passo da revisao consistiu na definicdo do tema e dos objetivos da pesquisa,
delimitados a area de Ciéncias Humanas, com foco na Educacéo, no recorte temporal de 2019
a 2024. A pergunta que ancora o estudo foi definida de modo a questionar como os conflitos
escolares existentes na Modernidade Liquida influenciam o ambiente educacional e quais sao
as possiveis praticas de mediacéo para a resolucdo desses conflitos?

A formulacdo da questdo de pesquisa segue as orientacfes metodologicas de Sampaio e
Mancini (2007) e de Galvdo e Ricarte (2019), que destacam a importancia de construir
perguntas claras, especificas e viaveis de investigacdo, de modo a orientar a busca, a selegéo e
a analise dos estudos. Assim, a pergunta proposta apresenta delimitacdo conceitual, temporal e
tematica, favorecendo a objetividade da revisdo. Para maior precisdo, podemos explicitar a
questdo norteadora segundo o modelo PICO (Populagdo, Intervencdo, Contexto e Outcome),
frequentemente utilizado em revisdes sistematicas para estruturar a investigacdo: Populacdo
(P): estudantes e profissionais envolvidos nos ambientes escolares, sem que isso signifique
pesquisa de campo, mas adocéo do conceito de individuos, de sujeitos; Intervencdo (I): praticas
de mediacdo de conflitos; Contexto (C): escolas inseridas na Modernidade Liquida, marcada
pela fluidez das relagbes sociais e institucionais; Outcome (O) ou resultado: impacto dessas
praticas na resolucdo de conflitos e na melhoria do ambiente educacional. Nessa ldgica, a
questdo da pesquisa torna-se operacionalizavel e permite a identificacdo, selecdo e anélise

criteriosa das evidéncias disponiveis no recorte temporal estabelecido (2019-2024).

2.3.2 Protocolo da revisado

A pesquisa para a elaboracdo do Estado do Conhecimento, no presente estudo, foi
conduzida entre os dias 5 e 10 de janeiro de 2025, com o objetivo de analisar os conflitos
escolares contemporaneos e explorar as praticas de media¢do como estratégias para a resolugéo
desses conflitos no ambiente educacional. A tematica central da pesquisa, Mediagdo de
Conflitos na Modernidade Liquida, considera como os conflitos influenciam o ambiente escolar
e procura perceber quais praticas se mostram mais eficazes para promover a resolucéo desses
problemas.

Partimos da metodologia de Estado do Conhecimento para mapear e organizar a

producdo cientifica relacionada a tematica investigada. Esse movimento constituiu um passo
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fundamental para identificar o conjunto de trabalhos disponiveis, bem como as principais
tendéncias e lacunas no campo de estudo. No entanto, reconhecendo a necessidade de avancar
para uma analise mais criteriosa e sistematizada, optamos por adotar, na sequéncia, a
metodologia de Revisdo Sistematica da Literatura. Essa escolha tem permitido articular o
levantamento inicial a um procedimento metodoldgico que, além de catalogar as produgdes
existentes, estabelece critérios de selecdo, analise e categorizagdo mais especificos,
possibilitando maior confiabilidade e profundidade na construcdo do referencial tedrico da
pesquisa.

Para garantir a transparéncia e a reprodutibilidade do processo, elaboramos,
previamente, um protocolo de reviséo, no qual foram definidos os elementos centrais da busca.
Estabelecemos como recorte temporal o periodo de 2019 a 2024, com a inclusdo de produgoes
em lingua portuguesa e inglesa, de modo a ampliar a abrangéncia da analise. Foram
selecionadas bases de dados consideradas mais relevantes para a area da Educacdo e das
Ciéncias Humanas. A estratégia de busca contemplou a utilizacdo de descritores. Definimos 0s
critérios de inclusdo e os critérios de exclusdo, conforme detalhamento apresentado na secédo
2.3.3. Esse protocolo, conforme recomendam Sampaio e Mancini (2007) e Galvéo e Ricarte
(2019), assegura maior rigor metodoldgico e permite a sistematizagdo dos resultados, além de

possibilitar a reprodutibilidade do estudo por outros/as pesquisadores/as.

2.3.3 Critérios de inclusdo e exclusédo

A presente etapa compreende a aplicacdo dos critérios de inclusdo, que consideraram
publicacdes em portugués e inglés relacionadas ao objeto de estudo. Foram excluidos os
trabalhos duplicados e aqueles que ndo apresentavam aderéncia tematica. Assim, 0s critérios de
incluséo e exclusdo foram organizados da seguinte forma. Para critérios de inclusao, definimos
artigos, dissertacOes e teses revisados por pares; publicagdes entre 2019 e 2024; trabalhos em
lingua portuguesa ou inglesa; produgdes com vinculo direto ao tema dos conflitos escolares e
das préaticas de mediacdo. Quanto aos critérios de exclusdo, elencamos trabalhos duplicados nas
bases de dados; produgdes fora do recorte temporal estabelecido; publicagdes que ndo tratam
do contexto educacional; estudos sem relagéo direta com conflitos escolares ou com praticas de

mediacéo.
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2.3.4 Estratégia de busca

Para a busca, utilizamos combinacdes de descritores associados a operadores booleanos,
0 que possibilitou refinar os resultados e aproxima-los dos objetivos da pesquisa. Conforme
destacam Pizzani, Silva, Bello e Hayashi (2012), pesquisadores da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), o emprego de operadores booleanos combinados a descritores especificos é
uma estratégia eficiente para refinar os resultados das buscas e direciona-los aos objetivos da
investigacdo. As palavras-chave que empregamos nas buscas estdo em consonancia com a
temética. S&o centrais para a formulacdo do problema e para as compreensdes conceituais da
tematica: conflitos na sala de aula, mediacdo de conflitos escolares, politicas publicas de
mediacdo de conflitos e Modernidade Liquida. A estratégia de busca foi estruturada a partir da
combinacdo de descritores com operadores booleanos (AND, OR, NOT), o que possibilitou
ampliar ou restringir os resultados conforme a necessidade. Alguns exemplos de sintaxe
utilizados foram: “conflitos escolares” AND “mediacao de conflitos”; “mediagdo de conflitos”
AND “modernidade liquida”; “conflitos na sala de aula” OR “media¢ao de conflitos escolares”;
“politicas publicas” AND “mediacao de conflitos” AND “educagao”.

Foram realizadas rodadas sucessivas de refinamento, de modo a ajustar a abrangéncia e
a pertinéncia dos resultados. Inicialmente, optamos por combina¢des mais amplas, com vistas
a mapear 0 maior numero possivel de publicacbes. Em seguida, aplicamos filtros relacionados
ao periodo de publicacdo (2019-2024), idioma (portugués e inglés) e tipo de documento
(artigos, dissertacbes e teses). Essa estratégia possibilitou reduzir duplicidades, excluir
trabalhos fora do escopo e se concentrar nas produgdes com maior relevancia para os objetivos
do estudo.

2.3.5 Selecdo dos estudos

O levantamento dos estudos foi realizado nas bases Google Académico e Portal CAPES,
selecionadas por sua relevancia e abrangéncia na area da Educacao e das Ciéncias Humanas. O
processo de busca seguiu o protocolo previamente estabelecido, com os descritores e filtros
apresentados na secdo anterior.

No processo de levantamento, identificamos, inicialmente, 92 documentos, sendo 56 no

Google Académico e 36 no Portal CAPES, conforme apresentamos:
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Quadro 02: Bancos de Dados Pesquisados.

Base de Dados Documentos Encontrados
Google Académico 56
Portal CAPES 36
Total 92

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ap0s o levantamento inicial dos 92 produtos identificados nas bases de dados, procedeu-
se a leitura de titulos, resumos e palavras-chave, a fim de verificar a aderéncia tematica a
proposta da pesquisa. Com base nessa triagem preliminar, 35 produgdes foram selecionadas
para leitura integral. Desse total, 18 foram excluidas apos a leitura completa por néo
apresentarem relacdo direta com a tematica central — alguns focavam na mediacdo de forma
genérica, sem vinculo com os conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida. O
corpus final foi constituido por 17 textos, os quais subsidiaram a construcdo do referencial
tedrico desta pesquisa por apresentarem contribuices significativas para a analise critica.
Dentre esses, cinco foram selecionados para compor a revisdo sistematica da literatura, por
evidenciarem maior relevancia e relagdo com 0s objetivos do estudo, contribuindo de forma
expressiva para a compreensdo das praticas mediadoras e das estratégias de resolucdo de
conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida.

A sintese dos cinco estudos selecionados sera apresentada no Quadro 5, localizada no
item 2.3.8 — Sintese dos resultados, contendo informacdes sobre autoria, titulo, instituicdo, tipo

e ano das publicacgdes.
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Quadro 03: Fluxograma da pesquisa.

IDENTIFICACAO

ESTUDOS IDENTIFICADOS NA BASE DE DADOS
CAPES E GOOGLE ACADEMICO
STRINGS: TS= (Conflitos na sala de aula and/or Mediacéo de
Conflitos Escolares; Mediacédo de Conflitos Escolares and/or Politicas
Publicas de Mediacao de Conflitos Escolares; Politicas Publicas de
Mediacgdo de Conflitos Escolares and/or Mediagéo de Conflitos na
Modernidade Liquida; Outras combinacdes desses termos)

TRIAGEM

ESTUDOS RESTANTES APOS A APLICACAO DOS CRITERIOS DE
FILTRAGEM
N=92

ELEGIBILIDADE

ESTUDOS ELEGIVEIS N= 35 ARTIGOS
ESTUDOS EM INGLES E SELECAO DOS 35 ARTIGOS MAIS

INCLUIDO

ESTUDOS INCLUIDOS NA ANALISE
QUANTITATIVA

(META-ANALISE) N= 17 ARTIGOS
1-DESCRITOR

2-AUTORES

3- TITULO DO ARTIGO

4-ANO DE PUBLICACAO

5-FONTE/PERIODICO

6- OBJETIVO DO ESTUDO

7- METODOLOGIA .

8- PRINCIPAIS CONCLUSOES

9- RELEVANCIA PARA A PESQUISA

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.3.6 Avaliacdo critica da qualidade metodoldgica

A Revisdo Sistematica da Literatura se diferencia por seu carater sistematico e
criterioso, permitindo identificar o que ja foi publicado, a qualidade metodoldgica e a
pertinéncia das producdes frente a questdo de pesquisa. Como destacam Sampaio e Mancini
(2007), a revisdo sistematica consiste em uma investigacdo planejada para responder a uma
pergunta especifica, utilizando critérios previamente definidos para localizar, avaliar e sintetizar
os estudos disponiveis. Trata-se, portanto, de uma estratégia que garante maior confiabilidade
aos resultados, uma vez que emprega etapas bem delimitadas: formulagdo da pergunta,
definicdo de descritores, estabelecimento de critérios de incluséo e excluséo, sele¢éo e analise

critica das produgdes encontradas.
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No presente estudo, as producdes selecionadas foram submetidas a uma avaliacgdo critica
com base em critérios previamente definidos. Consideramos, sobretudo, a consisténcia
metodologica - adequacao entre objetivos, método e analise; a clareza na apresentacdo dos
resultados - coeréncia entre dados, discussdo e conclusdes; e a relevancia temética -
contribuicdo efetiva para compreender os conflitos escolares e as praticas de mediacdo. Para
assegurar rigor na avaliacdo, utilizamos um conjunto de critérios proprios inspirados em guias
de avaliacdo metodoldgica empregados em revisdes sistematicas, como 0s apontados por
Sampaio e Mancini (2007) e Galvdo e Ricarte (2019). Esses critérios funcionaram como um
checklist orientador, permitindo verificar: a) clareza da questdo de pesquisa; b) adequacéo do
delineamento metodoldgico; c) validade dos procedimentos de coleta de dados; d) profundidade
da anélise; e) pertinéncia das conclusdes em relacdo aos objetivos do estudo.

Esse processo de avaliacdo critica tem a condicdo de assegurar maior transparéncia e
confiabilidade a revisdo, além de oferecer subsidios para identificar fragilidades e
potencialidades nos trabalhos analisados, colaborando para a construgdo de um panorama sélido

e fundamentado sobre a tematica investigada.

2.3.7 Extracdo e organizacao dos dados

Na sequéncia, no Quadro 04, sdo apresentados os textos selecionados, organizados para
proporcionar uma melhor visualizacdo dos detalhes. As informacdes estdo dispostas em colunas
que incluem Descritor, Autores/as, Titulo do Artigo, Ano, Fonte/Periddico, Objetivo do Estudo,

Metodologia, Principais Conclusdes e Relevancia para a Pesquisa.
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[Continua]
Princinais Relevancia
Descritor Autores Titulo do Artigo Ano Fonte/Periédico | Objetivo do Estudo | Metodologia Concltﬁ)sﬁes paraa
Pesquisa
OLIVEIRA, A mediacéo de . - A mediacéo de Relevante para
. Analisar a mediacéo - estudos sobre a
Rosane Severo | conflitos no . . L x conflitos melhora o .
i . ) Research, Society | de conflitos no Revisdo . mediacao de
de; ambiente escolar: 2020 : - ambiente escolar e X
and Development | ambiente escolar sob | tedrica RO conflitos e
ROLIM, Paulo | um olhar da o . ; a dindmica entre os . .
Daniel da Silva. | psicologia a otica da psicologia. alunos psicologia
escolar.
Conflito escolar, A pandemia Essencial para
GOMES, iy . .
. dialogo e mediacdo Explorar o impacto aumentou os compreender a
Holdamir . . . A . - . ~
Martins: de conflitos: 2021 Revista@mbiente | pds-pandemia na Analise conflitos escolares, | adaptagdo da
LOB AT’O intersecdes e educacéo mediacéo de qualitativa mas a mediagdo mediagéo no
Conflitos na - o contribuicbes pos- conflitos escolares. ajudou na cenario pds-
Vivian da Silva. - x !
sala de aula pandemia resolucéo. pandemia.
and/or NOGUEIRA, o . A mediacéo de Relevante para
o x A mediacéo de Analisar como a .
Mediacéo de Rayssa . . conflitos pode ser compreender a
. . conflitos na mediacao de . . S
Conflitos Geovanng; . . . - Pesquisa de | aplicada com aplicacdo da
educacao infantil 2020 | Multidebates conflitos pode ser . L
Escolares MONTINO, - . x campo criancasde2a3 mediacdo na
- entre criangas de 2 e aplicada na educacéo : y
Mariany - . ) anos, ajudando na educagdo
- 3 anos de idade infantil. NS ; ;
Almeida. socializacdo. infantil.
Intervencdes
OLIVEIRA, NG .
. . pedagdgicas do . Essencial para a
Andréia Camila Investigar como os O professor deve -
. professor em . L pesquisa sobre
de; N . Journal of professores lidam x adotar estratégias . ~
. relacdo a conflitos . . Observagéo L intervencgoes
SILVA, Sheila - 2019 | Physical com conflitos durante - pedagdgicas para .
; percebidos entre os . x participante : - pedagdgicas em
Aparecida Education as aulas de educacéo prevenir e mediar ;
. alunos durante as . . ambientes
Pereira dos x fisica. conflitos. S
Santos aulas de educacéo educacionais.

fisica
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[Continua]
Rumo a justica Importante para
PEREIRA, Ana | social: mediacdo de Explorar a mediacdo A mediacdo pode a dri)scusséop
Carolina Reis; conflitos como . de conflitos como ser uma ferramenta .
.y Research, Society - Estudo de : ~ | sobre justica
FREIXA, estratégia para 2021 estratégia para eficaz na prevencéo -
LA and Development L caso N social e
Montserrat prevenir a violéncia reduzir a violéncia da violéncia o
mediacgéo em
Oller. escolar e aprender a escolar. escolar.
. escolas.
conviver
CANDEIRA, - Relevante para a
L - O psicologo escolar x
Bruna Saraiva; O psicologo escolar compreensdo do
-, Mapeamento da tem um papel
CARVALHO, em politicas x ~ C . papel dos
oo Lo — Interacdo em atuacéo do psicélogo | Pesquisa fundamental nas !
Leilanir de publicas no Piaui: 2020 . . o . i, - psicologos nas
) Psicologia escolar em politicas qualitativa politicas publicas o
Sousa, mapeamento e Ublicas no Piaui de mediacéo de politicas
NEGREIRQOS, demandas P ' cadlag publicas
conflitos. N
Fauston. educacionais.
Mediacio de Re|5|||enCIa na I
Conflitos cultura pop B@gmummoa Interessante
FUNAKURA, japonesa: resiliéncia pode ser A cultura pop
Escolares and/or Masaaki Alves; ossibilidades usada como japonesa pode ser para estudar
Politicas | P - Conhecimento & Pesquisa Jap P novas
- WESCHENFEL | metodoldgicas 2021 ; : ferramenta de . uma ferramenta .
Pablicas de Diversidade o aplicada o metodologias de
o DER, Gelson como ferramenta de mediacéo de para a mediagéo de .
Mediacéo de - oo - - . mediacdo em
. Vanderlei. mediacao de conflitos conflitos no ensino. x
Conflitos . A o educacéo.
conflito no &mbito educacionais.
Escolares X
educacional
Essencial para
SILVA, Ellery Violéncia nas . A violéncia escolar | compreender a
. - Analisar as causas e . R
Henrique Barros | escolas publicas . ~ - no Brasil pode ser | violéncia
i e Revista solugdes para a Revisdo .
da; brasileiras: uma 2020 Psiconedagogia violéncia escolar no sistematica reduzida com escolar e a
NEGREIRQOS, revisao sistematica bedagog Brasil politicas publicas mediacao nas
Fauston. da literatura ' eficazes. escolas

publicas.
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[Continua]

A mediacédo de

Relevante para
estudos sobre

Mediacdo de . Analisar as . mediacgdo no
. Revista Com L conflitos nas aulas
conflitos na ) possibilidades e - . contexto de
SCHMITT, . i Censo: Estudos g - Andlise de Educacdo Fisica S
. . Educacdo Fisica 2020 . limites da mediacéo o g disciplinas
Marisa Goreti. . Educacionais do . qualitativa ¢ eficaz, mas e
Escolar: limites e - de conflitos nas aulas especificas,
L Distrito Federal X encontra alguns
possibilidades de Educacdo Fisica. e como a
limites. x
Educacéo
Fisica.
Incivilidades,
. Importante para
conflitos e x N . . N
violéncias E(_;iucfaggo Sem Discutir as categorias As _ca_tt_agorlas de a compreensao
) Distancia - que podem ser . incivilidades e das categorias
SEGAL, escolares: . A I Revisdo - x .
. 2020 | Revista Eletrénica | usadas na mediagéo - conflitos séo envolvidas na
Robert. elucidando algumas - tedrica . o
- da Faculdade de conflitos centrais para a mediagdo de
categorias para a o X
S Unyleya escolares. mediagdo escolar. conflitos nas
mediacao de
- escolas.
conflitos na escola
Politicas GARIBALDI, Diélogos entre a
Publicas de Rochele Karine | educacdo inclusiva -
. . . Estudar a mediacéo _— -
Mediacéo de Marques; e Vygotsky: a q A mediacao facilita ial
Conflitos MOTTA, mediacdo e 0 no Ip rocesso Ie d dod 0 processo de Essengla paLa
Escolares and/or | Gabriella processo de 2021 | Atena Editora Inclusao escolar de Estudo de inclusio de alunos | Pe3dulsas Sobre
o ] ' . um estudante com caso . inclusdo escolar
Mediacéo de Carvalho; inclusdo escolar de sindrome de com necessidades e mediacio
Conflitos na FERREIRA, um estudante com Asperaer especiais. §a0.
Modernidade Lavine Rocha sindrome de Perger.
Liguida Cardoso. Asperger
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[Continua]
Mediador
comunitério: -
facilitador dos . A med!aga}o
MARTINS, conflitos e Analisar o papel do comunitaria Relevante para a
Janete Rosa; : Revista Direito mediador . contribui para a aplicagdo de
. instrumento de o g Pesquisa de " -
CENI, Caroline x 2019 | das Politicas comunitario na recuperagdo da mediacdo em
recuperacédo da L x campo ; -
Isabela idadani bai Publicas resolucao de cidadania e contextos
Capelesso cidadania no bairro conflitos resolucdo de comunitarios
' Jodo Goulart na ' conflitos '
cidade de Santo '
Angelo/RS
A psicologia Impo_rtan~te para
. . Explorar o papel da . . a aplicacdo da
A Psicologia escolar e . . . . x - escolar é essencial . .
LIMA, Antonio ~ - Revista Cientifica | psicologia na gestdo | Revisdo de X o psicologia na
. gestdo de conflitos 2021 ~ . . . para a gestéo eficaz e
José Tavares. N0 ensino basico do Sertdo Baiano | de conflitos nas literatura de conflitos no mediacéo de
escolas. ; . conflitos
ensino bésico.
escolares.
Limites e
possibilidades da
TR o Interessante
mediacdo digital A mediacéo digital
s . - ] para o estudo de
como politica Analisar a mediacéo - é uma ferramenta
JAQUES, Ublica 2019 | Seminario digital como politica Revisao importante para novas formas de
Marcelo Dias. P - g1t po’ tedrica port P » | mediagdo na
potencializadora do publica no Brasil. garantir 0 acesso a -
e S . sociedade
direito fundamental justica no Brasil. digital

de acesso a justica
no Brasil
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[Conclusao]

Competéncia em
informac&o no
contexto da

Analisar a

A pesquisa conclui
que a
desinformacéo

Contribui para a
discussdo sobre

desinformacdo: um competéncia em impacta a formacéo ngt?czss
PINHEIRO, estudo de caso da Universidade informacéo e o Estudo de académica, publicas odem
Valdiceia de formagéo dos 2021 | Federal de impacto da caso necessitando de publicas p
. - . . x o incluir a
Politicas Jesus Cardoso. discentes no Sergipe desinformacéo na qualitativo abordagens N
- x o educacao digital
Publicas de campus de formagdo dos educacionais como parte da
Mediagdo de Laranjeiras da discentes especificas para e
. o . formacéo dos
Conflitos Universidade lidar com o estudantes
Escolares e/ou Federal de Sergipe problema )
Mediacéo de As praticas de Relevante por
Conflitos na educacdo para a relacionar
Modernidade x Analisar as condic¢tes _— paz enfrentam educagdo para a
P Educacéo para a . Revisdo - . L
Liquida SANTOS, ™ culturais que RS desafios estruturais | paz, mediagdo e
et paz: analise das . « . . bibliografica . L
André Felipe - . Revista Educagdo | influenciam o e culturais, mas convivéncia
. condic@es culturais | 2019 - com e
Costa; SOUSA, . e Cultura de Paz desenvolvimento da podem ser ética no
- de desenvolvimento x abordagem X
Clarilza Prado . educacdo para a paz oo fortalecidas por contexto das
no Brasil . qualitativa. - - ~
de. no Brasil. meio do dialogo e transformacdes
da mediacéo de da sociedade
conflitos. atual.
Educacéo bésica e
feferancis para s Cademode | Discutira Restauativapode | anlisede
Outras SANTOS, >P Textos da Rede implementagéo de . P ;
D . estruturacéo das . - Revisdo ser uma ferramenta | alternativas para
combinacbes Fabiana 2023 | de Estudos e Justica Restaurativa - . x o
bases de uma - . teorica eficaz na resolucdo | politicas
desses termos Andrade. x Préaticas de Justica | nas escolas da - -
educacéo . RN de conflitos publicas de
. Restaurativa educacdo basica. o
restaurativa. escolares. mediacdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Cabe destacar que alguns textos inicialmente considerados, como o artigo de Garibaldi,
Motta e Ferreira (2021) e a dissertacdo de Pinheiro (2021), embora dialoguem com elementos
importantes, como a mediacéo e a incluséo, ndo se debrucam especificamente sobre a tematica
dos conflitos escolares. No caso do primeiro, o enfoque recai sobre a mediacéo no processo de
inclusdo de um estudante com sindrome de Asperger, sem tratar diretamente de situacfes de
conflito no espaco escolar. J& no segundo, embora aborde a competéncia informacional em
tempos de desinformacdo, ndo ha articulacdo explicita com a temética da mediacdo ou dos
conflitos. Esses trabalhos foram, portanto, analisados em sua totalidade, mas ndo integraram o
corpus final, por ndo atenderem plenamente aos critérios de aderéncia tematica da pesquisa.

Ao iniciar a analise qualitativa dos textos selecionados, percebemos que os dois textos
iniciais tratam de temas distintos, mas ambos abordam aspectos importantes da Psicologia no
contexto educacional e social. O estudo de Bruna Saraiva Candeira, Leilanir de Sousa Carvalho
e Fauston Negreiros (2020), intitulado “O psicélogo escolar em politicas publicas no Piaui:
mapeamento ¢ demandas”, tem como objetivo central investigar o papel do/a psicologo/a
escolar nas politicas publicas no estado do Piaui, destacando as demandas e desafios
enfrentados por profissionais na mediacao de conflitos escolares. Para isso, Candeira, Carvalho
e Negreiros (2020) utilizaram a metodologia de estudo de campo, aplicando questionarios a
psicélogos/as atuantes nas escolas publicas e, apds, analise de documentos institucionais
relacionados a educacdo. Os principais resultados apontaram para a escassez de psicélogos/as
nas escolas, o que dificulta a atuacdo direta na resolucdo de conflitos. Além disso, a pesquisa
evidencia uma crescente demanda por praticas de apoio psicossocial. Sugere que a presenca
do/a psicélogo/a escolar poderia ser fundamental para a implementacdo de estratégias de
mediacéo eficazes.

De forma complementar, o estudo de Masaaki Alves Funakura e Gelson Vanderlei
Weschenfelder (2021), “Resiliéncia na cultura pop japonesa: possibilidades metodoldgicas
como ferramenta de mediacao de conflito no ambito educacional”, explora uma abordagem
metodologica inovadora para a mediacdo de conflitos, ao analisar a resiliéncia presente na
cultura pop japonesa. O objetivo central da pesquisa € investigar como elementos da cultura
pop japonesa podem ser utilizados para ensinar resiliéncia e servir como ferramentas para a
mediacéo de conflitos nas escolas. A metodologia adotada foi uma revisdo bibliografica sobre
a cultura pop japonesa e entrevistas com educadores/as sobre a aplicagdo desses elementos no
ambiente escolar. Os principais resultados revelam que o uso de personagens e narrativas da

cultura pop, que frequentemente abordam temas como superacao e perseveranca, se mostra uma
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prética eficaz para resolver conflitos, promover o desenvolvimento emocional dos estudantes e
facilitar a comunicacéo entre 0s/as envolvidos/as.

O trabalho de Rochele Karine Marques Garibaldi, Gabriella Carvalho Motta e Lavine
Rocha Cardoso Ferreira (2021), intitulado “Dialogos entre a educagéo inclusiva e Vygotsky: a
mediacdo e o processo de inclusdo escolar de um estudante com sindrome de Asperger”, tem
como objetivo central compreender a mediagdo no processo de inclusdo escolar,
particularmente no contexto de um estudante com sindrome de Asperger. A pesquisa baseia-se
nas teorias de Vygotsky e foca na interacao e na mediacdo como ferramentas essenciais para o
processo de aprendizagem inclusiva. A metodologia adotada por Garibaldi, Motta e Ferreira
(2021), o estudo de caso, analisa praticas de mediagdo aplicadas a esse estudante, em especifico.
Os principais resultados apontam que a mediacdo, com base nas teorias vigotskianas, favorece
a inclusdo do/a aluno/a, promove um ambiente mais colaborativo e compreensivo para a
aprendizagem e interagdo social e evidencia a importancia de estratégias de mediacdo adaptadas
as necessidades individuais dos/as estudantes.

O artigo de Holdamir Martins Gomes e Vivian da Silva Lobato (2021), “Conflito
escolar, didlogo e mediacao de conflitos: intersecdes e contribuicdes pds-pandemia”, aborda a
intersec¢do entre conflitos escolares, dialogo e mediacdo no contexto pés-pandemia. O objetivo
central da pesquisa é investigar como os conflitos escolares se manifestam ap6s a pandemia da
COVID-19 e como a mediacdo pode ser uma ferramenta eficaz para restaurar o ambiente
escolar e promover o didlogo. A metodologia utilizada por Gomes e Lobato (2021) consiste em
uma revisdo teorica, além de uma analise qualitativa de relatos de experiéncias educacionais
durante e ap6s o periodo pandémico. Os principais resultados revelam que os conflitos escolares
aumentaram no poés-pandemia, devido ao distanciamento social e a alteragdo nas relacGes
interpessoais. No entanto, a mediacdo foi identificada como uma estratégia importante para
promover a reconciliacdo e restabelecer a harmonia, destacando a necessidade de adaptacao das
préaticas mediadoras as novas realidades educacionais.

Na sequéncia, a tese de Marcelo Dias Jaques (2019), “Limites e possibilidades da
mediacdo digital como politica publica potencializadora do direito fundamental de acesso a
justica no Brasil”, ndo se concentra diretamente nos conflitos escolares, mas aborda um aspecto
relevante da mediacdo em um contexto mais amplo. O objetivo central do estudo é analisar o
uso da mediacéo digital como uma politica pablica que possa potencializar 0 acesso a justica
no Brasil. A metodologia empregada é de pesquisa bibliografica e analise de politicas publicas

relacionadas a mediacdo digital. Os resultados indicaram que, embora a mediacao digital tenha
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potencial para expandir o acesso a justica, existem limitagcdes tecnoldgicas e culturais que
precisam ser superadas para que essa ferramenta seja plenamente eficaz.

O artigo de Antdnio José Tavares Lima (2021), intitulado “Psicologia escolar e gestdo
de conflitos no ensino basico”, tem como objetivo analisar o papel da psicologia escolar na
gestdo de conflitos no ensino bésico. Lima (2021) utiliza uma metodologia qualitativa, com
andlise de casos e relatos de experiéncias de psicologos/as escolares em diversas escolas do
Brasil. Os principais resultados revelam que a atuagédo do/a psicélogo/a escolar é fundamental
para identificar as causas subjacentes dos conflitos e facilitar a implementacéo de estratégias
de mediacéo que promovem um ambiente mais harmonioso. Além disso, o estudo aponta que a
formacé&o de profissionais de psicologia para atuar nas escolas ainda precisa ser ampliada para
garantir uma mediacao eficaz e constante.

O estudo de Janete Rosa Martins e Caroline Isabela Capelesso Ceni (2019), “Mediador
comunitéario: facilitador dos conflitos e instrumento de recuperacao da cidadania no bairro Jodo
Goulart na cidade de Santo Angelo/RS”, tem como objetivo central investigar o papel de
mediador/a comunitario/a na resolucdo de conflitos em um bairro de Santo Angelo/RS. A
metodologia, estudo de campo, com entrevistas e observacdo participante das praticas de
mediagdo no bairro, revelam resultados que indicam ser o/a mediador/a comunitario/a de
relevante papel na restauracao da cidadania de quem se envolve nos conflitos, na promocdao do
didlogo e na busca por solugdes coletivas. A pesquisa também destaca que a mediacdo
comunitaria pode ser uma ferramenta poderosa para fortalecer a coesao social e melhorar a
qualidade de vida nas comunidades.

No contexto da educagéo infantil, o estudo de Rayssa Geovanna Nogueira e Mariany
Almeida Montino (2020), “A mediacao de conflitos na educagdo infantil entre criangas de 2 e
3 anos de idade”, foca na aplicacdo de estratégias de mediacdo de conflitos em criangas
pequenas, de dois a trés anos. O objetivo central é investigar como os/as educadores/as podem
mediar conflitos entre criancas nessa faixa etaria e utilizar praticas que favorecam a resolucdo
pacifica. A metodologia empregada foi a observacdo direta das interacGes das criancas e a
andlise das estratégias de mediacdo aplicadas pelos/as educadores/as. Os resultados apontam
que, embora as criangas pequenas ainda ndo possuam habilidades desenvolvidas para a
resolucéo de conflitos, as intervencGes mediadoras dos/as educadores/as ajudam a ensina-las a
lidar com frustracdes e a resolver disputas de forma mais cooperativa, utilizando a comunicacédo

e 0 respeito mutuo.
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O artigo de Andréia Camila de Oliveira e Sheila Aparecida Pereira dos Santos Silva
(2019), “Interven¢des pedagogicas do professor em relacdo a conflitos percebidos entre os
alunos durante as aulas de Educagdo Fisica”, apresenta o objetivo central de investigar as
estratégias adotadas pelos/as professores/as de Educacéo Fisica para lidar com os conflitos entre
alunos/as durante as aulas. A pesquisa utilizou uma metodologia qualitativa, com observacgéo
participante e entrevistas com professores/as da area. Os principais resultados indicam que, nas
aulas de Educacdo Fisica, os/as professores/as adotam uma abordagem de mediacéo ativa,
intervencdes imediatas e orientacGes sobre cooperacdo e respeito. Além disso, o estudo revelou
que a Educacdo Fisica oferece um espaco propicio para trabalhar as relagGes interpessoais e a
resolucédo de conflitos, favorecendo a construgéo de habilidades sociais nos/as alunos/as.

O estudo de Rosane Severo de Oliveira e Paulo Daniel da Silva Rolim (2020), “A
mediagdo de conflitos no ambiente escolar: um olhar da psicologia”, foca no papel da psicologia
escolar na mediacdo de conflitos. O objetivo da pesquisa é analisar como a psicologia pode
contribuir para a resolucdo de conflitos dentro da escola e promover um ambiente mais
harmonioso. A metodologia adotada consiste em revisao bibliografica sobre a mediacéo de
conflitos e a atuacdo de psicologos/as nas escolas. Os principais resultados apontaram que a
psicologia escolar desempenha um papel relevante na identificagéo de conflitos subjacentes e
na aplicacdo de técnicas de mediagdo que envolvem a escuta ativa e o fortalecimento das
relacOes interpessoais entre os/as alunos/as. A pesquisa destacou, ainda, a importancia de
formar profissionais da psicologia para que possam atuar de forma eficaz na mediacdo de
conflitos, garantindo o bem-estar dos/as estudantes.

O artigo de Ana Carolina Reis Pereira e Montserrat Oller Freixa (2021), “Rumo a justica
social: mediacdo de conflitos como estratégia para prevenir a violéncia escolar e aprender a
conviver”, tem como objetivo investigar como a mediag¢@o de conflitos pode ser uma estratégia
eficaz para prevenir a violéncia escolar e promover a convivéncia pacifica. A pesquisa utiliza
metodologia qualitativa, com anélise de praticas de mediacdo em escolas, além de entrevistas
com educadores/as e mediadores/as. Os resultados indicaram que a mediacdo de conflitos € uma
ferramenta poderosa na prevencdo da violéncia escolar, permitindo que os/as estudantes
aprendam a lidar com suas diferencas de maneira construtiva e respeitosa. A pesquisa também
evidencia que a mediagdo contribui para a formagéo de cidadaos e cidadas mais conscientes e
comprometidos/as com a justica social, capazes de promover um ambiente de aprendizagem

mais inclusivo e solidario.
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A dissertacdo de Valdiceia de Jesus Cardoso Pinheiro (2021), intitulada “Competéncia
em informag&o no contexto da desinformagéo: um estudo de caso da formacao dos/as discentes
no campus de Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe”, tem como objetivo central
analisar a competéncia em informacédo dos/as estudantes em um contexto de desinformacéo,
focando na formacédo dos/as discentes em um campus universitario. A metodologia empregada
é o0 estudo de caso, com aplicacdo de questionarios e entrevistas para avaliar o nivel de
competéncia informacional dos/as estudantes e identificar as estratégias de ensino utilizadas
pelos/as docentes. Os principais resultados indicaram que, apesar de haver um crescente uso
das tecnologias digitais, os/as alunos/as enfrentam dificuldades em discernir informacdes
veridicas das falsas, 0 que afeta sua capacidade critica e sua formagdo. Embora esse estudo ndo
trate diretamente de conflitos escolares, oferece uma base para refletir sobre a importancia da
mediacdo de informac6es e o papel da educacdo em tempos de desinformacao, um fenémeno
que pode exacerbar conflitos no ambiente educacional.

O artigo de Santos e Sousa (2019), “Educac¢ao para a paz: analise das condi¢des culturais
de desenvolvimento no Brasil”, tem como objetivo central analisar as condi¢des culturais e
sociais que influenciam o desenvolvimento de uma educacédo voltada para a paz no Brasil. A
metodologia utilizada é a analise qualitativa de documentos e relatos de préaticas educacionais,
além de revisao bibliografica. Os principais resultados apontaram que, no Brasil, a educacao
para a paz enfrenta desafios culturais significativos, como a violéncia estrutural e a
desigualdade social. No entanto, Santos e Sousa (2019) destacaram que préaticas pedagogicas
voltadas para o didlogo e a resolucdo pacifica de conflitos podem contribuir para transformar
as relacdes dentro das escolas, favorecendo a convivéncia pacifica e a reducéo de tensdes. Este
estudo oferece importantes dados sobre a aplicacdo de praticas de mediacdo no contexto
educacional, especialmente em tempos de Modernidade Liquida, nos quais as rela¢fes sociais
estdo mais frageis e instaveis.

A tese de Fabiana Andrade Santos (2023), “Educacgdo bésica e justica restaurativa:
referéncias para a estruturacdo das bases de uma educacao restaurativa”, teve como objetivo
central investigar as possibilidades de implementacdo da justica restaurativa na educagéo
basica, como uma estratégia para resolver conflitos e promover a convivéncia harménica entre
os/as estudantes. A metodologia utilizada é pesquisa bibliografica aliada a entrevistas com
educadores/as e especialistas em justica restaurativa. Os principais resultados indicaram que a
justica restaurativa, ao focar na reparacdo dos danos causados pelos conflitos e na restauragéo

das relacGes, pode ser uma ferramenta eficaz na resolucao de conflitos escolares, promovendo
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a reintegracédo dos/as estudantes e a construgdo de um ambiente mais justo e cooperativo. Este
estudo se destaca ao propor a justica restaurativa como uma pratica pedagdgica que pode ser
incorporada ao cotidiano escolar e proporcionar alternativas mais eficazes para a resolucéo de
conflitos do que as abordagens punitivas tradicionais.

O artigo de Marisa Goreti Schmitt (2020), intitulado “Mediacdo de conflitos na
Educagdo Fisica Escolar: limites e possibilidades”, tem como objetivo central investigar as
possibilidades e as limitacbes da mediacdo de conflitos nas aulas de Educacdo Fisica. A
metodologia empregada é a pesquisa qualitativa, baseada em revisao bibliografica e entrevistas
com professores/as de Educacdo Fisica, com o intuito de compreender como esses/as
profissionais lidam com os conflitos que surgem durante as aulas. Os principais resultados
revelaram que, embora os/as professores/as reconhecam a importancia de mediar conflitos,
muitos enfrentam dificuldades devido a falta de formacéo especifica para lidar com questfes
interpessoais. Além disso, a pesquisa aponta que a Educacao Fisica oferece um espaco valioso
para o desenvolvimento de habilidades sociais e para a resolucdo de conflitos, mas que €
necessario um apoio mais estruturado para que os/as professores/as possam intervir de forma
eficaz.

Robert Segal (2020), no artigo “Incivilidades, conflitos e violéncias escolares:
elucidando algumas categorias para a mediagdo de conflitos na escola”, desenvolve o objetivo
de esclarecer as categorias de incivilidade, conflito e violéncia, a fim de entender melhor como
tais fendbmenos se manifestam nas escolas e como podem ser abordados por meio da mediagédo
de conflitos. A metodologia de analise tedrica das categorias mencionadas € aliada a exemplos
praticos de intervengdes de mediagcdo em escolas. Os resultados principais indicaram que, ao
compreender as diferentes formas de manifestacdo de conflitos, como as incivilidades e a
violéncia, os/as educadores/as podem adotar abordagens mais adequadas e personalizadas para
lidar com cada situacdo. O estudo enfatizou a importancia de uma formacdo continua para
profissionais da educacdo, para que possam agir de maneira mais eficiente na mediacdo de
conflitos, reduzir a violéncia e promover a cultura de paz no ambiente escolar.

O estudo de Ellery Henrique Barros da Silva e Fauston Negreiros (2020), “Violéncia
nas escolas publicas brasileiras: uma revisdo sistematica da literatura”, tem como objetivo
central realizar uma revisdo sistematica sobre os tipos de violéncia nas escolas publicas
brasileiras e as estratégias de enfrentamento adotadas. A metodologia consiste em uma revisao
bibliografica de estudos sobre o tema e foca nas praticas de mediagéo e prevencdo da violéncia

escolar. Os principais resultados mostraram que a violéncia escolar é um fenémeno complexo
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e multifacetado, que envolve questdes sociais, culturais e institucionais. Os estudos revisados
apontam que as praticas de mediacdo de conflitos tém se mostrado eficazes na reducéo da
violéncia, especialmente quando aplicadas de forma integrada com outras estratégias de
prevencdo e educacdo emocional. A pesquisa destacou a importancia de politicas publicas que
incentivem a mediagdo como uma ferramenta essencial na criagdo de ambientes escolares mais
seguros e acolhedores.

Os estudos selecionados abordam uma diversidade de temas relacionados a mediacao
de conflitos no contexto escolar, com destaque para a atuacéo da psicologia escolar, a aplicacédo
de metodologias inovadoras e a busca por solucGes para a violéncia nas escolas. Entre os temas
mais recorrentes, estdo a mediagéo de conflitos como ferramenta para promover a convivéncia
pacifica e a importancia do/a psicélogo/a escolar na resolucdo de disputas. A mediacdo de
conflitos também é explorada sob diferentes perspectivas, como a utilizacdo de elementos da
cultura, a aplicacdo de préaticas de justica restaurativa e a importancia de um ensino inclusivo.
Além disso, o impacto da pandemia no aumento dos conflitos escolares e a necessidade de
adaptacdo das estratégias de mediacdo a novas realidades educacionais sao topicos relevantes.

As metodologias mais utilizadas nos estudos sdo a pesquisa qualitativa, com énfase em
estudos de caso, entrevistas com profissionais da educacao, revisdes bibliograficas e analise de
documentos institucionais. Essas abordagens permitem uma analise mais aprofundada das
praticas de mediacdo, destacando a importancia da formacdo profissional e da adaptacdo de
intervencdes as necessidades estudantis. No entanto, algumas lacunas de pesquisa podem ser
identificadas, como a escassez de estudos que investiguem, de forma sistematica, a formacéo
continuada de educadores/as para a mediacdo de conflitos e a implementacdo de politicas
publicas que incentivem a mediacdo de maneira mais estruturada nas escolas. Além disso,
embora a mediacao seja apontada como uma solucéo eficaz, ainda sdo necessarios mais estudos
que explorem suas aplicacdes em diferentes contextos escolares e as limitacbes em situacoes
especificas.

Nesse contexto, o0 presente estudo, que objetiva analisar como os conflitos escolares
influenciam o ambiente educacional em tempos de Modernidade Liquida e busca investigar
praticas de mediacdo para a resolucéo de conflitos, reveste-se de importancia, especialmente
diante das transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas que caracterizam o contexto atual. A
Modernidade Liquida descreve um cenario de incerteza, de fragilidade das relacdes e de

constante mudanca, o que tem gerado desafios significativos no ambiente escolar. As relagdes
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interpessoais se tornam mais vollveis, e os conflitos, muitas vezes, refletem as tensdes
presentes na sociedade contemporanea, afetando a dinamica educacional.

Analisar esses conflitos no contexto da Modernidade Liquida permite compreender de
gue maneira as questdes emocionais, sociais e comportamentais dos/as alunos/as impactam a
convivéncia escolar e o processo de aprendizagem. Além disso, a investigacdo de préaticas de
mediacdo eficazes é necessaria, pois oferece solucbes que buscam a resolucdo de disputas e
promovem a construcdo de uma cultura de paz e de respeito mutuo. Em tempos de mudancas
rapidas e de uma sociedade marcada pela busca constante por solugdes rapidas, as praticas de
mediacgdo podem contribuir para a criacdo de um ambiente escolar mais harmonioso, inclusivo
e cooperativo, no qual os/as alunos/as aprendem a lidar com as diferengas e a desenvolver
habilidades sociais essenciais para sua formacdo. Portanto, o estudo se mostra essencial para a
implementacdo de préaticas pedagogicas que atendam as demandas contemporaneas e
promovam o bem-estar no ambiente educacional.

O proximo capitulo ird tratar sobre os conflitos escolares no contexto da Modernidade
Liquida, destacando como as transformacdes socioculturais contemporaneas impactam
diretamente as relacdes no ambiente educacional e exigem novas formas de compreender e

mediar tais tensodes.

2.3.8 Sintese dos resultados

Apds a triagem inicial, 35 documentos foram selecionados para leitura integral. Destes,
18 foram excluidos por ndo apresentarem relacdo direta com a temaética central — alguns
abordavam inclusdo, desinformacdo ou mediacdo de forma genérica, sem conexdo com 0s
conflitos escolares no contexto da Modernidade Liquida. O corpus final, portanto, foi composto
por 17 textos que apresentaram contribuicdes relevantes a analise critica da mediacdo de
conflitos escolares, subsidiando a construcdo do referencial tedrico desta pesquisa.

Considerando os critérios de relevéancia, coeréncia teméatica e alinhamento com o0s
objetivos propostos, cinco trabalhos foram selecionados por se destacarem na compreenséo das
praticas mediadoras e dos desafios enfrentados pelas escolas na contemporaneidade. Essas
produgdes, provenientes de diferentes instituicGes e naturezas académicas (teses, dissertacoes e
artigos), constituem o nucleo central da reviséo sistematica da literatura, oferecendo subsidios

tedricos e empiricos para o aprofundamento da discusséo.
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A sequir, apresenta-se 0 Quadro 05, que sintetiza as principais informacdes sobre os

estudos selecionados, incluindo autoria, titulo, institui¢do, tipo e ano de publicagao.

Quadro 05: Textos selecionados para a revisdo sistematica da literatura.

Autoria

Titulo

Instituicdo

Tipo

Ano

GOMES, Holdamir

Conflito escolar,
dialogo e mediacdo

Universidade

Aurtigo cientifico

Prado de.

desenvolvimento
no Brasil

Paulo (PUC-SP)

Martins; de conflitos: Cidade de Sio publicado em 2021
LOBATO, Vivian intersecdes e o
da Silva. contribuicoes pos- Paulo (UNICID) periodico.

pandemia
NOGUEIRA, A mediacéo de Universidade Artigo cientifico 2020
Rayssa Geovanna; | conflitos na Estadual de publicado em
MONTINO, educacdo infantil Campinas periddico.
Mariany Almeida. | entre criangas de 2 | (UNICAMP)

e 3 anos de idade

Rumo a justica Artigo cientifico

social: mediacdo de publicado em
PEREIRA, Ana conflitos como Universitat periodico.
Carolina Reis; estratégia para Autdnoma de Apresenta 2021
FREIXA, prevenir a violéncia | Barcelona (UAB) resultados de uma
Montserrat Oller. escolar e aprender a pesquisa de

conviver doutorado realizada

em 2018.

Incivilidades,

conflitos e Universidade Avrtigo cientifico
SEGAL, Robert. violéncias Federal do Estado publicado em 2020

escolares: do Rio de Janeiro periddico.

elucidando algumas | (UNIRIO)

categorias para a

mediacdo de

conflitos na escola

Educacdo para a
SANTOS, André paz: analise das Pontificia Aurtigo cientifico
Felipe Costa; condices culturais | Universidade publicado em 2019
SOUSA, Clarilza de Catélica de Sao periddico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.3.9 Interpretacéo e discussao

No presente estudo, a opc¢do por conjugar o Estado do Conhecimento e a Reviséo

Sistematica da Literatura se justifica pela especificidade da tematica, que envolve conceitos e

teorias ja& consolidadas, praticas emergentes e experiéncias situadas no contexto escolar

contemporaneo. Nesse sentido, a sociopoética, enquanto abordagem metodologica que valoriza

a praxis, a experiéncia e a sensibilidade do pesquisador, em dialogo com perspectivas

pedagdgicas, (Gauthier, 2015; Santos, 2005), oferece suporte a analise dos textos selecionados,
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pois reconhece quem pesquisa como sujeito integral e considera as vivéncias educacionais
como parte constitutiva do processo cientifico. A articulagdo entre Revisdo Sistematica da
Literatura e sociopoética contribui para que os resultados reflitam tanto a sistematizacéo
rigorosa das producdes cientificas quanto as dimensdes subjetivas e contextuais que atravessam
a pesquisa educacional.

Inicialmente, foram selecionadas 17 produces cientificas relacionadas a temética da
mediacdo de conflitos escolares e a influéncia da Modernidade Liquida no ambiente
educacional. Contudo, considerando os critérios de relevancia, profundidade tedrica,
metodologia empregada e consonancia direta com os objetivos deste estudo, optou-se por
delimitar a analise a cinco obras centrais. Essa reducdo permitiu um exame mais aprofundado
e critico, conforme orienta a metodologia da Revisdo Sistematica da Literatura, voltada a
identificacdo de convergéncias, lacunas e contribuicGes efetivas para a pesquisa.

Os demais estudos, embora relevantes e contributivos para a compreensdo ampla do
fendmeno, apresentavam enfoques mais periféricos ou contextos distintos, como mediagao
aplicada a inclusdo, a desinformacao, a psicologia comunitaria ou a mediacéo juridica. Por esse
motivo, ndo integraram o recorte analitico da revisdo sistematica, mas mantiveram-se como
base de sustentacdo tedrica ao longo da dissertacéo.

Como exemplo, destacam-se algumas das obras excluidas dentre as 17 identificadas que,
embora relevantes ao tema da mediacdo, ndo apresentaram aderéncia direta ao objeto desta
dissertacdo. O artigo de Garibaldi, Motta e Ferreira (2021), intitulado “Didlogos entre a
educacdo inclusiva e Vygotsky: a mediacdo e o processo de inclusdo escolar de um estudante
com sindrome de Asperger”, concentra-se na mediagdo como instrumento de incluséo de um
estudante especifico, apresentando foco mais restrito ao campo da educacdo inclusiva. Ja a
dissertacdo de Pinheiro (2021) aborda a competéncia em informacdo e o impacto da
desinformacdo na formacdo discente, analisando estratégias educacionais voltadas a
problematica informacional, sem tratar diretamente dos conflitos escolares.

De modo semelhante, o estudo de Candeira, Carvalho e Negreiros (2020), “O psicélogo
escolar em politicas publicas no Piaui”, enfatiza a atua¢do do psicélogo como mediador de
conflitos, porém sob a perspectiva das politicas publicas e da psicologia, diferindo do enfoque
pedagogico adotado nesta pesquisa. Por sua vez, a tese de Jaques (2019), “Limites e
possibilidades da mediacdo digital como politica pablica potencializadora do direito
fundamental de acesso a justi¢a no Brasil”, discute a mediacdo em um contexto juridico e digital

desvinculado do ambiente educacional.
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Outro trabalho excluido foi o artigo de Lima (2021), “Psicologia escolar e gestdo de
conflitos no ensino basico”, que aborda a mediacao de conflitos sob o viés da psicologia escolar,
com énfase no ensino basico de forma ampla, sem delimitacéo especifica para as séries iniciais,
foco central deste estudo. O estudo de Martins e Ceni (2019) também foi excluido por tratar da
resolucdo de conflitos em contextos comunitarios, centrando-se na mediacao em bairros, o que
se distancia do ambiente escolar.

O artigo de Oliveira e Rolim (2020), “A media¢ao de conflitos no ambiente escolar: um
olhar da psicologia”, enfatiza novamente o papel do/a psicologo/a na mediagdo, centrando-se
na atuacdo profissional e ndo na acdo docente ou pedagogica, que constitui o cerne desta
pesquisa. Por fim, o texto de Schmitt (2020), “Media¢do de conflitos na Educacdo Fisica
Escolar: limites e possibilidades”, foi excluido por abordar a mediacao sob o recorte especifico
da area da Educacéo Fisica, discutindo aspectos particulares dessa disciplina, o que limitaria a
generalizacdo das analises para o contexto mais amplo do Ensino Fundamental |.

Assim, as exclusdes foram realizadas de forma criteriosa e sistemética, com base na
relevancia tematica e na aderéncia metodoldgica, visando manter no corpus analitico, para a
revisao sistematica da literatura, apenas os estudos que apresentam maior convergéncia com o
objeto desta dissertacdo: as praticas mediadoras no Ensino Fundamental | em tempos de
Modernidade Liquida. Ainda que as cinco obras selecionadas ndo tratem de maneira plena ou
direta da realidade das séries iniciais, elas oferecem aportes teoricos e reflexdes que dialogam
com a problematica investigada, permitindo estabelecer relac@es significativas entre mediacéo,

conflitos escolares e os desafios educacionais caracteristicos da Modernidade Liquida.
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Titulo do Artigo

Descricdo — Relevancia para a pesquisa

Conflito escolar, dialogo
e mediacdo de conflitos:
intersecdes e
contribuicdes pos-
pandemia

O trabalho evidencia a mediagdo de conflitos como pratica pedagodgica
transformadora, fundamentada no dialogo, na participagdo e na escuta dos alunos.
Destaca a promocdo da cultura de paz, a intervencao educativa pés-pandemia e
estratégias de resolucdo de conflitos. Relacionado a dissertacdo, apresenta
relevancia conceitual e metodoldgica, demonstrando como os principios da
mediacdo de conflitos, do dialogo e da criacdo de espagos de escuta podem ser
adaptados ou aplicados ao contexto do Ensino Fundamental I, mesmo que o
estudo original ndo foque especificamente nessa etapa, trazendo contribuicdes
relevantes.

A mediacéo de conflitos
na educacdo infantil
entre criancasde 2 e 3
anos de idade

O estudo € relevante porque, embora trate especificamente da educacéo infantil,
evidencia como surgem conflitos cotidianos entre criancas e como a mediagéo
docente influencia sua resolugdo. Isso oferece uma base comparativa para
compreender semelhancas e diferengas entre os conflitos da Educacgéo Infantil e
do Ensino Fundamental I, fortalecendo a analise desta dissertacdo sobre praticas
mediadoras e cultura de paz no contexto da Modernidade Liguida.

Rumo a justica social:
mediacdo de conflitos
como estratégia para
prevenir a violéncia
escolar e aprender a
conviver

Este artigo é relevante para a pesquisa porque aborda a mediagdo de conflitos
como estratégia para prevenir a violéncia escolar e promover a convivéncia
democrética, alinhando-se aos objetivos da dissertagdo. A pesquisa evidencia
como professores podem atuar para desenvolver competéncias de resolucdo de
conflitos, promover didlogo, cooperacdo e cidadania ativa, fornecendo subsidios
tedricos e metodoldgicos para compreender praticas mediadoras e a promogdo da
cultura de paz no ambiente escolar.

Incivilidades, conflitos e
violéncias escolares:
elucidando algumas
categorias para a
mediacdo de conflitos na
escola

Este artigo é relevante porque oferece subsidios para compreender os limites e
possibilidades da mediacdo de conflitos no contexto escolar, relacionando a
educacdo as ciéncias sociais. Ele contribui para a anélise de incivilidades,
conflitos e violéncias nas escolas, fornecendo uma base tedrica que ajuda a refletir
sobre estratégias adequadas de intervencao pedagdgica e mediacdo, considerando
as complexidades das relacBes sociais e culturais presentes no ambiente escolar.

Educacéo para a paz:
andlise das condi¢des
culturais de
desenvolvimento no
Brasil

O artigo oferece uma fundamentagéo tedrica sdlida sobre Educacdo para a Paz e
sobre as condi¢Bes culturais brasileiras que influenciam os conflitos
interpessoais, incluindo aqueles presentes no ambiente escolar. Embora o artigo
nao trate especificamente do Ensino Fundamental I, ele permite compreender que
as praticas mediadoras dependem do contexto social, cultural e emocional em que
os alunos estdo inseridos — conceito essencial para analisar conflitos na
Modernidade Liquida. Além disso, o texto evidencia obstaculos estruturais, como
a cultura beligerante, a exclusdo e a violéncia simbdlica, que impactam
diretamente a efetividade da mediagdo escolar. Com isso, oferece bases
conceituais e éticas que sustentam a analise de praticas mediadoras e a construgéo
de uma cultura de paz no cotidiano escolar.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As cinco producdes que compdem o corpus final desta revisdo sistematica foram

selecionadas por apresentarem maior convergéncia teorica e metodoldgica com os objetivos da

pesquisa, privilegiando estudos que abordam a mediacao de conflitos em contextos escolares a

luz das transformagfes socioculturais da Modernidade Liquida. S&o elas: Gomes e Lobato
(2021), Nogueira e Montino (2020), Pereira e Freixa (2021), Segal (2020) e Santos e Sousa

(2019).

O artigo de Gomes e Lobato (2021), “Conflito escolar, didlogo e mediagdo de conflitos:

intersecdes e contribuicbes pos-pandemia”, aborda a mediacao e o dialogo no espago escolar
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contemporaneo, especialmente diante das transformacdes sociais intensificadas pela pandemia.
A pesquisa contribui para compreender como a mediagdo pode auxiliar na reconstrucdo das
relacbes escolares, impactadas pela fragilidade dos vinculos, caracteristica da
contemporaneidade e, como chamamos em nossa dissertacdo, da Modernidade Liquida
(Bauman, 2001).

Entre os aspectos que mais se destacam, observa-se a proximidade com os objetivos
desta dissertacdo, ja que o texto discute o enfrentamento da violéncia escolar e aponta o didlogo
como ferramenta central de mediacdo. No caso especifico das escolas, o dialogo é apresentado
como essencial para promover melhores entendimentos e reduzir a probabilidade de conflitos
entre alunos e a comunidade escolar. O artigo busca responder a questdo de como criar um
espaco de didlogo em um ambiente marcado pelo siléncio, caracteristico na contemporaneidade
dos dias atuais.

Um aspecto relevante apontado pelos autores diz respeito aos dados da Organizagédo
para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que revelam a posi¢éo preocupante
do Brasil no ranking de violéncia escolar. Esse resultado, destacado por Gomes e Lobato (2021),
reforca a pertinéncia da discussdo e evidencia a necessidade de aprofundar o debate sobre o
tema. Os autores afirmam que, durante o distanciamento social, as relagdes interpessoais foram

reduzidas.

Em consequéncia, como alternativa escolar a crise sanitadria e com o uso de
dispositivos maéveis, o universo de relagfes interpessoais entre alunos, professores,
gestores e colaboradores, diante do distanciamento social fisico imposto, foram bem
menores. Nada obstante, perdas mdltiplas e dramas humanos foram sentidos. Mas o
retorno as atividades presenciais nas escolas, nesse tempo, adquire horizonte
educacional (Gomes; Lobato, 2021, p. 563).

Em parte, discordamos dessa afirmacdo, pois, embora o distanciamento fisico tenha
diminuido os contatos presenciais, 0 ambiente digital se tornou palco de novos conflitos.
Durante a pandemia, 0 uso intensivo das redes sociais ampliou praticas como o cyberbullying,
a disseminag&o de discursos de ddio e a exposi¢do publica de colegas e professores/as. Nessas
situacOes, o dialogo — que deveria ser ferramenta de aproximacdo — foi frequentemente
utilizado como meio de agresséo, por meio de palavras, comentarios e conversas que ofendem,
caluniam e desqualificam o outro. Segundo relatério da UNESCO (2021), o periodo de ensino
remoto intensificou praticas de cyberbullying, evidenciando que os conflitos virtuais também

impactam a convivéncia escolar.
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Neste contexto, é necessario reconhecer que os conflitos digitais se configuram como
interpessoais e repercutem diretamente na vida dos/as estudantes e na dindmica das instituicoes
educativas, ndo podendo ser ignorados quando se discute a mediacdo de conflitos e a cultura de
paz.

O artigo ainda dialoga com Nunes (2019), que caracteriza a escola como um espaco
heterogéneo, permeado por tensdes proprias e que exige preparo para lidar com as diferencas.
Essa visdo se articula com Chrispino (2007), ao afirmar que o conflito € parte integrante da vida
social e pode ser proveitoso quando pautado no respeito e no dialogo. Gomes e Lobato reforcam
essa perspectiva ao diferenciar conflito de violéncia, destacando que a violéncia, inclusive no
ambito escolar, é geralmente antecedida por conflitos mal resolvidos. Assim, o conflito ndo
deve ser visto como algo negativo em si, mas como uma oportunidade de debate e
transformacéo.

Guimaraes (2006) acrescenta a discussao a defesa da comunicacdo e do didlogo como
elementos indispensaveis para um ambiente escolar saudavel, destacando praticas como 0s
circulos de construcdo de paz. Nunes (2019) também enfatiza que a violéncia ndo pode pautar
as relacdes humanas nem ser utilizada como forma de resolucéo de conflitos.

Uma outra parte relevante do artigo, e que consideramos fundamental para nossa
dissertacdo, e a diferenciacdo feita entre conflito e violéncia. Essa distin¢do é essencial, pois
nosso trabalho parte da compreensdo de que os conflitos sdo maltiplos, apresentam variadas
formas e sdo inerentes a vida humana. Como afirma Chrispino (2007, p. 15), “o conflito, pois,
¢ parte integrante da vida e da atividade social”. Nesse sentido, 0 texto de Gomes e Lobato
(2021) corrobora a ideia de que os conflitos podem gerar debates e dialogos importantes, sendo
muitas vezes proveitosos no ambiente escolar, desde que pautados no respeito e no dialogo.

Apbs essa discussdo das autoras e das reflexdes que fizemos acerca deste artigo, é
importante apontarmos os holofotes para os mediadores de sala de aula, olhar para os
educadores/as. Para aqueles que estdo diariamente nas salas de aula. As autoras destacam que
“nao sdo poucos os relatos de professores e gestores sobre a incapacidade e impoténcia
operativa diante do conflito e da violéncia no espago escolar” (Gomes; Lobato, 2021, p. 570).

Essa constatagdo dialoga diretamente com minha experiéncia como mestranda e
professora, pois, em diversas ocasides, me deparei com situacbes complexas de conflito que
exigiam ndo apenas rea¢do imediata, mas, sobretudo, preparo tedrico e pratico para agir de

forma pedagodgica. Quando esse conhecimento ndo estd presente, a tendéncia é agir com
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impulsividade, buscando respostas rapidas que nem sempre contribuem para a resolucéo
adequada da situacéo
Aquino (1998, p. 8) descreve esse cenario ao afirmar que a palavra de ordem passa a ser

0 “encaminhamento’:

Encaminha-se para o coordenador, para o diretor, para 0s pais ou responsaveis, para
0 psicologo, para o policial. Numa situacdo-limite, isto é, na impossibilidade do
encaminhamento, a decisdo, ndo raras vezes, é 0 expurgo ou a exclusdo velada sob a
forma das ‘transferéncias’ ou mesmo do ‘convite’ a auto-retirada.

Quando se esta em fungbes de gestdo, percebe-se 0 quanto os educadores ndo estdo
preparados para lidar com essas situacfes de forma pedagdgica e mediadora.

Reconhecer essa realidade é essencial para nossa dissertacdo, pois aponta para a
necessidade de investir em formacdo continuada, em praticas de mediacdo e em politicas
escolares que fortalecam o papel do educador como mediador de conflitos, e ndo apenas como
gestor do conflito e da violéncia.

As autoras argumentam que o conflito representa a primeira etapa de uma divergéncia
entre pessoas e que, quando mal resolvido, pode evoluir para situacdes de violéncia. Conforme

destacam,

Nessa experiéncia de fusdo e anélise tedrica, conforma-se a ideia que hd uma diferenca
substancial entre conflito e violéncia. A violéncia em regra, inclusive no ambito
escolar, é antecedida pelo conflito. Noutros termos, se no primeiro momento pode
haver conflito, ndo se tem necessariamente violéncia. Contudo, o conflito mal
resolvido e inadequadamente tratado pode levar a violéncia” (Gomes; Lobato, 2021,
p. 567).

Essa perspectiva dialoga diretamente com os objetivos da nossa pesquisa, que busca
compreender praticas pedagdgicas mediadoras capazes de transformar o conflito em uma
oportunidade de aprendizagem e convivéncia, evitando que ele se converta em violéncia. Ao
reconhecer o conflito como parte da vida escolar, abre-se espaco para pensar estratégias de
mediacdo que promovam uma cultura de paz e fortalecam os vinculos entre estudantes,
professores e comunidade escolar.

Partindo deste argumento, o conflito é entendido como a primeira etapa de uma
divergéncia entre pessoas. Um conflito mal resolvido pode evoluir para situa¢fes de violéncia.

Gomes e Lobato (2021, p. 567) afirmam que
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Nessa experiéncia de fusdo e andlise tedrica, conforma-se a ideia que ha uma diferenca
substancial entre conflito e violéncia. A violéncia em regra, inclusive no &mbito
escolar, é antecedida pelo conflito. Noutros termos, se no primeiro momento pode
haver conflito, ndo se tem necessariamente violéncia. Contudo, o conflito mal
resolvido e inadequadamente tratado pode levar a violéncia.

Essa reflexdo é fundamental para nossa dissertacao, pois reforca que o conflito ndo deve
ser eliminado, mas compreendido e mediado. Ao reconhecer que ele é parte da vida escolar,
abre-se espaco para pensar estratégias pedagogicas que transformem divergéncias em
oportunidades de dialogo e aprendizagem, evitando que se convertam em violéncia.

Guimarées (2006), entdo, traz a comunicacédo e o dialogo como pontos fundamentais
para um ambiente sadio dentro da escola. Cita que devemos criar, dentro dos educandarios, um
ambiente com exercicios de escuta e dialogo, como veremos mais adiante no texto, como 0s
circulos de construcdo de paz. Os conflitos devem ser mediados pela palavra e ndo pela
violéncia. “A violéncia ndo pode pautar as relagdes humanas e ndo deve ser usada para
solucionar conflitos” (Nunes, 2019, p. 28).

A reflexdo proposta também se aproxima das ideias de Bauman e Abramovay (2019),
ao relacionar a sociedade liquida com a cultura juvenil, marcada pela diversidade e
flexibilidade. Essa perspectiva reforca a necessidade de espacos escolares que permitam as
criancas e aos jovens dialogarem sobre sentimentos e emoc¢des, 0 que demanda politicas
publicas voltadas ndo apenas para contetidos curriculares, mas também para a convivéncia e a
formagdo integral. A vivéncia em escolas mostra que normas autoritarias, baseadas na logica
um manda, outro obedece, ndo favorecem o dialogo. E necesséario compreender os interesses e
problemas dos/as estudantes para construir relagdes mais humanas e participativas.

Por fim, Gomes e Lobato (2021) trazem uma anélise sobre a apatia e 0 conformismo na
sociedade contemporanea, marcada pela velocidade das informacgdes e pela indiferenca pos-
moderna, em consonancia com Lipovetsky (2005). O autor questiona: “O que ainda consegue
nos espantar ou escandalizar?”. A apatia, segundo ele, ¢ uma resposta a pletora de informagdes
e a rapidez com que acontecimentos sdo esquecidos. Essa analise amplia o debate sobre os
desafios da convivéncia escolar em tempos de liquidez e indiferenga social.

O estudo de Nogueira e Montino (2020), intitulado “A mediagdo de conflitos na
Educagao Infantil entre criancas de 2 e 3 anos”, aborda o tema da mediacdo de conflitos no
contexto da Educacdo Infantil, com foco especifico nas interagdes entre criancas de dois a trés
anos de idade. Tal recorte etario difere do presente estudo, que investiga praticas mediadoras
entre criangcas de sete a onze anos, pertencentes ao Ensino Fundamental 1. Ainda assim,

considera-se relevante analisar a forma como a mediacgao ocorre nessa faixa etéria inicial, uma
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vez que as experiéncias precoces de convivéncia e resolugéo de conflitos contribuem para a
formacdo das competéncias socioemocionais que se desenvolvem nas etapas seguintes da
escolarizacao.

A pesquisa de Nogueira e Montino (2020) foi realizada em uma escola particular e
utilizou como procedimentos metodoldgicos a pesquisa de campo, como observacfes em sala
de aula e entrevistas com educadoras, com o objetivo de compreender as causas e 0s tipos de
conflitos entre as criancas, bem como as formas de mediacdo adotadas pelos docentes no
cotidiano da sala de aula. Essa investigacdo apresenta um diferencial tedrico ao se fundamentar
em Piaget e VVygotsky, cujas concepcdes enfatizam o papel do desenvolvimento cognitivo e das
interagdes sociais na construcdo do comportamento moral e da autonomia infantil.

Enquanto isso, a dissertacdo em tela, da mestranda, tem como referenciais teéricos
Bauman e Freire, autores que discutem, respectivamente, as transformacdes das relacdes
humanas na Modernidade Liquida e a importancia do dialogo e da media¢do emancipadora na
construcdo da cultura de paz. Assim, as abordagens se complementam: a pesquisa de Nogueira
e Montino (2020) oferece uma compreensdo psicoldgica e interacionista do conflito infantil, ao
passo que esta investigacdo amplia a discussdo para uma perspectiva sociocultural e ética,
voltada a formacdo cidadd e a promocdo da convivéncia pacifica.

Um ponto de suma importancia é a analise dos tipos de conflitos apresentada pelas
autoras, Nogueira e Montino (2020), quando relatam que conflitos surgem sempre que ha
divergéncia de ideias e opinides, demandando estratégias de mediacdo adequadas. O texto
apresenta situacdes tipicas da Educacao Infantil que, embora ocorram em uma etapa anterior,
guardam semelhancas importantes com os conflitos observados no Ensino Fundamental I, foco
deste trabalho. Um exemplo descrito no texto € a disputa por um brinquedo, que resultou em
uma mordida — comportamento comum em criancas pequenas, devido as caracteristicas da
fase oral. J& no Ensino Fundamental I, os conflitos assumem formas mais complexas, como
empurrdes, tapas, puxdes de cabelo, discussdes por lugares na fila ou disputas por assentos,
manifestacOes compativeis com o estagio de desenvolvimento dos alunos dessa faixa etéria.

Na analise apresentada no texto de Nogueira e Montino (2020), a partir desta primeira
observacdo, as autoras descrevem que, diante da situacdo de mordida, a professora recolheu o
brinquedo e questionou as criangas sobre o ocorrido. A comparacgao entre essas praticas € as
vivenciadas no Ensino Fundamental | permite compreender como as formas de manifestacdo
dos conflitos e as intervengbes docentes se transformam conforme o avango do

desenvolvimento infantil.
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Nesse sentido, as manifestagdes dos conflitos se transformam a medida que a crianca
amadurece cognitivamente e socialmente. Na Educagdo Infantil, os conflitos tendem a se
expressar de maneira mais fisica ou impulsiva — como morder, empurrar ou pegar objetos —
devido a limitada capacidade de verbalizacdo e ao egocentrismo caracteristico dessa faixa etaria
(Piaget, 1976). J& no Ensino Fundamental I, os conflitos passam a envolver mais interacfes
verbais, negociacdes, discussdes sobre regras e disputas por espago ou pertences, exigindo que
a intervencdo docente considere argumentos, mediacdo do didlogo e construcdo de solucdes
compartilhadas.

O texto de Nogueira e Montino (2020) também evidencia aspectos fundamentais do
desenvolvimento infantil, caracteristicos dessa faixa etaria. Com base em Vinha (1999), que se
dedica ao estudo da moralidade na infancia, compreende-se que, nesse periodo, os conflitos
costumam estar vinculados a busca pela satisfacdo de interesses individuais. As criancas ainda
ndo desenvolveram plenamente a capacidade de considerar a perspectiva do outro, o que faz
com que suas reacoes se expressem de forma impulsiva, geralmente por meio de agdes corporais
utilizadas para solucionar impasses imediatos.

Como discutido anteriormente, é préprio desta etapa do desenvolvimento que as
criangas recorram ao corpo para tentar resolver desentendimentos. Essa compreensao dialoga
com as contribuicGes de Piaget (1976), segundo as quais, no estagio da anomia, 0 pensamento
moral ainda ndo esta estruturado a partir de normas internalizadas ou do ponto de vista alheio.
Tal caracteristica torna-se perceptivel, por exemplo, nas situacdes analisadas na intervencéo
realizada, sobretudo nos episddios em que uma crianga simplesmente toma ou retira um objeto
do colega.

Ainda conforme Piaget (1976), no &mbito de sua teoria do desenvolvimento cognitivo,
trata-se de um periodo marcado pelo egocentrismo, no qual a crianca se orienta essencialmente
pela intuicdo. Suas ideias e opera¢fes mentais assumem um carater subjetivo, e 0 pensamento
tende a ser unidimensional e estatico. Essa forma de raciocinio leva a crianca a considerar
apenas um aspecto da situacdo, desconsiderando os demais elementos envolvidos.

As autoras apresentam um quadro, com uma sintese das situa¢fes observadas em sala
de aula, indicando que, entre os episddios acompanhados, doze ndo tiveram resolugdo de
conflitos, sete conflitos foram solucionados pelas préprias criancas e quatro foram decididos
pela professora (Nogueira; Montino 2020). As pesquisadoras destacam, ainda, que, em muitos
casos, a auséncia de intervencdo docente estd relacionada a inseguranga, uma vez que 0

professor nem sempre sabe quais condutas adotar diante dos conflitos. Como afirmam, “a
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auséncia da intervencdo é gerada por inseguranca, pelo ndo saber quais sdo as condutas mais
adequadas para lidar com a situa¢ao” (Nogueira; Montino, 2020, p. 201).

Esses elementos reforcam a necessidade de repensar a formacao docente no que se refere
ao trabalho com conflitos e a importancia de desenvolver habilidades para intervir de maneira
segura e intencional. A partir das entrevistas que o estudo realizou com as professoras, foi
possivel perceber que elas compreendem a mediacdo de conflitos, sobretudo, como diélogo e
retomada dos combinados de convivéncia. Reconhecem que os conflitos fazem parte do
cotidiano da sala — especialmente em situacfes de disputa por objetos, brincadeiras e
momentos que exigem compartilhar — e podem constituir oportunidades de aprendizagem
social.

As professoras relatam que, embora frequentemente intervenham orientando as criancas
e reforcando regras, em alguns episddios os proprios alunos conseguem negociar e resolver seus
desentendimentos, demonstrando sinais iniciais de autonomia. No entanto, relatam, também,
que nem sempre sabem como agir diante das situacbes de conflitos, orientando-se
frequentemente pelas experiéncias pessoais vivenciadas ao longo de suas trajetorias de vida.

A literatura indica que os sujeitos julgam situacdes morais de maneiras distintas:
enquanto alguns tendem a orientar suas decisdes por normas e padrdes tradicionais, outros se
pautam por principios e valores construidos internamente (Lukjanenko, 1995). Essa distin¢do
ajuda a compreender por que muitos cursos de formag&o docente ainda ndo promovem reflexdes
sistematicas sobre questdes éticas e sociais, 0 que limita a preparacdo dos profissionais para
atuarem com seguranca e fundamentacéo teorica diante de dilemas do cotidiano escolar.

Nesse sentido, Muller e Alencar (2012) destacam que, quando aspectos relacionados a
moralidade ndo sdo abordados durante a formacao inicial, € provavel que os futuros professores
reproduzam, em sua pratica, os modelos que vivenciaram em diferentes contextos — seja no
ambiente familiar, escolar ou em relacdes sociais ampliadas. De forma convergente, Lima
(2010) observa que, na auséncia de fundamentacédo tedrico-cientifica consistente, o trabalho
pedagdgico tende a se apoiar no senso comum, o que fragiliza a intencionalidade e a qualidade
das intervencodes educativas.

Apesar disso, 0s depoimentos das educadoras, no artigo de Nogueira e Montino (2020),
revelam préaticas ainda pautadas por uma conducdo direta e por solugdes previamente
estabelecidas, o que tende a destacar a obediéncia em vez da constru¢do da autonomia moral,
conforme aponta Piaget (1976). A recorréncia de conflitos entre determinadas criangas é

explicada pelas docentes tanto por caracteristicas individuais quanto pela limitada experiéncia
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de interacdo social. Esses aspectos evidenciam que a formacéo inicial ainda oferece pouco
suporte tedrico sobre ética e convivéncia.

As entrevistas realizadas pelas autoras reforcam a importancia do papel do educador
como mediador das convivéncias escolares, reconhecendo-o como agente central na formacéo
das competéncias socioemocionais das criangas e na promocao de praticas que favorecam o
diélogo, a resolucdo de conflitos e a cultura de paz na escola.

No artigo de Pereira e Freixa (2021), “Rumo a justica social: mediacdo de conflitos
como estratégia para prevenir a violéncia escolar e aprender a conviver”, relaciona a mediagao
a promocdo da convivéncia ética e a construcao da justica social no ambiente educacional. Os
autores defendem que a mediac&o de conflitos constitui uma estratégia formativa que ultrapassa
a logica puramente disciplinar, contribuindo para a formacao de sujeitos criticos, solidarios e
capazes de dialogar.

Partindo dessa perspectiva, o estudo apresentado deriva de uma pesquisa de doutorado
concluida em 2018, o que permite observar, sete anos depois, um cenario ainda mais amplo
sobre os conflitos discutidos. A pesquisa se tornou particularmente significativa por ter sido
conduzida em dois territdrios distintos — na Catalunha (Espanha) e no estado de Sao Paulo
(Brasil). Ao comparar realidades culturais e organizacionais diferentes, o artigo amplia o
horizonte investigativo, permitindo compreender como as praticas de mediacao se configuram
em contextos educacionais diversos.

Nesse processo investigativo, os autores realizaram entrevistas individuais com
professores, buscando identificar as formas de mediacdo adotadas diante dos conflitos
vivenciados no cotidiano da sala de aula. Esse enfoque possibilitou mapear percepcdes, praticas
e desafios enfrentados pelos docentes, oferecendo subsidios para refletir sobre estratégias de
convivéncia e de mediacdo que possam ser incorporadas em diferentes escolas.

Ao abordar o diagndstico apresentado por Pereira e Freixa (2021), evidencia-se um
cenario preocupante sobre a realidade escolar contemporénea. Os autores afirmam que as
diferentes formas de violéncia presentes na escola tém impactado diretamente a vida de
professores, estudantes e o proprio funcionamento institucional. Esses episddios geram
sentimentos de medo, desanimo e impoténcia, contribuindo para que a escola deixe de ser
percebida como um espaco de seguranca e aprendizagem, passando a ser compreendida como
um ambiente tensionado por conflitos e insegurangas.

De acordo com os autores, tais percepgdes encontram respaldo em dados internacionais

sobre Ensino e Aprendizagem (TALIS), coordenados internacionalmente pela Organizagéo
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para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e, no Brasil, pelo INEP. No ciclo
2017-2018, o Brasil ocupou posigéo de destaque negativa, liderando o ranking de violéncia
escolar entre os paises participantes. Esse dado reforca a gravidade da situacdo e da lastro
empirico as analises das autoras, mostrando que o problema ndo se restringe a percepcao
subjetiva dos profissionais, mas é também captado por investigagdes internacionais robustas.

Pereira e Freixa (2021) ainda apresentam dados que reforgcam a gravidade da violéncia
no contexto escolar brasileiro. Segundo os autores, 28% das escolas que atendem aos anos finais
do Ensino Fundamental registram episodios de intimidacdo entre estudantes semanal ou
diariamente, enquanto, no Ensino Médio, esse indice chega a 18%. Esses acontecimentos
impactam diretamente a satude emocional dos/as docentes: entre 16% e 18% relatam sentir
niveis elevados de estresse diante de intimidacGes e abusos verbais.

Embora esses dados se refiram a etapas posteriores da escolarizacdo, eles contribuem
significativamente para nossa pesquisa, uma vez que revelam uma tendéncia de intensificacdo
das violéncias ao longo da trajetdria escolar. Esse panorama permite compreender que 0S
conflitos analisados no Ensino Fundamental | ndo ocorrem de forma isolada, mas fazem parte
de um continuum de tensBes que atravessa toda a educacdo basica. Assim, tais informacdes
reforcam a importancia de investigar, desde 0s anos iniciais, praticas mediadoras capazes de
prevenir a evolugdo desses conflitos para formas mais severas de violéncia.

Além desses elementos, as autoras também destacam que mais da metade dos
professores/as da rede estadual paulista ja sofreu algum tipo de violéncia em suas escolas,
percentual que vem aumentando ao longo dos anos. Cresce, ainda, a percepcdo de que o
ambiente escolar € violento, a0 mesmo tempo em que estudantes relatam experiéncias
frequentes de bullying e diferentes formas de discriminacdo. Esse cenério tem contribuido para
o afastamento de profissionais por problemas de ordem mental e emocional, evidenciando como
as violéncias afetam o trabalho docente e o clima escolar. Diante desse quadro, Pereira e Freixa
(2021) argumentam que praticas de microjustica, baseadas no dialogo e na reparacéo,
constituem alternativas potentes para lidar com conflitos de maneira formativa e promover uma
cultura de respeito e convivéncia ética.

Diante desse cenario de crescente violéncia escolar, os autores desenvolvem sua
investigacdo a partir de uma trajetdria de pesquisa que busca compreender praticas eficazes de
mediacdo de conflitos. A pesquisa apresentada no artigo tem origem em uma tese de doutorado
defendida em 2018, que mapeou a histéria oral de 17 professores da rede estadual paulista apds

sua participag@o no curso “Cultura Restaurativa e Suas Praticas”. Parte do estudo foi realizada



74

na Universitat Autonoma de Barcelona, onde se investigou também a experiéncia de nove
professores cataldes, ja que a Catalunha utiliza técnicas de mediago de conflitos em todo o
sistema educativo desde 2009. Apesar das diferencas culturais entre Brasil e Catalunha,
compreender praticas bem-sucedidas de prevencdo da violéncia escolar nesses contextos
distintos constituiu o foco central da investigacéo.

Nessa direcdo, compreender a experiéncia catala torna-se essencial, pois ela oferece um
referencial concreto de como a mediacdo de conflitos tem sido aplicada em outro territério. O
artigo de Pereira e Freixa (2021) analisa a experiéncia catald de mediacdo de conflitos,
implementada desde 2009 e sistematizada no Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya. Os
autores destacam que 253 escolas aderiram ao programa e que a maioria das mediagcGes envolvia
conflitos simples, sem violéncia. Um aspecto relevante ¢ a forte participacdo dos/as estudantes
como mediadores/as, 0 que demonstra uma perspectiva democratica de gestdo dos conflitos,
centrada na autonomia, no dialogo e na corresponsabilidade.

Quando comparado ao contexto brasileiro, os autores apontam que ainda enfrentamos
dificuldades significativas para implementar a mediacdo de forma efetiva. Muitas praticas
seguem uma logica vertical e autoritaria, marcada por relacdes assimétricas que favorecem a
indisciplina, a agressividade e a fragilidade nos vinculos. Esse quadro, como discute Chaui, é
resultado de uma heranga histérica permeada por desigualdades, patriarcalismo e relacdes
hierarquizadas, dificultando a consolidacdo de uma cultura escolar dialdgica.

A partir dessa analise comparativa, 0s autores Pereira e Freixa defendem que as praticas
restaurativas — fundamentadas nos direitos humanos e na cidadania democratica —
representam uma alternativa promissora para transformar a convivéncia escolar. Essa discussao
é particularmente relevante para esta dissertacao, pois sera aprofundada em capitulo especifico
sobre a justica restaurativa, com énfase nos Circulos de Construcdo de Paz como estratégia
concreta de mediacdo de conflitos. Assim, o artigo contribui de forma significativa para o
embasamento tedrico e fortalece a pertinéncia de incorporar abordagens restaurativas ao debate
sobre convivéncia e educagdo no Brasil.

Conforme discutem Pereira e Freixa (2021), os relatos dos professores brasileiros que
concluiram o curso “Cultura Restaurativa e Suas Praticas” revelam que a formagao auxiliou no
aprimoramento do dialogo e na aquisicdo de ferramentas mais sistematizadas para mediar
conflitos, embora muitos ja demonstrassem sensibilidade prévia para a escuta. Os autores
apontam que, para esses docentes, as regras escolares frequentemente sdo impostas de forma

vertical, sem participacdo da comunidade, o que intensifica tensdes no cotidiano. O estudo
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também evidencia a fragil compreensdo sobre direitos humanos por parte de alguns
participantes e mostra que as praticas restaurativas ainda sdao aplicadas de modo isolado,
atravessadas por relacGes assimétricas de poder, limitando seu potencial emancipador.

Por outro lado, as entrevistas com professores da rede catald revelam uma compreenséo
ampliada do conflito, entendido como parte da experiéncia humana e como oportunidade para
a aprendizagem. Pereira e Freixa (2021) evidenciam que, naquele contexto, o conflito é
compreendido como parte inerente da vida social e do processo de formacdo humana. Os
documentos do Departamento de Educacdo da Catalunha reforcam que nao se trata de eliminar
o conflito, mas de aprender a administra-lo por meio da comunicacdo e do dialogo,
reconhecendo que objetivos e interesses divergentes fazem parte das relagcfes humanas. Assim,
no ambito escolar, situacdes tensas entre professores, estudantes ou familias sdo entendidas
como oportunidades educativas que exigem escuta, negociacao e corresponsabilidade.

Essa perspectiva rompe com préaticas tradicionais de carater punitivo, nas quais 0s
conflitos eram tratados como disputas binarias, resultando em vencedores e vencidos. O
paradigma passa a se orientar pela mediacdo, impulsionado por referenciais como o Relatorio
Delors (1996), que destaca “aprender a conviver” como um desafio central da educag¢do no
século XXI. A partir dos anos 1990, e consolidado pelas normativas de 2006 e posteriores, a
Catalunha estruturou uma politica educacional que incentiva a gestdo democratica da
convivéncia, compreendendo o didlogo como estratégia central para construir acordos e
fortalecer vinculos.

Os relatos dos professores entrevistados mostram gque a mediacdo escolar se tornou um
recurso amplamente incorporado ao cotidiano das escolas, especialmente na mediagdo entre
iguais. Os docentes descrevem que, ap0s participarem das formacfes oferecidas pela
Generalitat, passaram a estimular que os proprios estudantes atuassem como mediadores, 0 que
gerou mudancas significativas no clima escolar. Um professor relata que situacdes recorrentes
de bullying e brigas foram reduzidas quando os alunos passaram a assumir protagonismo na
gestdo dos conflitos, enquanto uma professora destaca que o funcionamento regular das
comissdes de convivéncia diminuiu a repeticdo de casos e favoreceu solugdes dialogadas e
duradouras.

O Llibre Blanc de la Mediacié a Catalunya também indica que a mediacdo envolve
formacé&o continua de professores/as e estudantes, embora a participacéo das familias ainda seja
limitada. De modo geral, os principios que orientam esse processo — Vvoluntariedade,

imparcialidade e confidencialidade — sustentam uma cultura escolar baseada na participacéo
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democrética, no respeito as diferencas e na construcdo coletiva de solugdes. As entrevistas
revelam que a mediacdo é percebida pelos docentes como uma pratica capaz de melhorar o
clima escolar, ampliar a autonomia dos estudantes e promover aprendizagens socioemocionais
essenciais para a convivéncia.

Em sintese, o estudo de Pereira e Freixa (2021) contribui para esta dissertagdo ao
apresentar evidéncias sobre como praticas restaurativas e a mediagdo de conflitos podem
fortalecer a convivéncia escolar, tanto no Brasil quanto na Catalunha. Ao comparar contextos
distintos, o texto demonstra que metodologias baseadas no didlogo, na participacdo e na
corresponsabilidade produzem resultados positivos, oferecendo subsidios teéricos importantes
para o capitulo desta dissertacdo dedicado a Justica Restaurativa e aos Circulos de Construcdo
de Paz.

Por sua vez, Segal (2020), em “Incivilidades, conflitos ¢ violéncias escolares:
elucidando categorias para a media¢do de conflitos”, aprofunda a discussao conceitual sobre
incivilidades, conflitos e violéncia a partir de uma pesquisa empirica de carater qualitativo,
realizada no estado do Rio de Janeiro. Essa investigacdo, desenvolvida entre 2011 e 2019,
configura um estudo longitudinal que analisa, ao longo do tempo, as percep¢oes e praticas de
educadores diante das manifestacGes de desrespeito e convivéncia no cotidiano escolar.

A anélise realizada por Segal, que incluiu o levantamento de dados jornalisticos, a
revisdo de producdes cientificas, o trabalho de campo e a interpretacdo de evidéncias empiricas,
indicou que as UPPs exerceram pouco impacto positivo na sociabilidade dos alunos das escolas
municipais da Grande Tijuca. Embora inicialmente alguns educadores demonstrassem
percepcdes ambiguas ou até otimistas quanto a presenca das UPPs, ao longo do tempo essas
expectativas foram substituidas por uma postura cada vez mais cética em relacdo aos seus
efeitos no cotidiano escolar.

O autor observa gue, mesmo sem qualquer envolvimento direto com o narcotrafico,
muitos jovens reproduzem na escola as rivalidades existentes entre facges que controlam
diferentes territorios da cidade. Assim, estudantes tendem a segregar colegas oriundos de
favelas dominadas por grupos rivais, reforcando, no ambiente escolar, um padrdo de
sociabilidade violenta derivado dessas disputas territoriais. Esse modo de sociabilidade violenta
que existe nas comunidades acaba por se reproduzir também nos espacos escolares.

O estudo oferece contribuicdes ao discutir a realidade cotidiana vivenciada intramuros
por populacbes de um territério especifico do Rio de Janeiro, evidenciando como contextos

socioculturais marcados por vulnerabilidades, conflitos e desigualdades moldam as relagoes
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sociais e escolares. A pesquisa aborda as questfes de violéncia, de precarizacao de direitos e
tensGes comunitarias. Ao apresentar essa dinamica local, o estudo ajuda a compreender como
os conflitos escolares sdo expressdes de realidades sociais mais amplas.

Entretanto, o trabalho apresenta limitagdes quanto a generalizacdo de seus resultados,
pois se concentra em um territorio muito especifico, caracterizado por condi¢des culturais
particulares. Essa delimitacdo impede que seus achados sejam automaticamente aplicados a
outras regides do pais, como o Rio Grande do Sul, que possui caracteristicas socioculturais
distintas, menor densidade populacional urbana e contextos comunitarios menos marcados pela
I6gica dos grandes centros metropolitanos. Além disso, a pesquisa prioriza a analise de fatores
externos a escola, deixando menor espaco para explorar praticas pedagdgicas e estratégias
institucionais de mediacao.

Apesar dessas diferencas territoriais e socioculturais, o estudo dialoga com a presente
dissertagdo ao evidenciar que os conflitos escolares — independentemente da regido — séo
influenciados por dimensdes subjetivas e contextuais, e ndo apenas por condutas individuais.
Assim como no caso do Rio de Janeiro, 0 ambiente escolar pesquisado nesta dissertacdo
também reflete tensdes sociais contemporaneas e desafios proprios da modernidade liquida.

O conjunto dessas distingdes entre incivilidades, conflitos e violéncias dialoga
diretamente com a proposta desta dissertacdo, que também compreende o ambiente escolar
como um espaco permeado por multiplas tensdes e disputas cotidianas. Assim como o autor,
este estudo entende que os conflitos ndo sdo eventos isolados, mas manifestacbes que se
originam de relacdes de poder, diferencas culturais, disputas de interesses e dinamicas préprias
do contexto escolar. Ao abordar a mediacdo como estratégia possivel para transformar essas
relacbes, o texto analisado converge com nosso objetivo de compreender como préaticas
mediadoras podem contribuir para qualificar o clima escolar, promover a cultura de paz e
favorecer interagdes mais cooperativas entre alunos, professores e demais atores da comunidade
escolar.

Por fim, quando realizamos a revisdo sistemética da literatura a partir do estudo de
Santos e Sousa (2019), intitulado “Educacgdo para a paz: andlise das condi¢des culturais de
desenvolvimento no Brasil”, destacado por analisar os desafios culturais brasileiros para a
implementacdo de praticas pedagdgicas voltadas a resolucéo de conflitos, constatamos que ele
fornece subsidios tedricos importantes para compreender a mediacdo de conflitos e a promogéo
da Educacdo para a Paz. Os autores evidenciam que a Educacdo para a Paz enfrenta obstaculos

relacionados a cultura beligerante, marcada pela violéncia, exclusdo social e néo
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reconhecimento dos direitos humanos, fatores que influenciam diretamente a efetividade das
praticas mediadoras na escola. Ou seja, trazendo essa questdo para o contexto escolar, a
mediacdo de conflitos ndo acontece no vacuo; ela depende do contexto em que a escola esta
inserida. Se esse ambiente cultural e social € marcado por violéncia, agressividade e
desigualdade, as préaticas mediadoras podem ter dificuldade de se consolidar ou alcangar 0s
resultados esperados, mesmo que o/a professor/a aplique estratégias de mediacdo de conflitos.
Criancas expostas a ambientes marcados por violéncia, abuso ou negligéncia podem apresentar
dificuldades para aprender e internalizar valores como cooperacdo e respeito, bem como
problemas de comportamento, mesmo quando recebem intervencbes educativas na escola
(Garbarino, 1999; 2001).

A discussdo proposta evidencia que a mediacdo de conflitos ndo ocorre isoladamente;
ela esta profundamente ligada as experiéncias de vida e a realidade social do/a aluno/a. Nesse
sentido, é fundamental que a prética pedagdgica considere essas condi¢des, alinhando-se a
perspectiva de Freire (1983), para quem a educacdo deve acontecer dentro da realidade do/a
educando/a, adaptando-se ao contexto social e as condicdes concretas de sua existéncia, de
modo a ser realmente efetiva.

Nossa pesquisa reforca a importancia das praticas pedagdgicas mediadoras e destaca a
necessidade de investiga-las empiricamente, analisando como podem contribuir para a
resolucéo de conflitos e para a promog¢éo de uma cultura de paz no Ensino Fundamental I, que
constitui o foco central deste estudo. Em contraposicdo a abordagem tedrica de Santos e Sousa
(2019), que analisam a Educacdo para a Paz sob uma perspectiva conceitual e cultural, o
presente trabalho busca compreender, de forma préatica, como essas acGes mediadoras se
manifestam no cotidiano escolar.

O problema central identificado por Santos e Sousa (2019) é justamente a dificuldade
de desenvolver uma cultura de paz em um contexto social que ainda valoriza padrées de conflito
e agressividade, marcado por desigualdades e vulnerabilidades que afetam tanto a sociedade
quanto o ambiente escolar. O objetivo do estudo é refletir sobre as condic¢des culturais
brasileiras para o desenvolvimento da Educacdo para a Paz, oferecendo subsidios tedricos que
orientem praticas pedagogicas voltadas & mediacdo de conflitos e & promogéo de valores éticos
e sociais, como solidariedade, cooperacdo, justica e respeito ao outro.

Para alcancar seu objetivo, Santos e Sousa (2019) adotaram uma metodologia de carater
tedrico e documental, baseada na andlise de literatura especializada, legislacdo nacional —

como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996, atualizada pela Lei
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n® 13.663/2018) — e documentos internacionais relacionados a educacdo e aos direitos
humanos. A partir dessa abordagem, os autores discutem as condicdes culturais brasileiras para
0 desenvolvimento da Educacdo para a Paz e a implementacdo de praticas pedagogicas
mediadoras voltadas a resolucéo de conflitos.

Entre os principais achados, Santos e Sousa (2019) ressaltam que a escola deve ser
considerada um espaco privilegiado para a implementacdo de praticas mediadoras, capazes de
formar cidadaos/as éticos/as, conscientes da importancia do didlogo, da cooperacdo e do
reconhecimento do outro/da outra. A Educacgéo para a Paz, segundo 0s autores, pressupde uma
préaxis educativa guiada pelo dialogo de conscientizacao (Freire, 1983), estimulando a reflexao
critica sobre a realidade e fomentando ac¢Ges de transformacdo social. O curriculo, portanto,
deve ser pensado a partir das experiéncias vividas pelos protagonistas do processo educativo,
contemplando afetos, circunstancias e relagdes sociais (Saez, 2006). Nesse sentido, nosso
estudo reforca a importancia de considerar o curriculo como um espaco de promocao de praticas
pedagogicas mediadoras, alinhando-se a pesquisa proposta.

O estudo de Santos e Sousa (2019) também evidencia como préaticas pedagogicas
mediadoras podem transformar as relacGes escolares e promover a convivéncia pacifica,
embora ndo apresente exemplos concretos de sua aplicacao nas escolas. Além disso, os autores
destacam a necessidade de enfrentar ideologias beligerantes e formas de violéncia cultural,
manifestadas tanto nos espacos fisicos quanto nos ambientes virtuais. Para tanto, sugerem o uso
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como instrumentos
pedagdgicos de contraposicao as ideologias violentas, promovendo a constitui¢do de coletivos
que disseminem experiéncias de reconhecimento da alteridade, fomentem liderangas pacifistas
e desenvolvam alfabetizacdo digital critica. Em consonancia com essa perspectiva, nossa
dissertacdo considera as tecnologias como aliadas no processo de comunicagdo e mediacao de
conflitos, apresentando, nos capitulos seguintes, exemplos de praticas bem-sucedidas que
reforcam e ampliam a teoria apresentada por Santos e Sousa (2019).

Assim, o estudo de Santos e Sousa (2019) dialoga com a presente pesquisa ao destacar
gue, para que as praticas mediadoras sejam efetivas, é essencial compreender a realidade
cultural, social e digital em que os/as alunos/as estdo inseridos/as, considerando-os/as
protagonistas do processo educativo e planejando o curriculo de forma integral, sensivel as
experiéncias e aos afetos dos/as estudantes. Apesar de ter sido publicado em 2019, o estudo se
mantém relevante em 2025, uma vez que os conflitos escolares e a busca pela Educagéo para a

Paz continuam atuais, especialmente diante das desigualdades sociais e das vulnerabilidades
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presentes na escola, conforme indicam os dados e estatisticas que serdo apresentados nos
proximos capitulos, referentes as escolas do Rio Grande do Sul.

Os achados da revisdo sistematica evidenciam que os conflitos escolares, em contextos
de Modernidade Liquida (Bauman, 2001), refletem a fluidez das relagbes sociais e a
instabilidade dos vinculos interpessoais. Nesse cendrio, a atuacdo pedagogica demanda
estratégias que promovam o dialogo, a escuta ativa e a participa¢do, em consonancia com a
perspectiva freireana de pedagogia do conflito (Freire, 1996), que valoriza a reflexdo critica e
a resolucdo participativa de tensdes. De forma complementar, a abordagem de Dewey (1938)
sobre educacdo progressiva reforgca a importancia de experiéncias de aprendizagem
contextualizadas, nas quais os/as estudantes se envolvem de forma ativa na construcdo de
solucdes para os problemas do cotidiano escolar.

Os estudos analisados mostram que praticas de mediacdo de conflitos podem,
efetivamente, reduzir tensdes, fortalecer vinculos e promover ambientes mais colaborativos.
Entretanto, lacunas importantes foram identificadas, especialmente a escassez de pesquisas
empiricas voltadas para o Ensino Fundamental 1, bem como a necessidade de investigacdes
mais detalhadas sobre a formacdo continuada de professores/as para a mediacéo de conflitos e

a implementacéo de politicas publicas consistentes nessa area.

2.3.10 Apresentacdo e publicacéo

Os Quadros 02 a 05 sintetizam os resultados da busca, selecdo e analise dos estudos,
proporcionando transparéncia ao processo metodoldgico e clareza na exposicao das producdes
encontradas.

A apresentacdo dos resultados segue principios de rigor metodoldgico recomendados
em diretrizes como PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), garantindo clareza, transparéncia e reprodutibilidade do estudo. A utilizagéo de
quadros e fluxogramas permite visualizar, de maneira sistematica, as etapas de busca, selecdo
e analise dos estudos, refor¢ando a confiabilidade do processo e facilitando a compreensdo das
producgdes incluidas. Esses instrumentos tornam explicitos os critérios adotados, o nimero de
documentos avaliados e as decisdes de inclusdo e exclusdo, constituindo elementos essenciais

para a validacéo cientifica da revisdo sistematica.



3 CONFLITOS ESCOLARES NA MODERNIDADE LIQUIDA: DESAFIOS E
TRANSFORMACOES NA EDUCACAO DOS TEMPOS QUE COMPARTILHAMOS

Vivemos tempos marcados pela fluidez das relagdes, pela instabilidade das estruturas
sociais e por transformacdes intensas no modo de ser, pensar e aprender. A Modernidade
Liquida, conforme conceituada por Zygmunt Bauman (2001), apresenta uma realidade em que
0s vinculos se tornam cada vez mais frageis, os valores mais volateis e 0s sujeitos mais
inseguros. Nesse cendrio, a escola, enquanto espaco privilegiado de formagdo humana, sofre os
impactos diretos dessas mudancas, enfrentando novos e complexos desafios, entre os quais se
destacam os conflitos escolares.

Esses desafios ndo se restringem ao ambiente escolar, pois refletem também na dindmica
familiar e social dos/as estudantes, reforcando a necessidade de que escola e familia atuem de
forma integrada na formacao e mediacdo dos conflitos. Na Modernidade Liquida, marcada por
vinculos frageis e relagdes volateis, o fortalecimento da corresponsabilidade entre escola e
familia € essencial para garantir processos de mediacdo mais efetivos e a constru¢do de uma
cultura escolar dialogica, capaz de promover pertencimento, empatia e cooperacao entre todos
0s sujeitos envolvidos.

Este capitulo propbe uma andlise dos conflitos no ambiente escolar a luz das
transformacbes da Modernidade Liquida, refletindo sobre suas causas, implicacdes e
possibilidades de mediacdo. A partir da perspectiva critica de Bauman e dos fundamentos
humanistas e dialégicos de Paulo Freire, buscamos compreender como esses conflitos se
manifestam no cotidiano do Ensino Fundamental I, impactando o desenvolvimento de criangas

em formac&o e desafiando os/as educadores/as a reinventarem suas praticas.

3.1 Conflito: uma anélise do conceito e suas implicacdes

A compreensao do conflito no contexto escolar do Ensino Fundamental | demanda uma
reflex@o profunda sobre as transformacdes sociais que influenciam as relagdes interpessoais, 0s
modos de vida e as préaticas educacionais. A contemporaneidade, marcada pela fluidez das
relaces sociais e pelas rapidas mudancas culturais, oferece-nos um cenario complexo para
analise, especialmente a luz do conceito de Modernidade Liquida, desenvolvido por Bauman

(2001; 2008). Nesta secdo, buscamos examinar como as influéncias da Modernidade Liquida
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impactam os conflitos escolares, especialmente na faixa etaria correspondente ao Ensino
Fundamental I, momento importante para o desenvolvimento social e emocional das criangas.

Bauman (2001) destaca que a Modernidade Liquida é caracterizada por uma condi¢éo
de incerteza, fragilidade e transitividade nas relacdes humanas, diferentemente da Modernidade
Solida, marcada pela estabilidade e pela permanéncia dos vinculos sociais. No contexto escolar,
essa fluidez se manifesta na fragilizacdo das relacfes entre alunos/as, professores/as e familias,
produzindo um ambiente em que o conflito assume caracteristicas singulares. Segundo Bauman
(2001, p. 24), “vivemos numa ¢época em que o lago social ¢ fragil, e a confianga mutua se
desvanece rapidamente”. Essa fragilidade influencia diretamente as interagdes no espago
escolar, lugar que, tradicionalmente, se estruturava a partir de normas claras e hierarquias
definidas.

O conflito, nesse cenéario, ndo é apenas uma manifestacdo pontual de desentendimento
entre alunos/as, mas um reflexo da instabilidade dos lagos sociais e da inseguranca emocional
que permeia o cotidiano dos individuos. A crianca em fase de alfabetizacdo e de
desenvolvimento das habilidades socioemocionais esta inserida em um mundo em que o sentido
de pertencimento e de estabilidade é constantemente desafiado. Isso gera tensGes que se
manifestam em comportamentos conflitantes, muitas vezes interpretados pela escola como
problemas de disciplina ou dificuldades de socializacao.

Cassol (2020, p. 9) contribui para essa analise ao abordar a ambivaléncia presente nas
relacdes sociais contemporaneas, destacando que “a solidariedade e o individualismo coexistem
de maneira complexa, influenciando as dindmicas educacionais”. A escola, enquanto
microcosmo social, reproduz essa ambivaléncia: por um lado, promove a cooperacéo e 0
convivio; por outro, convive com 0 egoismo e a competicdo exacerbada. Essa dualidade
provoca conflitos que refletem as contradicdes da sociedade liquida. Assim, o conflito no
Ensino Fundamental | pode ser compreendido tanto como uma questao de indisciplina quanto
como uma manifestacdo de tensfes sociais mais amplas, que perpassam as relacdes escolares.

A condicdo pos-moderna, analisada por Lyotard (1992), reforca essa perspectiva ao
destacar a perda de grandes narrativas e a fragmentacéo do conhecimento e das identidades. O
autor aponta que “a incredulidade em relagdo as metanarrativas provoca um cenario de
pluralismo e fragmentagdo” (Lyotard, 1992, p. 34), o que se traduz, no contexto escolar, em
diferentes formas de perceber o mundo e de se relacionar com o outro. Essa fragmentagéo

dificulta a construgcdo de um consenso ético e social dentro do ambiente escolar, tornando o
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conflito uma expressao da diversidade e da multiplicidade de discursos e identidades presentes
entre os alunos/as.

Nesse sentido, a escola, no Ensino Fundamental |, enfrenta o desafio de mediar conflitos
que sdo, em sua esséncia, manifestacGes da tensdo entre a necessidade de pertenca e a busca
por individualidade, caracteristicas proprias da Modernidade Liquida. Bauman (2008, p. 65)
enfatiza que “a individualiza¢@o nao significa isolamento, mas sim a responsabilidade de cada
um por si mesmo num contexto de incertezas”. Essa responsabilidade recai também sobre as
criancas, que vivenciam conflitos internos e externos enquanto tentam se posicionar em um
mundo em constante mudanca.

A influéncia da Modernidade Liquida nos conflitos escolares é visivel na instabilidade
dos vinculos afetivos, que sdo fundamentais para o desenvolvimento emocional das criancas.
A fluidez das relacdes familiares, o ritmo acelerado da vida cotidiana e a exposicdo a multiplas
formas de comunicacdo contribuem para um cendrio em que as criangas, muitas vezes,
apresentam dificuldades para estabelecer conexdes sélidas e seguras. Isso repercute no
ambiente escolar, provocando rea¢fes emocionais intensas e, consequentemente, conflitos.

Além disso, a fragmentacdo social e a pluralidade cultural, caracteristicas da condicéo
pos-moderna, impdem a escola a tarefa de lidar com diferencas que vao além do plano
meramente comportamental. Conforme Lyotard (1992, p. 44), “o saber se torna uma
multiplicidade de jogos de linguagem, onde ndo h4a um unico critério de validade”, o que exige
gue a escola desenvolva préaticas pedagogicas que acolham essa diversidade e que sejam
capazes de mediar conflitos de maneira inclusiva e democratica.

No Ensino Fundamental I, € importante considerar que as criancas estdo em processo de
formacéo de identidade e de entendimento do mundo social, e as influéncias sdo particularmente
impactantes. O conflito pode ndo se apresentar como um problema disciplinar, mas como um
fendmeno que expressa as tensdes entre o desejo de integracdo social e as dificuldades de
adaptacdo a um mundo fluido e plural. A escola, portanto, precisa ser compreendida como um
espaco no qual a gestdo do conflito deve considerar ndo sé regras e normas, mas também as
dindmicas sociais e emocionais que influenciam as criancas.

Outro aspecto relevante ¢ a influéncia da individualizagdo nas praticas escolares.
Bauman (2008, p. 83) ressalta que “a sociedade individualizada tende a enfatizar o sucesso
pessoal e a competitividade, o que pode aumentar as tensdes interpessoais”. Essa énfase no
individualismo se reflete em comportamentos competitivos entre as criangas, provocando

rivalidades e desentendimentos que potencializam o conflito. Assim, o ambiente escolar
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reproduz, em escala micro, as dindmicas sociais de uma sociedade liquida, na qual a inseguranca
e a busca por reconhecimento pessoal sdo elementos constantes.

A ambivaléncia entre solidariedade e individualismo, destacada por Cassol (2020), é
central para entender as tensdes no Ensino Fundamental I. As criancas sdo incentivadas a
colaborar, mas, ao mesmo tempo, vivem em uma cultura que valoriza o desempenho individual
e 0 mérito. Essa contradigdo pode gerar confuséo e conflito, uma vez que as expectativas sociais
nem sempre estao alinhadas com a experiéncia afetiva das criancas. “A solidariedade precisa
ser ressignificada para superar a ambivaléncia e construir relagdes sociais mais justas” (Cassol,
2020, p. 17), o que implica repensar as praticas pedagdgicas para favorecer a cooperagao, o
didlogo, a compreensdo das diferengas e 0 mundo de diversidades.

No campo das politicas educacionais, a influéncia da Modernidade Liquida se manifesta
na busca por resultados rapidos e mensuraveis, muitas vezes em detrimento da atencdo ao
desenvolvimento integral das criancas. Essa pressdo por desempenho pode gerar um ambiente
de competigdo e ansiedade, agravando os conflitos escolares. Bauman (2001, p. 77) alerta para
os efeitos da “sociedade do desempenho”, na qual “a constante necessidade de provar a propria
utilidade e valor gera inseguranca e medo”, sentimentos que podem se expressar em
comportamentos agressivos ou de isolamento no ambiente escolar.

Compreendemos que é relevante destacar que o conflito, embora frequentemente visto
como negativo, pode ser também uma oportunidade para o crescimento e para o fortalecimento
dos vinculos sociais, desde que seja adequadamente compreendido e mediado. Aqui se
apresenta uma  compreensdo  paradigmatica que  decorre, também, da
ambivaléncia/plurivaléncia (Cassol, 2020; 2022), a medida que as situacbes e 0s
acontecimentos produzidos com um sentido de negatividade podem ser utilizados para
expressar exemplos de acdes e atitudes daquilo que ndo é indicado e que ndo contribui para o
desenvolvimento pessoal dos individuos e, também, para o aprimoramento da sociedade e suas
relacfes, tanto humanistas quanto cientificas. A abordagem da condicdo pds-moderna de
Lyotard (1992) — que, para Zygmunt Bauman, com alguma aproximagdo de sentido, é a
Modernidade Liquida —sugere que o conflito pode ser um espago para o dialogo entre diferentes
perspectivas, favorecendo o respeito a diversidade e a construgdo coletiva do conhecimento.
Nesse sentido, a escola pode assumir um papel ativo na mediagdo dos conflitos, promover a
escuta, a empatia e a resolucgéo pacifica das tensoes.

Os impactos da Modernidade Liquida nos conflitos escolares no Ensino Fundamental |

sdo profundos e multifacetados. A fluidez das relagdes sociais, a individualizacdo, a
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fragmentacdo do saber e a ambivaléncia entre solidariedade, didlogo, cooperagao e competi¢éo,
consumismo e individualismo configuram um cenério complexo para a gestdo dos conflitos.
Compreender essas influéncias parece ser fundamental para a construcdo de praticas
pedagdgicas que reconhecam a dimensdo social, emocional e cultural dos conflitos e, assim,
seja possivel promover ambientes escolares mais inclusivos, acolhedores, dialégicos e capazes
de favorecer o desenvolvimento integral das criangas nos aspectos cientificos e humanistas.
Na secéo que segue, tratamos dos conflitos escolares a partir de uma perspectiva poética
e dialdgica, fundamentada na pedagogia critica de Paulo Freire. Por meio de suas obras, €
possivel compreender os conflitos como expressdes das contradi¢fes sociais que atravessam o
cotidiano escolar e, a0 mesmo tempo, como possibilidades de crescimento, conscientizagéo e
transformacdo. Ao iluminar essas tensdes com a sensibilidade poética e 0 compromisso ético
de Freire, buscamos refletir sobre como a escuta, o dialogo e a solidariedade podem se tornar
préaticas pedagodgicas potentes na construcdo de uma cultura escolar mais justa, critica e

humanizadora.

3.2 Conflitos Escolares em poesia a luz de Paulo Freire

Iniciamos este capitulo com as palavras de Paulo Freire (1996, p. 32): “a boniteza de ser
gente esta na capacidade de sentir, pensar e agir”. Freire oferece um ponto de partida
fundamental para a discussdo proposta nesta dissertacdo, pois evidencia a dimensdo ética,
humana e relacional que atravessa as praticas educativas — especialmente quando tratamos da
mediacgéo de conflitos no Ensino Fundamental 1. Ao afirmar que a “boniteza de ser gente” esta
em sentir, pensar e agir, Freire nos lembra que a convivéncia escolar ndo é apenas um conjunto
de normas, mas um espaco de producdo de sentidos, afetos e interacBes. Assim, aquilo que
sentimos reverbera nas relacdes, aquilo que pensamos se expressa na forma como dialogamos,
e nossas acOes sdao marcadas pelas experiéncias e pelos encontros que vivemos no cotidiano
escolar. Em tempos de Modernidade Liquida, como aponta Bauman, nos quais os vinculos se
fragilizam e a instabilidade gera tensdes cotidianas, esse olhar humanizador torna-se ainda mais
necessario.

Com inspiragdo nesse pensamento, entendemos a poesia como uma leitura sensivel e
simbolica das experiéncias humanas e das relagdes escolares, capaz de revelar o ndo dito, o

afetivo e o imaginario presentes nas vivéncias de conflito. Por meio dessa abordagem poética,
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é possivel compreender de forma mais profunda as aprendizagens vivenciadas no ambiente
escolar, valorizando o olhar atento as emocdes, as relacdes e a construcao coletiva de sentido.

Poesia é palavra sentida, pensamento em movimento e gesto de humanizacao. E o modo
como o ser humano transforma a vida em linguagem e o conflito em aprendizado. Mais do que
um recurso estético, para nos, a poesia & compreendida como um instrumento de humanizagéo,
capaz de revelar dimensdes afetivas e éticas do processo educativo. A luz de Paulo Freire, ela
se torna um ato de didlogo, um convite a escuta e a compreensdo das pessoas que nos cercam,
reafirmando a educacéo como pratica de liberdade e de esperanca.

Paulo Reglus Neves Freire (1921-1997) foi um dos maiores educadores e pensadores
brasileiros, reconhecido nacional e internacionalmente por sua contribuicdo a educacao critica
e emancipadora. Cresceu em meio a pobreza e vivenciou de perto as desigualdades sociais,
experiéncias que influenciaram profundamente sua reflexdo sobre liberdade, justica e educacéo.
Ao longo de sua trajetoria, Freire atuou como consultor educacional da UNESCO e exerceu o
cargo de Secretério de Educacdo do Municipio de S&o Paulo, deixando marcas significativas na
formacédo de politicas publicas voltadas a democratiza¢do do ensino. Autor de diversas obras
fundamentais, como Pedagogia do Oprimido (1968), Educacdo como Pratica da Liberdade
(1967) e Pedagogia da Esperanca (1992), Freire desenvolveu uma teoria pedagdgica voltada a
conscientizacdo, ao didlogo e a transformacao social.

A teoria de Paulo Freire, considerada uma das mais influentes no campo educacional,
fundamenta-se na pedagogia libertadora, que compreende o/a aluno/a ndo como mero/a
receptor/a de informacg6es, mas como reflexivo/a, critico/a e participativo/a do processo de
aprendizagem. Para Freire, a educacao deve promover a leitura critica da realidade, estimulando
o/a estudante a refletir sobre 0 mundo em que vive e a atuar na transformacao de sua prépria
realidade, em vez de apenas memorizar conteldos. O ato de educar, portanto, é compreendido
como um ato politico e transformador, capaz de despertar a consciéncia e a autonomia dos
sujeitos. Como afirma Freire (1996, p. 47), “ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgao”.

Mesmo sendo reconhecido internacionalmente, Freire sempre defendeu que a educagéo
nunca é neutra; ela pode libertar ou oprimir, incluir ou excluir. Essa visdo critica e
profundamente politica, por vezes, incomoda determinados grupos que preferem uma educacao
restrita ao conteudo técnico, desvinculada da reflexdo social e ética. No entanto, é justamente

nessa dimensdo critica que reside a forca transformadora da pedagogia freireana, pois ela
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convoca educadores/as e educandos/as a repensar sua pratica, seu papel e o sentido do ato
educativo.

Nesse contexto, € possivel compreender que a construcdo de uma cultura de paz nas
escolas ndo se da de forma espontanea, mas exige uma organizacdo do trabalho pedagogico
intencional, reflexiva e criativa. Tal organizacdo deve articular-se aos projetos escolares, as
realidades concretas de cada comunidade e as diretrizes da BNCC, bem como as observagdes
que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tecem. Uma das preocupacdes € que 0 espacgo
escolar se torne territorio de didlogo, escuta e convivéncia ética. Assim, promover a paz implica
repensar as praticas pedagogicas, reconhecendo que os conflitos fazem parte da vida escolar e
podem ser oportunidades de aprendizagem, crescimento e humanizacao.

Quando afirmamos que Paulo Freire se liga a outros elementos tedricos, reconhecemos
gue sua pedagogia libertadora dialoga com diversas correntes de pensamento e autores/as que
também defendem uma educacédo critica, humanizadora e transformadora. Freire valoriza o
didlogo como fundamento do processo educativo e acredita que o ser humano é sujeito de
escolhas, capaz de construir sua propria historia e intervir na realidade. Sua concepcdo
pedagdgica se aproxima das teorias construtivistas e sociointeracionistas ao compreender que
0 conhecimento é construido na relagdo com o0 meio e com as outras pessoas. Entretanto, Freire
acrescenta a essa perspectiva uma dimensdo politica, ao entender que aprender é também
transformar a realidade social.

Além disso, sua proposta incorpora elementos da educacdo popular, ao valorizar o
contexto e a cultura do/a educando/a, e se aproxima do marxismo humanista, ao conceber a
educacao como praxis transformadora, que compreendemos aqui como acao e reflexdo voltadas
a mudanca das condi¢des concretas de existéncia.

Nesse sentido, as ideias freireanas dialogam diretamente com a presente dissertacao,
pois se entrelacam de maneira coerente com o pensamento de Zygmunt Bauman. Enquanto
Bauman analisa as fragilidades e incertezas das relacbes humanas na modernidade liquida,
Freire oferece ferramentas teoricas e préaticas da teoria critica para compreender o/a educando/a
como ser completo, historico e social.

Desse modo, ao tratar dos conflitos escolares, compreendemos que o conflito surge da
relacdo com a multiplicidade, com a diferenga e da convivéncia, mas também que é com as
outras pessoas, 0S outros grupos, que se constroi o aprendizado e se desenvolve a mediagéo.
Nessa perspectiva, o didlogo, amplamente defendido por Freire, torna-se um caminho essencial

para a superacao dos conflitos e para a transformacéo da realidade no contexto educacional.
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O ambiente escolar é um espaco privilegiado para o desenvolvimento humano, social e
cognitivo. No entanto, é também um local no qual emergem conflitos que refletem as tensdes
sociais, culturais e individuais presentes na sociedade. Compreender esses conflitos, suas
origens e implicacBes no contexto escolar, especialmente no Ensino Fundamental I, € essencial
para promover uma educacdo emancipadora e transformadora. Paulo Freire, com sua pedagogia
critica, oferece ferramentas tedricas e praticas para analisar e intervir nesses conflitos,
valorizando o didlogo, a solidariedade e a esperan¢a como caminhos para a superacdo das
tensdes e para a construcao de uma educagdo mais justa e humanizadora.

Portanto, € essencial compreender a importancia da familia, percebendo que, embora a
mediacdo de conflitos aconteca na escola, muitas vezes os desentendimentos refletem
experiéncias vivenciadas em casa ou na sociedade. Por isso, a presenca e 0 comprometimento
da familia sdo fundamentais. Quando a crianca € respeitada, amada e ouvida no ambiente
familiar, € muito mais provavel que os conflitos diminuam no espaco escolar. Freire (1996)
ressalta que a pratica educativa é um exercicio coletivo, e a formacdo integral das criancas
depende da construcdo de uma cultura de corresponsabilidade entre educadores/as, estudantes
e familiares. Criar espagos na escola onde as criancas possam ser ouvidas € essencial, mas
igualmente importante é que a escuta, a empatia e o respeito mutuo também estejam presentes
em casa, de modo que a mediacdo de conflitos se torne um valor compartilhado e vivenciado
por toda a comunidade.

Para Paulo Freire (1983), o conflito é inerente a condicdo humana e a sociedade; ndo
deve ser evitado ou reprimido, mas compreendido e trabalhado como uma oportunidade de
crescimento e transformacdo. Em Pedagogia do Oprimido, Freire (1983, p. 45) afirma que “a
luta pela humanizacédo, pela emancipacéo, pela libertagéo, pela afirmacdo dos homens como
pessoas, como sujeitos, & uma luta constante. E, como tal, € uma luta de classes”.

Nesse sentido, os conflitos escolares refletem as contradi¢Ges sociais e as desigualdades
presentes na sociedade, que podem ser econdmicas, culturais, étnicas, religiosas, ideoldgicas,
entre outras. Sao manifestaces das lutas por reconhecimento, respeito e justica. No contexto
do Ensino Fundamental I, os conflitos podem surgir de diversas formas: desentendimentos entre
alunos/as, dificuldades de aprendizagem, relacOes tensas entre professores/as e estudantes,
influéncias advindas das dificuldades, relagdes, culturas e vivéncias familiares na comunidade,
entre outras. Compreender esses conflitos requer uma anélise critica das estruturas sociais e das

praticas pedagogicas que os alimentam ou os transformam.
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Freire (1981) destaca a importancia da conscientizagdo como processo fundamental para
a transformacéo social. Por meio da acéo cultural, os individuos sdo convidados a refletir sobre
sua realidade, identificar as contradicdes e agir para transforma-la. No contexto escolar, isso
significa criar espacos em que os/as alunos/as possam expressar suas experiéncias, sentimentos
e opinides, reconhecendo-se como sujeitos na construgdo do conhecimento e da sociedade.

Freire enfatiza (1981, p. 39) que “a educacdo ¢ um ato de amor, por isso, um ato de
coragem. N&o pode temer o debate. A analise da realidade. Nao pode fugir a discusséo criadora,
sob pena de ser uma farsa”. Essa perspectiva implica em uma pratica pedagogica que valorize
o dialogo, a escuta e a participacdo ativa dos/as estudantes, reconhecendo e trabalhando os
conflitos como parte do processo educativo. Em Pedagogia da Esperanca, Freire (1992) retoma
e aprofunda conceitos desenvolvidos em Pedagogia do Oprimido ao enfatizar a importancia da
esperanca como forca mobilizadora para a transformacdo. Nesse sentido, argumenta que a
esperanca nao é uma espera passiva, mas uma acdo comprometida com a mudanca. No contexto
escolar, isso significa acreditar na capacidade dos/as alunos/as de superar os desafios e
conflitos, construindo juntos um ambiente mais justo e solidario através do didlogo auténtico e
legitimo, como ensina Bauman (2025).

Nessa linha de compreensdo que aproxima Bauman e Freire, “a esperanga ¢ um
imperativo existencial. Nao ¢ uma espera, mas uma agao esperangosa” (Freire, 1992, p. 72).
Essa esperanca ativa se traduz em praticas pedagogicas que acolhem os conflitos, promovem o
dialogo e incentivam a construcdo coletiva de solucdes, fortalecendo os vinculos entre os
membros da comunidade escolar. Desse modo, em Pedagogia da Solidariedade, Freire (1992)
propde uma educacdo baseada na empatia, no respeito mutuo e na cooperacgdo, e destaca que a
solidariedade é fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (Freire,
2021). No ambiente escolar, isso se relaciona com préaticas que promovem a colaboragéo entre
alunos/as, professores/as e familias, reconhecendo e valorizando as diferencas e trabalhando
juntos para superar os conflitos.

Para Freire (2021, p. 58), “a solidariedade é a radicalizagdo do amor. E 0 compromisso
com a causa dos oprimidos”. Essa abordagem implica uma educacdo que vai além da
transmissdo de conteudos e se esforca para formar cidaddos e cidadds com criticidade,
capacidade reflexiva, conscientes e comprometidos/as com a transformacdo social. Freire
(1995) também discute a importancia do didlogo como ferramenta essencial para a resolugéo
de conflitos e para a construcéo de uma educagdo democratica. O didlogo é entendido como um

processo de escuta ativa, respeito matuo e construcéo coletiva do conhecimento. No contexto
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escolar, isso significa criar espagcos em que os/as alunos/as possam expressar suas ideias,
sentimentos e experiéncias, participando ativamente do processo educativo. E nessa perspectiva
que “o didlogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o
‘pronunciam’, isto é, o transformam, e, transformando-0, 0 humanizam para a humanizacéo de
todos” (Freire, 1995, p. 89).

Essa perspectiva implica uma prética pedagdgica que reconhece os conflitos como
oportunidades de aprendizagem e crescimento, com condi¢cdes de promover a construcdo de
uma cultura de paz e respeito no ambiente escolar. No Ensino Fundamental I, os conflitos
podem surgir de diversas situagdes: disputas por atencdo, dificuldades de aprendizagem,
diferencas culturais, entre outros. Esses conflitos, se ndo forem adequadamente compreendidos
e trabalhados, podem comprometer o desenvolvimento dos/as alunos/as e o clima escolar, o que
significa boicotar ou impedir a formacdo integral dos individuos. A abordagem freireana, de
outro horizonte, propde que os/as educadores/as estejam atentos/as as causas dos conflitos,
buscando compreendé-los em sua complexidade e trabalhando com os/as alunos/as para
encontrar solucdes coletivas e transformadoras dos impulsos mais naturais e irrefletidos, de
violéncia e inconsequéncia dos individuos, em dialogo, compreenséo e reconhecimento.

Paulo Freire (1996, p. 25) também enfatiza a importancia de uma postura ética e
comprometida por parte dos/as educadores/as, pois “ensinar exige ética e estética. Exige risco,
aceitagdo do novo e rejeicao a qualquer forma de discriminag¢do”. Essa postura implica uma
pratica pedagdgica que valorize a diversidade, promova a inclusdo e trabalhe os conflitos como
parte integrante do processo educativo.

Ampliamos a reflexo porque nos parece fundamental compreender que os conflitos
escolares sdo também expressao da pluralidade de sujeitos que habitam o espaco educativo. As
criancas trazem para a escola suas historias, experiéncias, vivéncias, contextos, compreensdes,
valores e modos de ser que, por vezes, entram em atrito com as normas escolares ou com as
experiéncias dos demais individuos. Quando uma crianca expressa resisténcia a uma regra ou
reage de forma agressiva diante de uma frustracdo, ha ali uma linguagem que precisa ser
escutada e interpretada, ndo como desvio, mas como manifestacdo legitima de subjetividade no
processo de formacéo.

Nesse contexto, é essencial que a escola se torne um territdrio de escuta sensivel, capaz
de acolher as narrativas dos sujeitos sem julgamento e de desenvolver possibilidades de
reconstrugdo de vinculos. A pedagogia freireana nos convida a enxergar a educagdo como

pratica da liberdade, na qual a alteridade ndo é silenciada, mas convocada a existir em sua
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inteireza. Assim, o conflito se torna uma ponte, ndo um muro. Vale, entdo, também destacar
que a formacdo docente precisa incluir o desenvolvimento de habilidades relacionais e
emocionais para lidar com os conflitos em sala de aula. A pratica pedagogica que se ancora na
pedagogia do dialogo precisa ser intencional e planejada. Por exemplo, rodas de conversa,
assembleias escolares e projetos de mediagdo de conflitos protagonizados pelos proprios
estudantes sdo estratégias coerentes com a proposta freireana de uma educacao democratica.

Além disso, 0 uso da arte, bem como da poesia, pode ser um instrumento potente para a
expressdao dos conflitos. A poesia, como linguagem simbdlica, permite que os/as estudantes
falem sobre seus sentimentos, medos e desejos de forma estética e criativa. Oficinas de criacdo
poética, leitura de textos literarios e producdes autorais sdo formas de promover a catarse, 0
dialogo e a construcdo de sentidos compartilhados. A educacdo, neste sentido, é também
poética, pois permite a reinvencdo da existéncia. A analise dos conflitos escolares a luz da
pedagogia de Paulo Freire revela a importancia de uma abordagem critica, dialdgica e solidaria
na educacdo. Os conflitos, longe de serem evitados ou reprimidos, devem ser compreendidos
como oportunidades de aprendizagem e transformacdo. Por meio da conscientizacdo, do
dialogo e da solidariedade, é possivel construir um ambiente escolar mais justo, inclusivo e
humanizador, no qual todos os membros da comunidade educativa possam se desenvolver com
mais plenitude.

A prética pedagdgica inspirada em Freire exige dos/as educadores/as uma postura ética,
comprometida e esperancosa, capaz de acolher os conflitos e transforma-los em oportunidades
de crescimento e emancipacdo. Ao valorizar a escuta, o respeito e a participacdo ativa dos/as
alunos/as, a escola se torna um espaco de construcdo coletiva do conhecimento e de formacéo
de cidaddos e cidadas criticos/as, conscientes e comprometidos/as com a transformacéo social.

Na secdo que segue, enfrentamos as mediages e praticas pedagogicas possiveis diante
dos desafios impostos pela Modernidade Liquida. Esta parte do estudo busca apresentar
estratégias e abordagens educacionais que respondam de forma ética, sensivel e critica as
transformagfes contemporaneas. Discutimos o papel das praticas mediadoras, do
fortalecimento dos vinculos humanos e das agfes intencionais que promovam a escuta, 0
didlogo e a empatia no cotidiano escolar. Ao reconhecer 0s sujeitos como seres historicos e
relacionais, propomos refletir sobre como a escola pode (res)significar seu lugar enquanto
espaco de resisténcia e reconstrucdo do humano, e promover aprendizagens que véo além do

contedo e que visem a emancipagdo e a formacéo cidada.
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3.3 Reflexdes sobre a Educacéo na Modernidade Liquida “com” e “a partir” de Zygmunt

Bauman

No campo educacional, as contribui¢des de Zygmunt Bauman oferecem um olhar critico
sobre os desafios modernos, especialmente no que diz respeito & Modernidade Liquida e a
sociedade individualizada. Bauman (2008), ao abordar esses conceitos, destaca como as
relacBes sociais e a estrutura educacional sdo impactadas pela constante fluidez e inseguranca
da vida moderna. Em sua obra A Sociedade Individualizada: Vidas Contadas e Historias
Vividas, Bauman (2008) propde uma reflexdo sobre a individualizagdo das experiéncias
humanas e como isso afeta a formacéo da identidade no contexto educacional. A Modernidade
Liquida, em sua visdo, resulta em um cenario em que os individuos, especialmente 0s mais
jovens, vivem em um estado de constante adaptacdo e incerteza, o que influencia diretamente
as praticas pedagogicas e os conflitos no ambiente escolar.

Diante desse cenério, é fundamental repensar a relacdo entre escola e familia,
reconhecendo que a construcdo de uma cultura escolar sélida depende do engajamento de toda
a comunidade escolar, incluindo mées, pais, alunos/as, professores/as e servidores/as. Muitas
vezes, percebe-se que a responsabilidade pelos desafios educativos é atribuida exclusivamente
ao/a professor/a, perpetuando uma viséao limitada da educacdo. Bauman (2001) destaca que, em
tempos de vinculos frageis, fortalecer redes de apoio e cooperacgdo é condicdo essencial para
enfrentar os desafios da contemporaneidade. Nesse sentido, compreender a escola como um
espaco de compartilhamento de responsabilidades, envolvendo as familias, amplia
significativamente as possibilidades de transformacao educativa e favorece a mediagdo de
conflitos no cotidiano escolar.

Ao aplicar os conceitos de Bauman, é possivel perceber a necessidade de repensar a
educacdo, buscando formas de mediacdo e acolhimento que possam enfrentar as condi¢cbes de
vulnerabilidade e transitoriedade que caracterizam a sociedade atual. Bauman retrata a
sociedade em que vivemos e a compara com a agua, com um liquido, que corre pelo meio dos

dedos, muito réapido e fluido. O solipsismo?, a competitividade e as incertezas estdo dilacerando

3 Compreendemos filosoficamente o termo solipsismo e o tomamos no sentido da radicalizacdo o individualismo
(Cassol, 2020; 2022), acepgdo que é desenvolvida pelo fildsofo alemao Johann Kaspar Schmidt (1806- 1856),
conhecido como Max Stirner, a partir de sua obra O Unico e a sua Propriedade, originalmente publicado em 1845,
também traduzido como O Individuo e sua Propriedade ou O Ego e o seu préprio. Stirner se coloca na oposicéo
ao universalismo hegeliano e radicaliza, em nossa compreensdo, a maxima cartesiana do cogito, ergo sum.
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nossa sociedade, e Bauman (2001; 2008) faz uma leitura da sociedade que esta perdendo a forca
do coletivo.

Vivemos em uma era de grande instabilidade e volatilidade, e a educacao enfrenta os
desafios da fragmentacdo social, moral, ética e dos vinculos interpessoais. Os individuos
moldam suas identidades pela loégica do consumo, o que, por sua vez, dificulta o
compartilhamento de conhecimento e a solidariedade, comprometendo a existéncia, a vida no
planeta e as relacfes humanas mais simples do cotidiano (Cassol, 2024; Schaffer; Cassol, 2023).
Nesse contexto, é preciso promover vinculos intergeracionais na sociedade que
compartilhamos. Um diagndstico acurado da realidade liquida que enfrentamos em nossos
tempos nos faz refletir acerca da necessidade de uma educagdo que transcenda as barreiras
geracionais (Bauman, 2000; Freire, 1983).

Nos movimentos de compreensdo do mundo liquido, percebemos um turbilhdo de
mudangas que tém transformado conhecimento em tecnologia, produzido grandes descobertas
e novidades que mudam a imagem que temos do universo, do espago que ocupamos nele e,
especialmente, de nés mesmos enquanto individuos. O ambiente pedagdgico também passa a
ser modificado a partir das transformacdes, especialmente em uma espécie de fragmentacéo e
de especializa¢des que aprofundam o conhecer em uma Unica direcdo e esquecem o0s contextos,
0s entornos, os didlogos, os diferentes. A falta de paciéncia, de calma, de tranquilidade, da
capacidade de transformacdo, de pensamento profundo, de racionalidade humanista, de
reflexdes mais alongadas, argumentadas e fundamentadas, a0 mesmo tempo em que é expressao
da Modernidade Liquida, revela as fraquezas da sociedade de nossos tempos e campos de
atuacdo urgente da educacdo. A educacdo é vitima da Modernidade Liquida, como diz Bauman
(2000).

A ciéncia enfrenta, nesse sentido, uma crise de credibilidade, marcada por
guestionamentos que tém contribuido para o descrédito dos espacos educacionais, académicos,
de aprendizagem e da racionalidade. Com o advento do lluminismo, no século XVII, a
sociedade moderna, sélida, depositou na ciéncia a expectativa de ser um motor para a
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e pacifica. Além de produzir avangos
tecnoldgicos, industriais e cientificos, acreditava que poderia gerar conhecimentos estéticos,
éticos e culturais. Ao longo do tempo, essa Vvisdo entrou em crise, e tanto a ciéncia quanto a
razdo passaram a ser alvo de intensos questionamentos (Bauman, 2000).

As desigualdades sociais, profundas e evidentes, consolidam-se no contexto

contemporaneo, marcado pelo crescimento do capitalismo predatorio, solipsista e neoliberal.
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Esse cenério impde desafios significativos as praticas educacionais, que precisam enfrentar a
fragmentacédo das relagdes sociais e a crescente desumanizagdo nas interagdes cotidianas. A
crise social e educacional vivida atualmente exige que a educacdo se posicione de forma a
promover, ativamente, as relacdes afetivas e o contato humano como elementos centrais no
processo de aprendizagem. Nesse contexto, conceitos como dialogo, compreensdo e
solidariedade, que s&o fundamentais para a construcdo de uma cultura de paz, justica social e
dignidade humana, ganham importancia central. A educacéo, portanto, deve se comprometer
com a formacdo de individuos capazes de enfrentar essas desigualdades, reconhecendo as
causas e propondo acGes que contribuam para a transformacdo social e a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Revisar nossos conceitos e pré-conceitos e priorizar valores de integracdo, de incluséo
da diversidade e da pluralidade, reconhecendo a alteridade como é e como se manifesta no seu
direito exclusivo de ser, parece ser um grande e inestimavel valor, tanto para nds quanto para
os/as outros/as. Acreditamos ser um passo essencial para repensarmos o papel da educagdo no
contexto da sociedade liquida, proposta por Bauman. Na era da Modernidade Liquida, marcada
pela fluidez das relacdes e pela fragilidade dos vinculos, na qual tudo se torna vollvel e incerto,
0 que realmente tem valor no espaco escolar é a construcdo de um clima de compreensé&o,
sustentado pelo didlogo e pela solidariedade entre todos/as os/as que fazem parte da
comunidade educativa. Valores como solidariedade, empatia e respeito as diferengas adquirem
uma relevancia ainda maior, principalmente no ambiente escolar, que é o lécus da construgédo
das relacGes interpessoais e da formacao do carater. Na escola, esses valores se expressam nas
praticas cotidianas, como a escuta ativa e a valorizacdo da alteridade, promovendo um ambiente
mais humano e acolhedor, capaz de fortalecer os lagos e contribuir para a formacéo integral
dos/as estudantes.

A fluidez das relagdes sociais, marcada pela falta de compromisso duradouro e pela
constante busca individualista, exige que a educacdo se concentre no cultivo desses valores
humanos essenciais. No ambiente escolar, ¢ fundamental priorizar o desenvolvimento da
capacidade de dialogo, da compreensdo mutua e da colaboragdo, elementos que contribuem
para uma convivéncia harmoniosa e para a construcdo de uma cultura de paz e justica social,
tdo necessarias para superar as desigualdades e promover a dignidade humana.

Desenvolver o didlogo como principal forma de comunicagédo é um privilégio humano
e um mecanismo essencial para nos relacionarmos com 0 mundo e com as outras pessoas. Por

meio dele, podemos nos manifestar e compreender, ndo promovendo julgamentos sumarios que
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discriminam, acentuam e provocam desigualdades, mas, sim, que incentivem a criticidade, a
aproximagdo e 0 compromisso com 0s outros, com o0 mundo e com a vida (Cassol, 2024;
Schaffer; Cassol, 2023). O didlogo — que neste texto pode ser entendido como mediacgéo ou
como metodologia para mediar — apresenta-se como uma ferramenta essencial para
enfrentarmos os desafios da sociedade liquida.

Considerando a importancia do didlogo diante dos desafios da sociedade liquida,
conforme apontado por Bauman (2000), observam-se impactos diretos na educacéo,
especialmente no que se refere as transformacdes tecnologicas, a fragmentacdo do
conhecimento e a necessidade de novas metodologias de ensino. Nesse sentido, trazemos
também para o dialogo, diante das propostas da sociedade contemporanea, José Moran (2000),
que propde caminhos educacionais para lidar com as transformac6es, destacando a importancia
da adaptacdo constante as novas tecnologias, da valorizacdo do pensamento critico diante do
excesso de informacdes, da formacdo de vinculos significativos em um mundo de relacdes
volateis e da construcdo de uma educagdo mais flexivel, dindmica e comprometida com o
desenvolvimento humano e social.

O papel dos/as professores/as na sociedade liquida se torna cada vez mais desafiador
diante das constantes transformacdes sociais e tecnolégicas. A Modernidade Liquida, marcada
pela efemeridade das relages e pela fluidez dos valores (Bauman, 2001), exige dos/as docentes
uma atuacdo que va além da transmissdo do conhecimento, tornando-os/as mediadores/as
criticos/as do aprendizado.

Entre os principais desafios da educacdo, nesse contexto, esta a fragmentacdo do
conhecimento, impulsionada pelo excesso de informacdes disponiveis, que demanda do/a
professor/a o ensino de contetdos e o desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia
intelectual (Moran, 2000). Além disso, a instabilidade das relacdes interpessoais dificulta a
construcdo de vinculos sélidos entre professores/as e alunos/as, essenciais para um aprendizado
significativo. A necessidade de constante adaptacdo pedagdgica também se impde, exigindo
inovacdo metodologica e integracdo de novas tecnologias ao ensino.

Outro obstaculo € o esvaziamento dos referenciais éticos e identitarios, o que reforga o
papel da escola na construcdo de valores e no pertencimento social. Diante desse cenério, o/a
professor/a precisa ressignificar sua pratica, equilibrando inovagdo pedagogica e formacao
critica, para que a educacdo cumpra seu papel de preparar os/as alunos/as para um mundo em

constante transformagéo.
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Percebe-se que a discussdo sobre os obstaculos apontados acima ainda é pouco
explorada em sala de aula, mas cada vez mais vem a tona, muitas vezes trazida pelos/as
préprios/as alunos/as, influenciados/as pelas redes sociais e pelo contexto em que vivem. Isso
tem contribuido para uma crise de valores, na qual as criangas carecem de referéncias morais
claras. Como resultado, observamos comportamentos e dialogos cada vez mais distorcidos, com
conceitos de ética e moral adaptados a esse novo contexto marcado pela liquidez.

Estamos, antes de tudo, formando cidaddos/as que sao seres humanos, singulares, que
carregam sua historia de vida. Segundo Edgar Morin, Maria da Conceicao de Almeida e Edgard
de Assis Carvalho (2007, p. 94), “[...] para compreender o outro é preciso compreender a si
mesmo”. Enquanto formadores de formadores, nds, educadores/as, devemos buscar uma
maneira de refletir e pensar em um docente criativo, que aprenda, que seja feliz, que tenha
conhecimento, que saiba dialogar com outras culturas, com outras linguas e com novas
tecnologias. Dentro dessa visdo de formar e educar, um/a professor/a que ensina seus/as
alunos/as a viver, de acordo com a ética e a partir da compreensdo do/a outro/a, das diferencas,
da pluralidade.

Segundo Bauman (2000), a liquidez esta associada a volatilidade, a flexibilidade e a
fluidez das relagdes e das estruturas sociais. O que é valido hoje pode se tornar obsoleto amanha,
e essa instabilidade afeta profundamente a vida humana. No campo da educagao, por exemplo,
métodos tradicionais de ensino, antes considerados eficazes, hoje sdo questionados diante da
necessidade de novas abordagens pedagogicas que dialoguem com a era digital. Da mesma
forma, a estabilidade no emprego, outrora um valor inquestionavel, foi substituida por um
mercado de trabalho incerto e exigente, no qual a constante atualizagao se torna essencial.

Além disso, valores como compromisso e paciéncia, antes fundamentais para as relacoes
humanas, cedem espaco a uma busca incessante pelo imediatismo e pela satisfacdo instantanea,
fragilizando lacos interpessoais. Paradoxalmente, tecnologias e redes sociais, vistas como
promotoras de conexdes, muitas vezes intensificam a sensacéo de solidao e superficialidade nas
interacdes. Assim, a liquidez, ao mesmo tempo em que promete liberdade e adaptacéo, também
impde desafios, tornando a existéncia mais instavel e exigindo ressignificagdes constantes para
que a vida ndo se torne um eterno recomego sem referéncias sélidas.

Enquanto educadores e educadoras, somos continuamente convocados/as a nos
reinventar diante das transformacgdes aceleradas do mundo contemporaneo e das demandas
emergentes dos sujeitos em formacdo. A educagdo no século XXI exige uma reconfiguragéo

das préaticas pedagogicas, integrando, de forma critica e criativa, elementos do ensino
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tradicional com o desenvolvimento de competéncias essenciais a vida em sociedade. 1sso
implica reconhecer o/a estudante em sua integralidade — como sujeito cognitivo, emocional,
social e tecnologico —, promovendo uma formacdo que articule o curriculo formal com
habilidades socioemocionais e tecnologicas, indispensaveis para a construgdo de uma cidadania
ativa, ética e comprometida com a coletividade. Vemos, nesse ponto, uma acao dialdgica que
coloca a mesa diversas e plurais concepgdes, entendimentos, metodologias e teorias, para
resultar em crescimento, mudancas e transformacdes, tanto institucionais quanto pessoais e,
desse modo, sociais, que formam uma nova cultura mais democratica e republicana.

Nos tempos liquidos modernos, os/as estudantes vivem em um contexto permeado por
incertezas, volatilidade e relagBes transitorias. A educacdo, inserida nesse cenario, sofre
impactos diretos, e os/as alunos/as sentem suas consequéncias. Diante desse quadro, torna-se
essencial questionar: quais conhecimentos sdo verdadeiramente valiosos para a formacdo
integral do individuo? Quais saberes garantem sua permanéncia na escola e sua capacidade de
organizacéo social e adaptacdo ao mundo em constante mudanga?

A educacdo integral deve ir além dos conteddos disciplinares, incorporando o
desenvolvimento socioemocional como parte fundamental da formacdo. Ensinar os/as
estudantes a reconhecer e gerenciar suas emogoes, lidar com conflitos e construir estabilidade
emocional é tdo essencial quanto o dominio das areas do conhecimento. Essas habilidades ndo
se desenvolvem isoladamente, mas por meio da convivéncia, das experiéncias compartilhadas
e do dialogo com professores/as, colegas e familiares.

Assim, a escola precisa assumir um papel ativo na construcdo dessas competéncias,
proporcionando um espago para que os/as alunos/as descubram sua identidade, compreendam
0 propo6sito de sua existéncia e adquiram ferramentas para enfrentar os desafios da
modernidade. Esse processo ndo pode ser deixado ao acaso; deve ser planejado, vivenciado e
dialogado dentro do ambiente escolar, tornando a educacdo um instrumento de transformacéo
individual e coletiva.

Por outro lado, os conteudos do chamado curriculo oculto normalmente sdo deixados de
lado. Pensa-se muito em transmitir conhecimentos, em ensinar os contetdos do curriculo
escolar. Mas, e as questdes socioemocionais? Que conhecimentos precisam ser ensinados? As
emoc0Oes ndo faziam parte do curriculo das escolas. Ha algum tempo, ensinava-se portugués,
matematica e outras disciplinas de forma isolada. Porém, cada vez mais, estudiosos/as na
atualidade vém percebendo a importancia de dar atencdo ao desenvolvimento das emocdes,

com especial cuidado neste tempo liquido moderno do mundo que compartilhamos. A anélise
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dos contetidos que comp&em o curriculo escolar revela que, enquanto as disciplinas formais —
como matemaética e portugués — tém recebido ampla aten¢do, as questdes socioemocionais
permanecem a margem do ensino (Jackson, 1968). Contudo, no contexto da Modernidade
Liquida, conforme descrito por Bauman (2001), observa-se uma crescente valorizacdo da
mediacdo como ferramenta capaz de transformar os ambientes educativos em espagos mais
acolhedores e propicios ao desenvolvimento humano. E preciso comecar a pensar em
estratégias para trabalhar habilidades essenciais, assim como as competéncias gerais da BNCC,
que abordam as questdes socioemocionais e socioafetivas dos/as estudantes.

Este tempo em que vivemos é complexo e incerto. Nessa perspectiva, pensamos: como
avancar nesse cenario? E fundamental revisar os tempos e espacos das acdes escolares, ampliar
o0 conceito de sala de aula para 0o mundo concreto, o cotidiano dos/as estudantes. 1sso exige acdo
e uma mudanca na estrutura de trabalho, promovendo a construcao coletiva do conhecimento,
por meio de projetos e iniciativas, e enxergar a educacdo como um bem publico essencial, que
deve beneficiar toda a sociedade.

O papel dos/as educadores/as neste contexto € indispensavel. Pensar e desenvolver
praticas de dialogo, humanizar as relacGes, respeitar a alteridade — a outra pessoa - na sua
totalidade, integridade, e pensar na formagdo de sujeitos mais compreensivos, sensiveis em
relacdo as coletividades, as diferencas, especialmente nesse mundo repleto de desigualdades,
discriminacdes e desafios, um mundo que carece de sujeitos que se importem com atitudes de
ajuda, de cuidado, de compromisso. Dessa forma, uma educa¢do mais humana, na qual os/as
estudantes possam trabalhar de forma colaborativa, respeitosa e aprendam a compartilhar. O
processo educativo contempla a ética da formacdo humana, da valorizacdo, dos diferentes
modos de pensar e de viver.

E importante considerar, como possibilidade, um aprendizado que permita aos/as
alunos/as lidar com as incertezas e a inseguranca em relacdo ao futuro, ajudando-os/as a
conviver com as complexidades e constantes transformacfes do mundo. O papel dos/as
professores/fas é fundamental nesse processo, atuando como mediadores/as de uma
comunicacgéo eficaz e comprometida entre os sujeitos. Assim, busca-se promover a harmonia,
0 respeito e a compreensdo dos diferentes modos de ser e viver presentes na sociedade.

Nesse contexto dindmico e desafiador, a educacgédo se revela como meio de transmitir
conhecimento e como um poderoso agente de transformacédo social. Ao olharmos para as
criangas e jovens, ndo podemos perder de vista a importancia de cultivar habilidades cientificas

e valores de empatia, solidariedade e respeito. Parece que, ao nutrir esses valores, podemos
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preparar os/as alunos/as para enfrentar as incertezas do futuro e contribuir positivamente para
um mundo mais justo e inclusivo. Assim, 0 compromisso com uma educagao que ensine, inspire
e transforme, permanece como dever essencial de todos/as nds, educadores/as, dos sistemas e
redes, das comunidades e familias, das instituicbes, sejam elas publicas ou privadas, e do
Estado, a grande instituicdo que congrega todas as vontades da coletividade.

No capitulo seguinte, apresentamos a abordagem dos Circulos de Construcéo de Paz,
destacando sua relevancia no contexto educacional e social. Discutimos como essa
metodologia, baseada no dialogo, na escuta ativa e na cooperacdo, pode contribuir para a
resolugéo de conflitos e para o fortalecimento das relagdes interpessoais dentro do ambiente
escolar. Além disso, exploramos 0s principios que sustentam essa pratica pedagdgica dialdgica,
seus beneficios na promocdo de uma cultura de paz e as estratégias para sua implementacéo

efetiva no cotidiano escolar.



4 PRATICAS MEDIADORAS PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS ESCOLARES

As praticas de mediacdo de conflitos emergem como uma possibilidade pratica e tedrica
de enfrentamento das complexidades no ambiente escolar, especialmente diante das
intensidades da Modernidade Liquida. Um exemplo marcante pode ser observado na enchente
do Rio Taquari, no estado do Rio Grande do Sul, quando algumas pessoas formaram uma
corrente humana para salvar vidas (Enchentes [...], 2024). Em meio as violentas for¢as da
natureza, pela sensibilidade humana, é possivel, mesmo em meio as fragilidades, construir
redes, costurar um tecido social que nos protege das atrocidades.

Considerar a educacdo em sua complexidade é refletir sobre a interacdo dos individuos,
suas acoes e sensacles, bem como suas percepcdes, experiéncias e culturas. Para Freire (1983),
a realidade social € uma construcdo dos seres humanos. Portanto, pode ser modificada por eles.
Essa construcdo, na qual se inventam modos de ser e agir com outras pessoas, € 0 espago em
que os seres humanos buscam, nela se fazem, se constroem, criam cultura e acrescentam algo
ao mundo. Na pedagogia dialogica de Freire (1983), o/a educador/a e o/a educando/a estdo
diante de um mundo a ser conhecido e transformado. De acordo com Silva (2020), o dialogo é
a base para que a relacdo “eu—outro” seja construida e se desenvolva de maneira ética e
solidaria, constituindo-se como fundamento para a cultura de paz no espago escolar. Sem a
presenca de uma relacao dialdgica, a dimensao “eu-outro” € ineficaz e nao gera frutos. Esse €
um espaco sempre disponivel, aberto e possivel de solidariedade (Cassol, 2020; 2022; Schaffer;
Cassol, 2025).

Seguimos com o pensamento de Paulo Freire (1983, p. 36) para compreender que “[...]
0 conhecimento se constitui nas relagbes homem-mundo, relagcdes de transformacao, e se
aperfeicoa na problematizagado critica dessas relagdes”. Em sua obra, sublinha que o individuo
ndo € apenas autor de sua propria construcdo, mas se constitui na convivéncia com outras
pessoas e, desse modo, se torna responsavel também pela coletividade, pelos outros individuos
e pelo mundo.

Como seres humanos, buscamos reduzir as penosidades da vida, da existéncia, na
tentativa de tornar o mundo mais habitavel e a existéncia mais agradavel. A mediacdo surge
como uma ferramenta para minimizar as tensdes que permeiam o cotidiano escolar,
transformando os espacos educativos em ambientes mais acolhedores e propicios ao
desenvolvimento humano. A ideia de que a mediagéo pode transformar o ambiente escolar,

tornando-o mais acolhedor e propicio ao desenvolvimento humano, encontra respaldo em
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diversos estudos e abordagens da educacdo critica, como em Freire (1983) e Henry Giroux
(2000), critico cultural americano.

O pensamento critico e a educagdo surgem como antidotos para lidar com forcas que
ameacam o tecido social, como o neoliberalismo, o capitalismo predatorio, a precarizacdo do
mundo do trabalho, do mundo da vida, e podem promover reflexdes sobre o real e 0 imaginario,
a resolucdo de conflitos e o fortalecimento da construcdo de redes de apoio que sustentam a
convivéncia humana, alinhando-se aos principios de didlogo e cooperacdo (Freire, 1983).

A presente reflexdo objetiva pensar praticas educacionais com potencialidade para
desenvolver a formacédo integral e com repercussao social, em didlogo com as propostas da
Agenda 2030, da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), cujas metas visam a promo¢ao da paz, da justica e de instituicdes eficazes, criando
condicdes para promover sociedades pacificas e inclusivas, o desenvolvimento sustentavel, o
acesso a justica para todos/as e a construgdo de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas.

No subcapitulo seguinte, apresentamos a metodologia dos Circulos de Construcao de
Paz e a forma como se materializam na préatica, por meio de politicas publicas municipais. Em
particular, sera apresentada a Lei n® 4.021/2021, que orienta a implementacédo dos Circulos de
Construcdo de Paz nas escolas de Horizontina, demonstrando como a articulagdo da rede
municipal pode promover a mediacdo de conflitos de forma integrada, fortalecendo a

convivéncia harmoniosa e a construgdo de uma cultura de paz em toda a rede escolar.

4.1 Circulos de Construcdo de Paz

A metodologia de Circulos de Construcdo de Paz se apresenta como uma possibilidade
dialégica da acdo pedagdgica da educacdo basica da rede publica, especialmente em um
contexto educacional permeado por desafios crescentes, nos quais violéncias e sofrimentos
circulam e adentram a escola. O colapso socioemocional da pandemia desencadeou depressoes,
ansiedades e desencantos associados a diagnosticos graves que refletem diretamente nas
vivéncias de estudantes e docentes, afetando as aprendizagens, a autogestdo, as convivéncias e
os reconhecimentos. Essa perspectiva encontra respaldo em estudos que discutem como praticas
de mediacdo podem transformar espacos escolares, promovendo um ambiente mais acolhedor
e propicio ao desenvolvimento humano (Mello, 2017; Silva, 2020).

No municipio de Horizontina, na Unidade Federativa do Rio Grande do Sul, cidade na

qual a mestranda atua como professora, a implementacdo dessa metodologia é orientada pela
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Lei n®4.021/2021, que estabelece diretrizes para a promocao de uma cultura de paz nas escolas
municipais. A lei reconhece os desafios enfrentados no cotidiano escolar, como mencionado
anteriormente, e propde os Circulos de Construcdo de Paz como ferramenta pedagodgica para
enfrenta-los. A legislacdo prevé a participacdo ativa dos/as estudantes, o papel dos/as
educadores/as como mediadores/as e a articulacdo entre escolas, familias e comunidade,
criando ambientes educativos seguros, inclusivos e colaborativos.

Na pratica, a atuacdo da mestranda como facilitadora nos Circulos de Construcao de Paz
tem permitido observar que alunos/as e familias valorizam ser ouvidos/as, demonstrando
interesse em participar com mais frequéncia. Essa vivéncia evidencia que a metodologia
transforma a forma como os/as estudantes enxergam o mundo e lidam com os conflitos,
permitindo que se coloquem como protagonistas do processo, desenvolvendo habilidades de
mediacdo e resolucao de conflitos, tanto internos quanto externos. A experiéncia confirma que,
guando os/as estudantes se sentem escutados/as e valorizados/as, a cultura de paz proposta pela
lei se concretiza de maneira efetiva no cotidiano escolar.

A insercdo da metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz nos cotidianos escolares
exige, no entanto, um compromisso ético com o processo formativo de sujeitos historicos e
sociais, a partir do mundo concreto, do cotidiano, tal como proposto por Freire (1983). Os
Circulos de Construcédo de Paz ndo se limitam a resolucéo de conflitos pontuais, mas funcionam
como dispositivos pedagdgicos emancipatorios, oferecendo condicBes para que 0s/as
estudantes construam sentidos sobre si mesmos/as e sobre os/as outros/as em um ambiente
coletivo e plural. A escuta ativa, 0 respeito mutuo e a cooperacdo instauram uma nova logica
de pertencimento e responsabilidade, contribuindo para enfrentar os conflitos presentes na
escola.

Na prética, a aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz nas escolas de Horizontina-
RS, respaldada pela Lei n®4.021/2021, tem evidenciado beneficios concretos, como o0 aumento
do protagonismo juvenil, maior engajamento nas atividades escolares, o fortalecimento de
vinculos afetivos e sociais, 0 desenvolvimento de empatia e 0 senso de responsabilidade
compartilhada. Os/as estudantes passam a perceber suas proprias necessidades e aquelas dos/as
colegas, aprendendo a construir solugdes conjuntas para os conflitos cotidianos.

Além disso, os Circulos atuam como resisténcia a fragmentacéo e ao isolamento social,
observados no contexto da Modernidade Liquida (Bauman, 2000), promovendo o resgate do
valor da escuta compartilhada e da construcéo coletiva de sentido. Essa pratica regular contribui

para enraizar uma cultura escolar de cooperacgéo, pertencimento e solidariedade.



103

Para Freire (1983), a educacdo deve partir da realidade concreta dos/as educandos/as e
buscar, por meio do didlogo, promover a conscientizacdo critica, isto é, a capacidade de
interpretar e transformar o mundo. Assim, os Circulos de Construcdo de Paz ndo sdo meras
técnicas de resolucdo de conflitos, mas dispositivos pedagogicos emancipatorios que oferecem
condigdes para que 0s sujeitos reconstruam sentidos sobre si mesmos e sobre a alteridade em
um ambiente coletivo e plural. A convivéncia mediada pela escuta e pelo respeito mutuo
instaura uma nova ldgica de pertencimento e cooperacdo, aspectos fundamentais para o
enfrentamento das multiplas formas de violéncia simbdlica e estrutural presentes no contexto
escolar.

Os Circulos de Construcéo de Paz, aplicados a educacdo na acdo pedagodgica, podem
desenvolver e auxiliar na formacao integral, nos processos educacionais escolares e para além
da escola, no pensar e organizar o cotidiano da existéncia e a insercao na sociedade e no mundo
do trabalho, porque enfatizam construcdes coletivas centradas em pressupostos como o saber
ouvir, dialogar, respeitar o0 modo de pensar, vivenciar diferentes realidades e criar vinculos
facilitadores de reflex6es. Paulo Freire (1983) e Zygmunt Bauman (2001) enfatizam o didlogo
como fundamental para a dignidade humana. Préticas dialdgicas indicam o caminho para a
reflex@o sobre os problemas que precisam de soluc6es e medeiam mudancas de compreensées
e atitudes.

Bauman (2000), ao tratar da Modernidade Liquida, alerta para o enfraquecimento dos
lacos sociais e 0 aumento da inseguranca nas relacdes humanas. Nas escolas, esse fendmeno se
manifesta em dificuldades de convivéncia, isolamento, intolerancia e fragmentacédo do coletivo.
Os Circulos de Paz atuam como resisténcia a essa liquefagdo, pois resgatam o valor da escuta
compartilhada e da construcdo conjunta de sentido. A préatica regular desses circulos, em vez
de eventos pontuais, contribui para o enraizamento de uma cultura escolar de pertencimento e
responsabilidade mutua, que pode superar a logica do individualismo e da indiferenca. Além
disso, Mello (2017) evidencia que os Circulos favorecem o protagonismo juvenil, ao oferecer
espacos seguros para a manifestagdo de sentimentos, angustias e ideias. A juventude
escolarizada contemporanea € marcada por paradoxos: ao mesmo tempo que € hiperconectada
e exposta a discursos multiplos, enfrenta profundas solidfes afetivas e identitarias. Nesse
sentido, a experiéncia dos Circulos permite reconstruir vinculos sociais e afetivos, rompendo
com silenciamentos impostos por culturas escolares autoritarias ou despersonalizantes. Essa
abordagem esti em consonéncia com a pedagogia freireana, que entende a educa¢do como ato

de coragem e como pratica de liberdade.
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A articulagdo com outras ferramentas, como a Comunicagdo Nao-Violenta (CNV) e 0
didlogo permanente, complementa a metodologia dos Circulos, ampliando a capacidade de
mediacdo de conflitos e promovendo um ambiente escolar seguro, acolhedor e inclusivo. No
préximo subcapitulo, serd abordada a Comunicacdo Na&o-Violenta (CNV) como uma
ferramenta essencial para a construcdo de um clima escolar de compreensdo, didlogo e
solidariedade. Exploraremos seus principios fundamentais, como a observacao sem julgamento,
a expressdo auténtica de sentimentos e necessidades, e a escuta ativa. Além disso, discutiremos
de que maneira a CNV pode contribuir para a resolucdo de conflitos, o fortalecimento do
vinculo entre educadores/as e alunos/as e a promocao de uma cultura de didlogo e cooperacao

na escola.

4.2 Comunicacao Nao-Violenta

A Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg (2006), é uma
abordagem poderosa que visa promover a resolucdo pacifica de conflitos e a criacdo de
relacionamentos mais empaticos, tanto no ambiente pessoal quanto no profissional. A CNV se
baseia em principios de respeito, escuta ativa e expressdo honesta das necessidades, sem
recorrer a julgamentos ou criticas. Nesse contexto, a pratica da CNV ganha relevancia nas
esferas educacional e organizacional, como um meio de mediacdo de conflitos e de promocéo
de ambientes mais colaborativos.

De acordo com Lopes (2023), a aplicacdo da mediacédo de conflitos pode ser altamente
potencializada quando se utilizaa CNV. A comunicacao efetiva, que compreende tanto a escuta
quanto a expressdao das necessidades, € essencial para transformar a dindmica de
relacionamentos, especialmente em ambientes nos quais lacos profissionais se entrelagam.
Lopes (2023, p. 102) afirma que “[...] a mediacdo propiciada pela CNV busca, antes de tudo,
estabelecer um espaco de acolhimento, onde as partes possam se ouvir e se entender”. Esse tipo
de comunicacdo pode transformar a percep¢do de cada parte envolvida, garantindo que as
necessidades de todos/as sejam ouvidas e consideradas.

Além disso, no ambiente escolar, a Comunicacdo N&o-Violenta pode ser uma
ferramenta fundamental para lidar com os impactos da violéncia fisica e psicoldgica entre
alunos/as. Lacerda et al. (2024) discutem a complexidade desses impactos e destacam que €
preciso criar espagos nos quais o dialogo construtivo, guiado pela CNV, permita a reconstrucdo

das relagdes entre os estudantes. Os autores observam que “[...] a CNV, quando aplicada,
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contribui para a transformacdo da cultura escolar, promovendo a empatia e a compreenséo
mutua, fundamentais para a resolugdo dos conflitos” (Lacerda et al., 2024, p. 9).

Durante a qualificacdo, a banca destacou que a mediacdo é uma possibilidade importante
no contexto escolar, mas que, isoladamente, pode ndo ser suficiente. Assim, enfatizou a
relevancia de se criar espacos de ambiéncia nas escolas que favorecam o bem-estar, o
sentimento de pertencimento e a constru¢cdo de uma cultura de paz no ambiente educativo.
Como exemplo inspirador, mencionou a experiéncia de uma escola que desenvolveu um projeto
voltado a inteligéncia emocional, o qual resultou na criagdo de uma cultura ampla de educacgéo
para a paz dentro da escola. Nesse espaco, o cuidado com as emogdes esta nos detalhes. Ha, por
exemplo, uma &rvore das emocdes, que convida os/as estudantes a expressarem seus
sentimentos e a refletirem sobre eles, acompanhada por uma ambientacdo sonora calma e
acolhedora em todo o espaco escolar. Essa iniciativa demonstra como € possivel promover uma
cultura de escuta, empatia e acolhimento dentro do espaco educativo. A partir dessa perspectiva,
compreende-se que o trabalho com mediagdo de conflitos pode articular-se a construgdo de uma
ambiéncia escolar positiva, complementando-se em um contexto mais amplo de promocao da
Comunicacdo Nao-Violenta.

Por outro lado, a teoria de Gadamer (2002) sobre a hermenéutica filoséfica oferece uma
base sélida para entender como as praticas de CNV podem ser complementadas por um
processo interpretativo que reconhece o papel da linguagem e da histéria na construcdo do
sentido de uma conversa. Gadamer (2002, p. 134) argumenta que “[...] o didlogo ndo ¢
simplesmente uma troca de informacGes, mas um encontro entre duas perspectivas, que deve
ser orientado por uma busca pela verdade conjunta”. Essa perspectiva pode ser fundamental ao
aplicar a CNV, pois reconhece que os conflitos sdo mais do que desacordos superficiais: sao
questdes profundas que exigem compreensao e uma leitura atenta das necessidades de todos os
envolvidos.

A CNV também se conecta com a ideia de Bauman (2008), que discute a sociedade
individualizada, ao enfatizar que, na atualidade, as relagdes humanas tendem a ser fragmentadas
e guiadas por interesses pessoais. Para Bauman (2008, p. 50), a “[...] falta de conexdo genuina
e a superficialidade nas relagdes tornam os conflitos mais dificeis de resolver, uma vez que cada
individuo vé o mundo apenas de sua propria perspectiva”. Nesse contexto, a CNV se destaca
como uma pratica que busca resgatar a comunicagdo auténtica, capaz de construir pontes entre

perspectivas individuais e promover a reconstrugao de lagos sociais.
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Portanto, a aplicagdo da Comunicagdo N&o-Violenta, tanto no ambiente escolar quanto
em outros contextos, facilita a resolucéo de conflitos e contribui para a formagéo de uma cultura
de paz e compreensdo mdtua, essencial em tempos de relagcdes cada vez mais individualizadas
e polarizadas.

A seguir, abordaremos o conceito de didlogo que, especialmente no contexto
educacional e na mediagdo de conflitos, desempenha um papel essencial na construcdo de
relacBes interpessoais mais saudaveis e no enfrentamento dos desafios sociais contemporaneos.
Em um mundo cada vez mais marcado pela fragmentacéo e pela individualizacao das relacdes,
como destacado por Bauman (2008), o didlogo surge como uma ferramenta indispensével para
a resolucdo pacifica de conflitos e para a promog¢do de uma convivéncia mais solidaria e
compreensiva. O proximo subcapitulo abordaréa a importancia dessa pratica no contexto escolar
e na mediacdo de conflitos, destacando suas implicacGes tanto tedricas quanto praticas, com

base em diferentes abordagens filosdficas e metodoldgicas.

4.3 Dialogo permanente como a¢do pedagdgica

O dialogo pode ser definido como uma interagdo comunicativa baseada na troca de
ideias, experiéncias e perspectivas, com o objetivo de promover o entendimento muatuo e
construir conhecimentos coletivamente. Segundo Freire (1996), o diadlogo é essencial para a
educacdo libertadora, pois envolve uma relacdo horizontal entre os sujeitos, baseada no respeito
e na escuta ativa. O autor destaca que “[...] ndo ha didlogo se ndo ha um profundo amor pelo
mundo e pelos homens”, e que ele deve ser permeado por humildade, fé nos outros e pela
criticidade (Freire, 1996, p. 107). Além disso, o fildsofo russo Mikhail Bakhtin (1981) reforga
a ideia de que o didlogo é o ndcleo das relagdes humanas, sendo um processo dinamico em que
0s sentidos sdo cocriados por meio da interacdo. Assim, o dialogo ndo é apenas uma técnica,
mas um elemento transformador que transcende a comunicacdo superficial, tornando-se

essencial para a educacdo, a mediacdo de conflitos e a construcdo de relagdes significativas

O dialogo é a base das metodologias ativas, pois promove a interacdo, a escuta ativa e a
troca de ideias entre alunos/as e professores/as, permitindo uma aprendizagem colaborativa e
significativa. O dialogo € um pilar essencial nas metodologias ativas, pois é por meio dele que
se constr6i um ambiente de aprendizagem colaborativo, investigativo e significativo. Essa

abordagem, que privilegia relagdes horizontais e o protagonismo dos sujeitos na construcéo do
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conhecimento, é defendida por diversos estudiosos da educacao, incluindo José Morén (2000),
que, ao abordar as metodologias ativas, ressalta que elas promovem um ensino de qualidade ao
colocar o/a estudante no centro do processo, incentivando-o/a a investigar, levantar hipoteses e
buscar solucdes para problemas reais.

A mediacéo de conflitos depende, fundamentalmente, do didlogo como ferramenta para
estabelecer uma comunicacéo efetiva entre as partes envolvidas, promovendo a escuta ativa, a
empatia e a busca por solucdes coletivas. O dialogo cria pontes por meio das quais os conflitos
podem ser compreendidos em sua complexidade e tratados de maneira construtiva, contribuindo
para um ambiente escolar mais saudavel e cooperativo.

As metodologias ativas, na acepcao de Moran e na epistemologia freireana, incentivam
a participacdo dos/as estudantes e criam espacos de escuta e fala, nos quais podem compartilhar
suas davidas, perspectivas e conhecimentos. Essa interacdo, mediada pelo/a educador/a,
fortalece o processo de construcdo do conhecimento por meio do ensino e da aprendizagem,
tornando-o mais dinamico e integrador. José Moran (2000) sublinha que o aprendizado ativo
ndo se restringe a aquisicdo de conteudos, mas se expande para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, como a empatia, a capacidade de trabalhar em equipe e a
resolucdo de conflitos, habilidades que sdo profundamente fortalecidas pelo didlogo.

As metodologias ativas nos proporcionam este entendimento a partir da realidade dos/as
alunos/as, de problemas reais, de desafios, de projetos pessoais, de vida e de aprendizagem.
Nessa dindmica, os/as alunos/as aprendem, envolvem-se e se interessam mais. Desta forma,
avancam em um conhecimento ndo superficial, mais profundo, nas competéncias
socioemocionais e em novas praticas. Moran (2000) afirma que cada estudante, de maneira
direta ou indireta, busca respostas para suas inquietacdes mais profundas, conectando-as ao seu
projeto de vida e a visdo que tem do futuro.

Como educadores/as, ndo € indicado que nos centremos em uma educacdo bancaria, de
transmisséo de conhecimento e conteudista, mas, sim, precisamos orientar os/as educandos/as
em seus projetos profissionais e de vida. Pensando nesta educacdo de qualidade, cientifica e
humanista, perguntamo-nos sobre os desafios — e sdo indmeros. Os/as educadores/as
necessitam de competéncias e habilidades fundamentais, para as quais ndo estdo sendo
preparados/as. E preciso buscar educandos/as que sejam protagonistas do saber, considerando
que os seus interesses, necessidades e curiosidades sejam levados em conta, o que acaba por ir
muito além da sala de aula. Isso demanda habilidades dos/as docentes em vérios sentidos, desde

a motivacao, selecéo e interpretacéo, entre outros.
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Buscamos pensar: que escola queremos? Pensar neste exercicio de cidadania, no qual a
escola possa propor processos que valorizem o respeito, a justica, o didlogo e a solidariedade.
Procuramos por uma escola que possibilite ao/a estudante pensar no seu projeto de vida, pensar
como uma atividade coletiva, pois precisamos de outras pessoas para executar nossos planos e
atingir nossas metas. Na escola que queremos, a educacdo que buscamos pensa em
planejamento, flexibilidade, educadores/as que compartilhem conhecimentos e ajudem os/as
educandos/as a ressignificar vivéncias, encorajando seus sonhos. Por meio dos escritos de
Alfredo Veiga-Neto (2002, p. 272), “é preciso ir além dos pordes”, o que traz a metafora da
nossa primeira morada. Veiga-Neto (2002) compreende que devemos conhecer a nossa casa,
que devemos ir além dos pordes, conhecer os alicerces que sustentam as praticas de educacgéo
cotidianas. Pensando na educacdo, nas origens e fendmenos educacionais. Descer aos pordes
para ir a favor dos nossos interesses. Pensar em nosso papel social enquanto educadores/as.
Assim como cita Veiga-Neto (2002, p. 272), “é que ndo considero razoavel que alguém limite
sua vida apenas ao piso intermediario, autobloqueando os acessos ao pordo — onde se enraizam
0S pensamentos — e ao s6tdo — de onde se pode voar”.

Nesse sentido, o dialogo se torna indispensavel no contexto das metodologias ativas,
pois estas priorizam a participagéo ativa dos/as estudantes na constru¢do do conhecimento. Ao
proporcionar um ambiente no qual a escuta e a troca de ideias sdo valorizadas, as metodologias
ativas podem ampliar o engajamento dos/as alunos/as e promover o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, como empatia, argumentacao e resolucdo de conflitos. Por meio
do dialogo, os/as estudantes sdo estimulados/as a refletir criticamente, colaborar com os/as
colegas e explorar diferentes perspectivas, transformando o aprendizado em um processo
coletivo e significativo. Essa abordagem ressignifica o papel do/a professor/a, que se torna um
mediador/a do conhecimento, e do/a aluno/a, que assume o protagonismo em Seu percurso

educativo.

Hé escolas que sdo gaiolas e ha escolas que sdo asas. Escolas que sdo gaiolas existem
para que os passaros desaprendam a arte do voo. Passaros engaiolados sdo passaros
sob controle. Engaiolados, o seu dono pode leva-los para onde quiser. Passaros
engaiolados sempre tém um dono. Deixaram de ser passaros. Porque a esséncia dos
passaros é 0 voo. Escolas que sdo asas ndo amam passaros engaiolados. O que elas
amam sdo passaros em voo. Existem para dar aos passaros coragem para voar. Ensinar
0 V00, isso elas ndo podem fazer, porque 0 voo ja nasce dentro dos passaros. O voo
ndo pode ser ensinado. S6 pode ser encorajado (Alves, 2004, p. 29).

Pensar em uma escola de qualidade significa colocar o/a aluno/a no centro do processo,

como protagonista de sua propria aprendizagem — um passaro que possa voar, um/a
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educando/a capaz de sonhar e refletir sobre as indagactes que marcam seu dia a dia. E 0S nossos
desafios enquanto educadores/as? Sdo inimeros, exigindo que busquemos e lutemos por nossas
causas em meio a tantas dificuldades. Quais alternativas séo viaveis para garantir essa educagédo
de qualidade? Uma escola capaz de assumir o seu papel, oferecendo novas experiéncias e
oportunidades aos/as educandos/as, ou uma gaiola que aprisiona sonhos?

Quando os/as alunos/as chegam a escola com demandas préprias, € necessario ouvi-
los/as atentamente, perceber o que trazem e o que necessitam. E essencial sentir a aula, captar
o clima da sala e as interagcdes que ali ocorrem. Agindo dessa forma, como cientistas sociais,
conseguimos enxergar a escola como um espaco social complexo, no qual os/as alunos/as séo
sujeitos ativos, inseridos em contextos culturais, historicos e emocionais que influenciam suas
experiéncias escolares.

No entanto, os/as professores/as estdo sobrecarregados/as com fungdes do Estado,
muitas delas burocréticas apenas, sem efetividade no cotidiano educativo, como preenchimento
de relatdrios, registros de frequéncia, avaliagcGes padronizadas, acompanhamento de programas
educacionais e exigéncias administrativas que nem sempre dialogam com a realidade da sala
de aula, com as necessidades estudantis e das comunidades, distantes dos contextos socio-
historicos e politico-econdmicos, afastadas das relagGes vitais, da justica social, da dignidade
humana e do campo da educacgdo. Essas demandas burocréticas, muitas vezes pensadas por
tecnocratas que definem o curriculo de forma centralizada, limitam a liberdade docente e a
possibilidade de responder as necessidades dos/as alunos/as de maneira criativa e
contextualizada.

Alvin Toffler, ao dialogar com lideres como Bill Clinton, alertava que as escolas néo
estavam preparadas para a inovacao, pois o curriculo predominante era fabril e ndo critico. Um
curriculo fabril segue a légica da producao industrial, segmentado por horarios e disciplinas.
Ele prioriza o cumprimento de tarefas e atividades isoladas, em vez do desenvolvimento integral
do sujeito. Nas escolas contemporéneas, ou naquilo que podemos chamar de Modernidade
Liquida, a rotina do/a aluno/a muitas vezes reflete esse modelo: ele/a entra na escola as 7h30,
realiza atividades de forma fragmentada e pouco integrada, sem espago para interacdo entre
saberes ou para o desenvolvimento da autonomia critica.

A partir da escuta ativa dos/as alunos/as, € possivel repensar o curriculo como um
projeto educativo integrado, que articule diferentes areas do conhecimento, valorize a
construcdo coletiva de saberes e contemple a dimensdo emocional e social da aprendizagem. O

ato de planejar o curriculo, portanto, ndo deve se reduzir a organizar atividades ou conteldos;
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trata-se de pensar a escola como espaco de formacéo integral, refletindo sobre para que ela
serve, como ela deve se organizar e como os/as alunos/as podem ser protagonistas de sua
prépria aprendizagem.

Diante das contribuicBes da banca examinadora, foram incorporadas reflexdes sobre o
papel das tecnologias digitais como mediadoras do dialogo, integradas a aplicacdo de
metodologias ativas. Conforme Moran (2000), essas metodologias implicam deslocar o foco do
ensino para a aprendizagem, tornando o/a estudante protagonista de seu processo formativo e
o/a professor/a um/uma mediador/a que cria condigdes para a autonomia e o dialogo.

Nesse mesmo sentido, Dewey (1959) j& defendia que o aprendizado se consolida pela
experiéncia e pela acéo reflexiva, em um processo no qual o sujeito constréi o conhecimento
de forma participativa e contextualizada. Essa perspectiva fundamenta as abordagens
contemporaneas que valorizam o fazer, o experimentar e 0 pensar coletivamente, superando a
l6gica da transmissdo vertical do saber.

Historicamente, a escola constituiu-se como um espaco de centralidade do mestre,
guardido do saber, enquanto os/as alunos/as assumiam um papel passivo na escuta e reproducéo
do conhecimento. Como destaca Lévy (1993), ha cerca de dois mil anos, a escola permanece
como o lugar do mestre, evidenciando a necessidade urgente de ressignificar essa estrutura
diante das transformac@es culturais e tecnoldgicas contemporaneas. Nesse contexto, as salas
silenciadas de outrora devem ceder lugar a espacos de escuta, didlogo e participacdo ativa, onde
0 conhecimento se constrdi de forma colaborativa e mediada pela interacéo.

Essa ressignificacdo pode se concretizar, também, com o apoio das tecnologias digitais,
que tém condig¢des de potencializar o didlogo e ampliar as possibilidades de interacdo nas salas
de aula, favorecendo a participacao ativa dos/as estudantes e a escuta sensivel entre pares. Nesse
sentido, compreendemos que ferramentas como blogs, Padlet e outras plataformas
colaborativas permitem que os/as estudantes expressem sentimentos, compartilnem
experiéncias e reflitam sobre temas significativos de sua realidade, como questdes relacionadas
a identidade, aos sonhos, aos medos e a0 modo como se sentem ao chegar a escola.

Além disso, o curriculo do Ensino Fundamental | deve ser pensado como um
instrumento de mediagdo e organizacdo do trabalho pedagdgico, centrado na escuta ativa dos/as
estudantes. Isso implica que a selecdo de conteudos, atividades e estratégias de avaliagdo nédo
se limita a transmissé@o de conhecimentos, mas busca compreender 0s interesses, experiéncias
e necessidades dos/as alunos/as, promovendo um aprendizado significativo e ético. Nesse

sentido, como destaca Lib&neo (2004, p. 72), “o curriculo ¢ o conjunto de experiéncias de
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aprendizagem sistematicamente planejadas pela escola para o desenvolvimento integral do/a
aluno/a, articulando saberes, praticas e valores em fun¢do de objetivos educacionais”.

Na préxis, isso se concretiza ao envolver os/as estudantes nas decisdes da escola,
permitindo que participem de projetos, escolha de temas, regras de convivéncia e organizacao
de atividades, tornando-os/as protagonistas do seu processo educativo. Um curriculo centrado
na escuta favorece a construgdo de relagfes interpessoais mais saudaveis, a autonomia dos/as
estudantes e a corresponsabilidade na convivéncia escolar, integrando-se de forma organica as
praticas de mediacdo de conflitos e as metodologias ativas, nas quais o didlogo, a participacéo
e a reflexdo conjunta séo elementos centrais.

Dessa forma, as tecnologias digitais deixam de ser apenas recursos e passam a atuar
como mediadoras sensiveis, capazes de promover vinculos, favorecer a expressao de aspectos
subjetivos e emocionais dos/as alunos/as e reconhecer suas trajetorias e necessidades
individuais. Essa préatica evidencia que o didlogo, mediado pelas tecnologias, ndo se restringe a
dimensdo cognitiva, mas alcanca também a esfera socioemocional. A tecnologia deixa de ser
apenas um recurso e passa a atuar como uma mediacao sensivel, promotora de vinculos e
alinhada aos principios de uma educacgéo inovadora e humanizadora.

No ambito da mediacdo de conflitos escolares, o didlogo desempenha um papel
transformador, pois possibilita que os/as alunos/as reconhecam diferentes perspectivas,
articulem suas necessidades e encontrem, em conjunto, solu¢des que atendam a todos/as os/as
envolvidos/as. Essas praticas, baseadas no dialogo, vao além da resolucédo pontual de conflitos:
educam os/as estudantes para a convivéncia pacifica e promovem valores como respeito,
solidariedade e autonomia/emancipagao.

Os conflitos, em suas multiplas dimensdes interpessoais, intrapessoais, sociais e
institucionais, ndo se restringem a contextos locais, como aqui no Sul do Brasil, mas expressam
desafios universais vivenciados pela humanidade em diferentes tempos e culturas. Conforme
Galtung (1990), a paz ndo é apenas auséncia de conflito, mas um processo dindmico de
transformacéo das relacdes humanas, que envolve empatia, didlogo e reconhecimento mutuo.
Pensadores como Morin (2000) e Freire (1996) reforcam que a educagdo precisa assumir o
papel de reconstrugdo das relagdes humanas, promovendo a consciéncia de si e do/a outro/a, a
corresponsabilidade e o respeito a diversidade. Assim, as preocupacdes com as relacGes
interpessoais e intrapessoais ultrapassam fronteiras geograficas e constituem um movimento
global em prol de uma cultura de paz, que pode se evidenciar por iniciativas como a University

for Peace (UPEACE), criada pela ONU, e o0 movimento Peace on Earth by 2030, os quais
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articulam esforcos internacionais em torno da formagao humana integral e da convivéncia ética,
além dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e das metas previstas no Plano
Nacional de Educacéo (2014-2024), prorrogado por mais um ano.

Nessa perspectiva global, iniciativas internacionais também tém se destacado no
fortalecimento da cultura de paz mediada pela tecnologia. O movimento Peace on Earth by
2030 exemplifica uma articulacdo global de educacdo para a paz que conecta métodos ludicos,
tecnologia e cooperagdo internacional. Por meio do Peace Game, a proposta convida os/as
participantes a engajarem-se em praticas estruturadas, como Empowerment, Oneness, Unity,
Cooperation, Abundance, Love e Faith, que visam transformar ndo apenas o aprendizado
individual, mas também o tecido social das comunidades. Conforme o Peace on Earth by 2030
(s.d.), essas acOes integram uma abordagem colaborativa e inspiradora de construcdo da paz,
unindo inovacdo tecnoldgica e valores humanos universais.

Esse tipo de iniciativa oferece inspiracdo para a implementacao de praticas mediadoras
no ambito escolar, demonstrando como a mediacdo de conflitos pode ser ampliada e
potencializada pela acdo colaborativa, pelo uso de tecnologias e pelo engajamento da
comunidade como um todo.

Além dessas acBes, € importante destacar a instituicdo de carater internacional
University for Peace — UPEACE, criada pela Organizacdo das Nagdes Unidas em 1980, na
Costa Rica, com a miss@o de formar profissionais e pesquisadores/as comprometidos/as com a
educacdo para a paz e a resolucdo de conflitos. Sua atuacdo busca promover o didlogo
intercultural, a sustentabilidade e a cooperacdo entre os povos, servindo como referéncia
mundial para projetos educacionais que visam fortalecer a cultura da paz em contextos escolares
e comunitarios.

A partir dessa inspiracdo global, a pratica educativa assume um papel fundamental na
concretizacdo de ideais de promocdo da paz, da cultura da paz e da paz nas relacdes
educacionais e escolares, traduzindo-os em experiéncias cotidianas de convivéncia e
aprendizagem. Seja na sala de aula ou em contextos de mediacdo de conflitos, com ou sem 0
uso de tecnologias, o dialogo emerge como elemento essencial, garantindo que o aprendizado
e a convivéncia sejam marcados por profundidade, empatia e transformacao. Esse movimento,
alinhado as ideias de Moran (2000), transforma o ambiente escolar em um espaco de construgédo
coletiva, no qual o aprendizado é fruto de trocas dialogicas, da pratica ativa e da mediagéo

efetiva de conflitos.
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Nessa direcdo, é importante destacar que o cenario educacional brasileiro vem sendo
impulsionado por diferentes iniciativas que buscam fortalecer uma educagdo inovadora,
dialdgica e voltada a cultura de paz. Entre elas, destacam-se o Forum das Universidades pela
Paz, o projeto Construindo Acordos, Preservando Relacdes e as acdes vinculadas ao Forum
Nacional de Metodologias Ativas, que reinem experiéncias e préaticas voltadas & mediagdo de
conflitos, ao uso de tecnologias digitais e a formacdo docente voltada a escuta sensivel e ao
protagonismo estudantil.

Esses espacos configuram-se como redes de articulacéo entre universidades, escolas e
centros de pesquisa, promovendo o compartilhamento de experiéncias inovadoras que integram
a dimensdo tecnoldgica, emocional e ética da educacdo. Ao evidenciarem préaticas bem-
sucedidas, essas iniciativas reforcam a importancia de compreender a tecnologia ndo apenas
como instrumento, mas como mediacdo humanizadora e promotora do didlogo, coerente com
os principios da educacdo para a paz e com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente 0 ODS 4 e 0 ODS 16, que buscam, respectivamente, garantir educagao
inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas as pessoas, e promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e todas e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis, como expressa a ONU
(2025).

O capitulo a seguir trata das politicas publicas educacionais voltadas a resolucdo de
conflitos nas escolas, aprofundando a compreensao do papel dessas politicas na promocéo de
ambientes escolares mais pacificos, inclusivos e colaborativos. Exploramos como a construgao
de pontes entre familia, escola e comunidade pode potencializar acGes integradas para lidar com
as tensdes e desafios que emergem no cotidiano escolar. Analisamos, também, documentos e
diretrizes nacionais e internacionais — como a Agenda 2030, o Plano Nacional de Educacéo
(PNE) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — que orientam e fundamentam a
formulacéo e implementacéo de politicas publicas que visam a promogéo da cultura de paz, do
respeito matuo e do desenvolvimento integral dos estudantes. O capitulo discute, ainda, as
estratégias para capacitagdo dos educadores e a importancia de politicas que abordem a
prevencéo da violéncia, o bullying e o fortalecimento dos vinculos interpessoais, na perspectiva

construtiva de um ambiente escolar seguro e acolhedor para toda a comunidade educativa.
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4.4 Producao de material didatico: O Menino e Sua Missédo

Na perspectiva da proposta de construcao deste texto dissertativo e de seus objetivos, e
em decorréncia das reflexdes, aprofundamentos e amplitudes alcancados, apresenta-se um
texto, de autoria da mestranda, que elabora um produto educacional que alia teoria e préatica: o
livro infantil O Menino e sua Missdo. O material didatico foi concebido para criangas do Ensino
Fundamental I, com idade aproximada de oito anos, utilizando uma linguagem acessivel,
ilustracGes e narrativa envolvente, de modo a atender as necessidades cognitivas e emocionais
dos/as estudantes. O contetdo alinha-se & proposta de mediacdo de conflitos e cultura de paz
na escola, como caminhos para a constru¢do de uma sociedade harmonica e madura para
conviver com as diferencas, sem distin¢Ges, e criar ambientes propicios ao crescimento
intelectivo, emocional, cientifico e humanista.

A histéria acompanha Enzo em uma missdo educativa, junto aos seus amigos e as suas
amigas, para despertar a empatia, 0 perddo, a escuta ativa e a resolugéo de conflitos. Por meio
das experiéncias vivenciadas pelos personagens, as criancas compreendem a importancia de
ouvir diferentes pontos de vista, pensar de maneira criativa para solucionar desentendimentos
e perceber que desafios podem ser superados com amizade, compreensdo e didlogo. Essa
abordagem conecta-se diretamente aos conceitos de acolhimento, convivéncia e cultura de paz,
que fundamentam a pesquisa da dissertacdo em questdo e evidencia a relacdo entre praticas
pedagdgicas e o desenvolvimento socioemocional dos estudantes.

O objetivo geral do material é promover um ambiente escolar seguro, saudavel e
acolhedor com condi¢des de despertar contribui¢cdes na diregdo da construgdo de uma cultura
de respeito e valorizagéo das relagdes interpessoais e intrapessoais. Dessa forma, o livro ndo
atua apenas na resolucdo de conflitos especificos, mas também na prevencdo e no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais para proporcionar aos/as alunos/as,
habilidades para compreender e gerenciar emogdes, respeitar a outra pessoa e estabelecer
relacOes saudaveis. Entre os objetivos especificos, destacamos a possibilidade de identificar
diferentes tipos de conflitos escolares, desenvolver habilidades de resolugéo pacifica, promover
acomunicacgdo assertiva e a escuta ativa, incentivar a empatia e a compreensdo matua, fortalecer
relagfes interpessoais e desenvolver habilidades intrapessoais, como a autoconsciéncia e a
autorregulacdo emocional.

O publico-alvo sao alunos/as das séries iniciais. Porém, o material também se destina a

professores/as, mades e pais, na perspectiva de formar uma rede de apoio educacional e
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emocional. Enquanto os/as alunos/as se beneficiam da aprendizagem ludica e reflexiva, os/as
professores/as incorporam o livro as suas praticas pedagdgicas, promovendo discussdes e
atividades que estimulam o pensamento critico, a colaboracéo e a gestdo de conflitos. Os pais
e as maes, por sua vez, reforcam em casa 0s conceitos trabalhados, fortalecendo o aprendizado
e o desenvolvimento socioemocional das criangas. Entre os parceiros institucionais, estédo a URI
— Universidade Regional do Alto Uruguai e das Missdes, o ilustrador Marcos Malacarme e a
Escola Municipal de Ensino Fundamental Monteiro Lobato, de Horizontina, no Rio Grande do
Sul.

A producéo textual da obra segue uma metodologia estruturada, alinhada aos objetivos
do mestrado em educacdo — PPGEDU/URI. Na fase de planejamento, foram identificadas
necessidades especificas dos/as estudantes, relacionadas a convivéncia, inclusdo, exclusao e
conflitos escolares. O desenvolvimento contemplou a elaboracdo do conteddo, atividades
pedagdgicas e recursos visuais, com revisdo do orientador e refinamentos apds testes praticos.
A producado final incluiu versdes digitais e impressas, garantindo acessibilidade e aplicabilidade
diversificada.

A implementacdo do material na escola foi acompanhada por avaliacdo continua e
observacgdes, também sob a perspectiva autopoiética, que dispensam entrevistas e permitem
analisar impactos nas relacOes interpessoais e intrapessoais, tanto entre estudantes quanto entre
docentes, bem como na promo¢do de um ambiente escolar mais seguro e acolhedor. A
expectativa é que o material contribua para a promocdo de uma cultura de paz e respeito,
fortalecendo competéncias socioemocionais e incentivando préaticas colaborativas. No ambito
cientifico, o livro oferece dados e experiéncias para novas pesquisas sobre resolucdo de
conflitos, bem-estar emocional e desenvolvimento socioemocional. Educacionalmente, o
material atende a demanda contemporanea de prevencdo de conflitos e promocdo de
convivéncia harmoniosa, oferecendo ferramentas préaticas para professores/as, alunos/as e
familias.

O produto educacional, elaborado em paralelo as reflexdes desta dissertacdo, incorpora
inovacgdes académicas, tecnoldgicas, tedricas e pedagogicas, integrando atividades lddicas
aplicadas em sala de aula, versdes digital e impressa para maior engajamento, e uma abordagem
interdisciplinar entre psicologia, educagdo e desenvolvimento emocional. Além disso, o
material apresenta flexibilidade para diferentes contextos escolares e pode possibilitar sua
adaptacdo as realidades especificas de cada turma. Ao engajar os/as alunos/as de forma

interativa, promove protagonismo, autonomia e desenvolvimento integral, alinhando-se aos
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principios de uma educacdo contextualizada e problematizadora, como defendido por Freire
(1996), ao considerar a realidade de estudantes e favorecer aprendizagens significativas e
transformadoras.

O livro foi concebido para integrar, de maneira pratica, 0s conceitos tedricos discutidos
ao longo da dissertacdo, funcionando como um instrumento pedagdgico inovador capaz de
transformar conceitos abstratos de convivéncia e resolugcdo de conflitos em experiéncias
concretas e significativas para os/as alunos/as. A proposta também inclui orientacGes para
professores/as, maes e pais, permitindo que as praticas ludicas sejam estendidas para além da
sala de aula e promovam uma rede de apoio educacional e emocional consistente.

A producdo considera ndo apenas a receptividade das criangas, mas também a eficacia
na promoc¢do de comportamentos colaborativos, empatia e capacidade de resolucdo de conflitos.
Essa analise permite ajustes continuos, garantindo que o produto final seja adequado as
necessidades cognitivas, emocionais e sociais dos/as estudantes. Representa, ainda, uma
contribuicdo académica e pratica ao unir inovacdo pedagogica, fundamentacdo teorica e
relevancia social. Funciona, igualmente, como recurso estratégico para a formacdo de uma
cultura de paz e para o fortalecimento das competéncias socioemocionais no contexto escolar.
Espera-se que o livro contribua para a reducédo de conflitos e para o fortalecimento das relacfes
saudaveis entre os/as alunos/as, além de promover bem-estar emocional, harmonia, didlogo e
solidariedade. Desse modo, favorece a seguranca psicolégica e o aprendizado cientifico e
humanista. Muitos conflitos possuem causas profundas e invisiveis, sendo essencial aborda-los
de forma preventiva e educativa. O contetdo completo do livio O Menino e sua Missao

encontra-se disponivel no Apéndice A desta dissertagdo.



5. CONSTRUINDO PONTES: POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS PARA A
RESOLUCAO DE CONFLITOS NASESCOLAS

Construir pontes é a metafora que adotamos nesta pesquisa para representar o caminho
necessario a construcdo de solugbes para os conflitos no ambiente escolar. Trata-se de uma
abordagem que visa estabelecer relagdes positivas, fundamentadas no dialogo, na empatia e no
respeito matuo, elementos essenciais para criar conexdes significativas entre educadores/as e
educandos/as. Ao construir pontes, buscamos superar barreiras que, muitas vezes, se interpdem
nas relagcdes escolares, promovendo aproximacao entre os sujeitos e fortalecendo vinculos que
sustentam a convivéncia harmonica, sadia e de paz.

Nesse movimento, é importante reconhecer que a cultura de paz € um compromisso
global. Em abril de 2025, a Organizacgdo das Na¢des Unidas destacou, em seu portal de noticias,
a celebracdo do Dia Internacional da Consciéncia, com o propoésito de “promover uma cultura
de paz com amor e consciéncia”. A ONU enfatiza que o desenvolvimento humano sustentavel
exige empatia, respeito muatuo e solidariedade, principios que devem ser cultivados nas
instituicGes educativas desde a infancia (ONU, 2025). Essa iniciativa global reforca a urgéncia
de fortalecer politicas e praticas que eduquem para a paz e a convivéncia, articulando acGes
locais com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 16, que propde a
promocao de sociedades pacificas, justas e inclusivas.

A partir dessa perspectiva global, o Brasil tem desenvolvido politicas e iniciativas
alinhadas a esse ideal, reconhecendo o papel transformador da escola e das praticas educativas
no fortalecimento da paz e da cidadania. Tais politicas, ao alcancarem o espaco escolar,
demandam uma compreensdo que ultrapasse 0s limites normativos e alcance a dimens&o
humana da educacéo.

Essa construcdo simbolica e concreta exige uma compreensdo integral do contexto
educacional, o que nos conduz a adogdo de uma perspectiva holistica - uma visdo que considera
0 ser humano em sua totalidade, e ndo em fragmentos. Enxergar o/a educando/a como um
sujeito pleno envolve reconhecer suas dimensdes sociais, emocionais, fisicas, culturais e
intelectuais, respeitando suas necessidades e potencialidades. O escritor Rafael Yus (2022)
destaca que o holismo, oriundo do termo grego holon, refere-se a sistemas integrados que ndo
podem ser compreendidos apenas pela soma de partes. Em consonancia com esse pensamento,

recorremos também a epistemologia da complexidade proposta por Edgar Morin, compreendida
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aqui por meio da leitura de Cassol e Silva (2019), como chave teorica para entender a dindmica
relacional, multifacetada e interdependente dos processos educativos.

Seguimos com o pensamento de que o/a aluno/a é um ser integral e de que muitos fatores
externos ao ambiente escolar influenciam e impactam o seu processo de aprendizagem. Tais
elementos podem gerar conflitos dentro da escola, além de tensfes pessoais internas, de cunho
psiquico e cognitivo, e externas, manifestadas no comportamento.

Alguns aspectos que a mestranda vivenciou em sua pratica pedagogica revelam que os
fatores externos ao ambiente escolar podem ser: fatores familiares (separacdo de pais e maes,
familiares usuarios de drogas, abandono de lar por parte da mée ou pai, entre outros) e fatores
socioemocionais (dificuldades financeiras, pois a familia pode ter dificuldade para adquirir
produtos necessarios a sua sobrevivéncia e qualificacdo da vida, entre outros).

Como estamos trabalhando essa reflexd@o, os conflitos escolares podem ter origem em
diversas perspectivas, ndo somente dentro da escola. Para que o processo de resolugéo de
conflitos ocorra, compreendemos ser necessario que a familia, a escola e a comunidade em geral
caminhem juntas. Resolver conflitos escolares de forma construtiva € pensar na escola como
um ambiente que promova o dialogo, as discussdes produtivas, 0 senso de responsabilidade, de
respeito e de empatia. Um ambiente em que todos/as se sintam valorizados/as

As politicas publicas educacionais voltadas a resolucdo de conflitos dentro das escolas
surgem com esse desafio, como uma resposta aos conflitos ou problemas enfrentados pela
sociedade, com o intuito de resolver ou tentar solucionar conflitos ou questdes/problemas. De
acordo com diversos estudos, politicas publicas sdo planos de acdo nos quais os/as agentes
politicos/as interpretam e definem quais problemas devem ser tratados. Um problema publico
deve ter relevancia e impacto mensuravel para a populagdo (Durell; Elliot, 2008; Carneiro et
al., 2010).

Ao longo de décadas, o conceito de politicas publicas sofre redefini¢cdes, o que faz com
que ndo exista apenas uma definicdo para sua interpretacdo. Savio Raeder (2015, p. 123)
expressa que “ha muitas definicdes sobre o que sdo politicas publicas, diversos séo os autores
brasileiros que se propdem a contribuir na delimitacdo do termo”. Para Thomas Dye (1984, p.
13), politica publica seria “o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. Nesse contexto, séo as
atitudes e decisdes que o governo toma em relacdo aos problemas enfrentados. O autor
Leonardo Secchi (2013, p. 01), em seus estudos, ressalta que “politicas publicas tratam do

contetido concreto e do contetdo simbolico de decisdes politicas, e do processo de construcao
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e atuacdo dessas decisdes”. Para Secchi (2013), a politica publica tem atores e atrizes
governamentais como protagonistas na formulacdo das politicas.

Nesse viés, as politicas publicas, dentro das escolas, tém o objetivo de resolver os
problemas do mundo da educacdo, promover uma cultura de respeito, paz e convivéncia
harmoniosa, e de empreender no sentido de uma sociedade mais justa, pacifica e inclusiva.
Como observou a Professora Dra. Elisabete Cerutti, na banca de qualificagdo, os apontamentos
apresentados neste estudo indicam caminhos importantes para levar as escolas a
intencionalidade do que e de como caminhar. Ela sugeriu a inclusdo de um recorte sobre a
construcdo de politicas publicas municipais, evidenciando como a rede escolar pode se articular
para implementar a mediacgdo de conflitos de forma integrada e promover impacto positivo em
toda a comunidade escolar.

Nessa perspectiva, buscamos a rede municipal de Horizontina-RS, onde ja se encontra
implantada a metodologia dos Circulos de Construcéo de Paz como politica publica municipal.
A iniciativa vai além de uma pratica pedagogica isolada. Configura-se, portanto, como uma
politica educacional voltada a promocao da paz, ao fortalecimento das relacfes interpessoais e
a mediacdo de conflitos dentro das escolas. Ao formalizar e sistematizar a utilizacdo dos
Circulos, a Lei n®4.021/2021 busca criar condi¢des para que estudantes, educadores/as, familias
e comunidade atuem de forma articulada, no sentido de promover ambientes educativos
inclusivos, colaborativos e seguros.

A implementacdo dessas politicas em toda a rede municipal de Horizontina permite que
os efeitos positivos da mediacdo e da cultura de paz se ampliem para além de cada escola,
atingindo o municipio como um todo. Estudantes desenvolvem protagonismo, empatia e senso
de responsabilidade, enquanto os/as profissionais da educacdo atuam de maneira integrada,
fortalecendo vinculos e construindo praticas compartilhadas. Assim, a politica municipal ndo
s0 enfrenta conflitos pontuais, mas consolida uma rede escolar mais coesa, capaz de transformar
a convivéncia e criar uma cultura de paz duradoura em todo o territério educacional do
municipio.

Conforme Camila Praissler e Claudionei Cassol (2023), a formulagéo de propostas
educacionais voltadas a promoc¢do de uma cultura de paz nas escolas € uma estratégia para
mitigar os conflitos presentes no mundo liquido em que vivemos. Essas iniciativas estéo
alinhadas as diretrizes da UNESCO e a Agenda 2030, cujas metas incluem a promocao da paz,

da justica e de instituicdes eficazes, visando sociedades pacificas e inclusivas, o
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desenvolvimento sustentivel, o acesso equitativo a justica e a construcdo de instituicGes
responsaveis e inclusivas.

Essa proposta, a Agenda 2030, ndo é uma politica pablica em si, mas a possibilidade de
abrir ramificacbes e influenciar diversas politicas publicas educacionais, sendo que seus
objetivos e metas sdo estabelecidos pelas Na¢Bes Unidas no que se refere a educagdo de
qualidade. As Diretrizes do Plano Nacional de Educacdo (PNE) s&o politicas publicas que
preveem que as pessoas tenham formacéo integral e abordam questfes qualitativas referentes a
Educacao Basica no Brasil.

E nesse sentido que compreendemos a meta sete do PNE. Ela tem o objetivo de:

Fomentar a qualidade da educacdo basica em todas as etapas e modalidades, com
melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as seguintes médias
nacionais para o IDEB: garantir politicas de combate & violéncia na escola, inclusive
pelo desenvolvimento de a¢Bes destinadas a capacitagdo de educadores para deteccdo
dos sinais de suas causas, como a violéncia doméstica e sexual, favorecendo a adocéo
das providéncias adequadas para promover a constru¢do da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de seguranca para a comunidade (Brasil, 2014).

Essa politica publica nacional, o PNE, desempenha um papel fundamental na mediacéao
de conflitos, auxiliando a criar um ambiente escolar seguro, com a promocao da prevencao ao
bullying, da educacédo para a paz, dos direitos humanos e de espacos para o didlogo, visando
fortalecer vinculos e cultivar a formacdo integral das criangas. A preocupacgdo das escolas é
fazer com que os/as estudantes se desenvolvam de forma integral.

A BNCC é um documento que estabelece as diretrizes para a educacao basica no Brasil.
E uma politica publica que aborda dez competéncias gerais. Na nona competéncia, aparecem
elementos fundamentais para o desenvolvimento humano, como empatia, cooperacdo e
habilidades de dialogo. Entre as dez competéncias gerais da BNCC, destacamos a nona, que

trata da:

Empatia e cooperagdo: Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucdo de conflitos e a
cooperacdo, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizacdo da diversidade de individuos e grupos
sociais, seus saberes, suas identidades, suas culturas e suas potencialidades, sem
preconceito de qualquer natureza (Brasil, 2017).

De acordo com os pesquisadores Ricardo Agum, Priscila Riscado e Monique Menezes
(2015), a formulacdo de politicas publicas deve ser transformada em projetos, planos e

programas que exigem acompanhamento e avaliacdo continuos. 1sso se deve ao fato de que o
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desenho e a implementagdo dessas politicas passam por mudangas que precisam ser ajustadas
de acordo com as novas compreensdes cientificas e sociais.

Corroborando o que Agum, Riscado e Menezes (2015) nos trazem, a formulacdo de
politicas publicas é o primeiro passo do processo até sua implementacdo. Apds formulada, é
transformada em projetos e a¢Ges concretas. Dentro desse modelo, passa pela elaboracdo de
planos detalhados, definicdo de responsabilidades, prazos, entre outros aspectos de
implementacdo, acompanhamento e avaliagdo. Os projetos sao 0s meios pelos quais as ideias e
objetivos sdo colocados em pratica e geram impacto na sociedade e necessitam de
acompanhamento e analise constante.

Entre esse acompanhamento e a avaliacdo das politicas publicas, € possivel identificar
impactos tanto positivos quanto negativos. Sao resultados importantes para ajustar politicas
existentes, aprimorar a qualidade do sistema e revisar ou formular novas politicas publicas. A
qualidade e o desempenho das escolas ndo devem ser atribuidos apenas aos resultados
quantificAveis e aos dados estatisticos. As particularidades/singularidades de cada escola
possuem grandes significados, sendo de suma importancia.

Segundo a professora Angela Maria Martins (2013), surgem questdes importantes
como: por que algumas escolas apresentam bons indices de desempenho dos/as alunos/as
enquanto outras ndo? O que permite que certos professores/as e diretores/as consigam mobilizar
recursos para implementar um ensino de qualidade, enquanto outros/as ndo conseguem? A
simples mensuracdo de resultados ndo é suficiente para explicar a complexidade dos processos
educativos, que sdo caracterizados por aspectos Unicos. As escolas e as praticas que ali
acontecem estdo imersas em incertezas, insegurancas e visdes de mundo que se constroem ao
longo das trajetorias profissionais dos envolvidos, além das variaveis das familias e das
comunidades que integram esse ambiente. Ignorar ou ndo considerar esse contexto na analise
de redes de ensino e unidades escolares — espacos onde diferentes valores sociais se manifestam
de forma singular — é resgatar a no¢do de politica que vem da base do modelo top-down.

Avangando nas discussfes sobre possibilidades de resolver conflitos escolares,
analisaremos a mediacdo escolar. Pensar nos/as professores/as como adultos/as de referéncia
dentro das salas de aula, como possiveis mediadores/as. Em situa¢Ges de conflitos, o/a
mediador/a terd como intencionalidade facilitar o dialogo entre as criangas para que elas
mesmas consigam chegar a um acordo e satisfazer suas necessidades.

Na sala de aula, muitos conflitos geram desentendimentos e brigas entre os/as alunos/as.

Na maioria das vezes, ocorrem por falta de comunicacgéo, julgamentos e bullying. Como destaca
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0 politico e escritor alemdo Alfred Ernst Rosenberg (2006), em um mundo marcado pela
violéncia, preconceitos, conflitos e mal-entendidos, buscamos incessantemente solucdes para
aprimorar nossas relacdes interpessoais. Nesse sentido, a boa comunicacdo ¢ uma das armas
mais eficazes. Rosenberg (2006) trata, em seu livro, a Comunicacao Nao-Violenta (CNV) como
uma abordagem capaz de transformar conflitos ao incentivar a escuta empatica, a expressao
honesta dos sentimentos e necessidades e a busca por acordos que respeitem a dignidade de
todos/as os/as envolvidos/as. No ambiente escolar, a aplicacdo da CNV pode ser um caminho
potente para prevenir e mediar conflitos, promover uma cultura de paz e fortalecer vinculos
entre estudantes, além de ampliar as possibilidades de convivéncia respeitosa e cooperativa no
cotidiano educacional.

Os instrumentos oferecidos pela CNV e as ferramentas de educacdo para a paz tém
viabilizado soluc@es e contribuido para a construcao de projetos de vida de formacéo integral.
Desse modo, os individuos podem perceber 0s seus espagcos na sociedade, porque sdo
conduzidos a se conhecer e reconhecer. Essas sdo agdes potentes para a emancipagao e 0
protagonismo, impactam culturalmente ao desenvolver a empatia, o desejo do
autoconhecimento, o planejamento, a afetividade, 0 compromisso com a alteridade e o esforco
na solucdo de conflitos internos e externos. Impacta financeira, econémica, politica e
socialmente, a medida que os individuos passam a ser agentes da construcao e gestdo de suas
vidas.

Freire (1983) e Bauman (2001) enfatizam o dialogo como fundamentais para a
dignidade humana. Praticas dialdgicas indicam o caminho para a reflexdo dos problemas que
precisam de solugdes, medeiam mudancas de compreensdes e atitude, enfatizam construgdes
coletivas centradas em pressupostos como o saber ouvir, dialogar, respeitar o modo de pensar,
vivenciar as realidades e criar vinculos facilitadores de reflexdes.

Para a estudiosa Key Pranis (2010), os Circulos sdo uma abordagem poderosa e
transformadora para lidar com conflitos, promover a reconciliagdo e fortalecer comunidades.
Essa metodologia se baseia em praticas de dialogo respeitoso e escuta ativa, buscando criar um
espaco seguro, no qual todos os envolvidos possam expressar suas perspectivas e sentimentos.
O processo circular ndo se limita apenas a resolucdo de desentendimentos, mas também
contribui para o fortalecimento dos lagos sociais, a construcdo de confiangca mutua e o
desenvolvimento de uma cultura de paz. Ao reunir pessoas de diferentes origens e experiéncias

em um ambiente de respeito e empatia, os Circulos promovem a inclusdo, a compreensdo € a
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colaboracéo, gerando um impacto positivo nas relacfes interpessoais € na comunidade como
um todo.

Essa metodologia relne as pessoas em um espaco igualitario, no qual podem
compartilhar suas historias e experiéncias de forma respeitosa e inclusiva. Promovem escuta
ativa, empatia, compreensdo mutua e tém o objetivo de resolver conflitos de forma colaborativa
e restaurativa, em vez de punitiva. Os Circulos de construcdo de paz, enfatizam uma construgéo
coletiva, um projeto de grupo centrado nos pressupostos: saber ouvir; dialogar; respeitar o modo
de pensar das outras pessoas; vivenciar a realidade do grupo e, criar vinculos para facilitar a
reflexdo e, consequentemente, conscientizar e lutar por ideais.

Nesse contexto educacional contemporaneo, observa-se um aumento expressivo dos
niveis de violéncia fisica e psicoldgica nas instituicdes escolares, acompanhado de um
agravamento dos quadros de sofrimento socioemocional entre estudantes e profissionais da
educacdo. Segundo relatério da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo
(FAPESP), em parceria com o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, o nimero de
casos de violéncia em escolas brasileiras mais que triplicou na Gltima década, passando de 3,7
mil em 2013 para 13,1 mil em 2023. Esse cenario evidencia um colapso socioemocional,
marcado pelo crescimento de casos de depressao, ansiedade e tristeza, com diagnosticos cada
vez mais graves.

Em ambito internacional, estudo realizado no Chile por Burdick-Will, Stevenson,
Steinberg e Wilcox (2015) concluiu que a exposicdo a violéncia escolar, seja ela direta, por
discriminacdo ou ciberbullying, teve efeito negativo no desempenho académico dos/as
estudantes, especialmente em testes de matematica, leitura e historia. Sdo dados que corroboram
a hipdtese de que o nivel de violéncia fisica e de sofrimento se ampliou de forma significativa,
interferindo diretamente no processo de aprendizagem e na capacidade de autogestdo dos/as
educandos/as, uma vez que o ambiente hostil e emocionalmente instavel compromete a
concentracédo, a motivacao e o engajamento escolar.

Neste sentido, os instrumentos oferecidos pela CNV, Circulos de construcao da paz, e
Diélogo, conforme apresentados no capitulo 4 deste estudo, ttm demonstrado solucGes viaveis.
Sob essa 6dtica, o/a professor/a como mediador/a de todo processo, apropria-se dos métodos
explanados anteriormente, juntamente com as politicas educacionais, para promover uma
cultura de Paz dentro das escolas, auxiliando o/a estudante, para que se desenvolva em todos as

dimensdes, em sua integralidade.
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As contribuicdes de Pranis (2010), Freire (1996), Bauman (2001) e Rosenberg (2006)
destacam a importancia de repensar as estratégias educacionais para o século XXI, dentre elas
implica reconhecer que os/as estudantes enfrentam novas demandas sociais, tecnoldgicas e
emocionais. Nesse sentido, € fundamental que a escola e os/as educadores/as desenvolvam
praticas pedagogicas que considerem o discente em sua totalidade, como um ser que pensa,
sente, interage e aprende de modos diversos. Essa perspectiva amplia o papel da educacdo para
além das disciplinas e do curriculo formal, valorizando também as competéncias
socioemocionais, a empatia, a colaboracdo e a autonomia, aspectos essenciais para a formacgéo
de sujeitos criticos e conscientes de seu papel na sociedade contemporanea.

As analises propostas neste estudo ilustraram a importancia de “construir pontes nas
escolas”, a partir de uma analise metaférica. Desta forma, resolver conflitos existentes
promover o didlogo, a empatia e o respeito e considerar as especificidades do/a educando/a em
todos o0s niveis. Também, conceituamos politicas, questdes de implementacéo,
acompanhamento e anélise, com base em Angela Martins, Leonardo Secchi, Monique Menezes,
Priscila Riscado, Rafael Yus, Ricardo Agum, e Savio Raeder. Em seguida, analisamos alguns
trechos da Agenda 2030, BNCC e PNE, documentos que visam processos educacionais para
além da escola, considerando o desenvolvimento integral dos/as estudantes e o fortalecimento
do sistema educacional, apontando para uma educagdo com equidade e qualidade.

5.1 UNESCO Agenda 2030 ODS 17

A Agenda 2030, proposta pela Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e adotada por diversos paises, representa um compromisso
global para a promocéo do desenvolvimento sustentavel. No contexto educacional, essa agenda
orienta politicas e praticas que visam garantir uma educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, além de incentivar a formacéao de cidaddos/as criticos/as e comprometidos/as com a
construcdo de sociedades mais justas e pacificas. A educacdo € vista como um pilar essencial
para a transformacéo social, promovendo o respeito a diversidade, o fortalecimento dos direitos
humanos e a equidade de oportunidades.

Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que compdem a Agenda
2030, 0 ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo desempenha um papel essencial, pois
enfatiza a importancia da cooperacdo entre governos, instituicdes educacionais, sociedade civil

e setor privado para viabilizar politicas eficazes e sustentaveis. Esse objetivo destaca que a
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resolucédo de desafios globais, como a desigualdade educacional e a cultura de violéncia nas
escolas, depende da colaboragéo entre diferentes atores sociais.

No campo da educacdo, o ODS 17 incentiva a criacdo de redes de cooperacdo que
viabilizem a troca de experiéncias, conhecimentos e boas praticas. Isso inclui a implementagédo
de metodologias inovadoras, como a mediacéao escolar e os circulos de paz, que fortalecem o
didlogo e a convivéncia democratica dentro das instituicdes de ensino. A media¢do, conforme
apontado por Martins e Ceni (2019), € um mecanismo eficaz para a resolucao de conflitos e a
promocdo de uma cultura de paz, permitindo que os/as alunos/as desenvolvam habilidades
socioemocionais e aprendam a solucionar divergéncias de forma néo violenta.

Além disso, a mediagao escolar esté diretamente vinculada a importancia de investir na
formacdo continuada de professores e professoras, capacitando-os/as para atuar de forma
proativa na prevencdo e na resolucdo de conflitos no ambiente escolar. Trata-se de uma
dimensdo formativa que vai além dos conteudos curriculares e exige formacao especifica para
lidar com as complexas relagdes interpessoais que se estabelecem no cotidiano da escola. Como
enfatiza Lima (2021), tanto a psicologia escolar quanto a gestdo de conflitos exercem papel
central nesse processo, contribuindo significativamente para a mediacdo de disputas entre
alunos/as e para a construgdo de um ambiente educacional mais acolhedor, seguro e propicio
ao desenvolvimento integral de todos os sujeitos que se envolvem no processo educativo.

A Agenda 2030 também destaca a importancia da justica restaurativa no ambiente
escolar, como uma abordagem que busca restaurar as relacdes interpessoais por meio do diadlogo
e da responsabilizacdo coletiva, conforme discutido por Santos (2020). A justica restaurativa
promove uma mudanca na forma como os conflitos sdo encarados, priorizando a escuta ativa,
a empatia e a colaboracdo entre as partes envolvidas, fatores essenciais para a construgdo de
uma cultura escolar mais inclusiva e respeitosa.

Outro aspecto relevante do ODS 17 é o incentivo ao uso da tecnologia como um meio
de fortalecer as conexdes entre os diversos agentes envolvidos no processo educacional.
Segundo Jaques (2019), a mediacdo digital surge como um recurso/meio complementar as
praticas presenciais, ampliando as possibilidades de interacdo e promovendo maior acesso a
informagdo. Nesse contexto, a competéncia informacional também se torna um fator-chave para
que alunos/as e professores/as possam lidar criticamente com os desafios impostos pela era
digital, conforme explorado por Pinheiro (2021).

A articulacdo entre a Agenda 2030, a educacdo integral e as estratégias de resolucdo de

conflitos nas escolas evidencia que a transformacdo da sociedade passa pela valorizagdo da
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educacdo como um instrumento de mudanga. O compromisso com parcerias intersetoriais e a
cooperacéo entre diferentes setores tornam-se, assim, elementos fundamentais para garantir que
as metas educacionais estabelecidas sejam efetivamente implementadas e contribuam para um

futuro mais sustentavel e pacifico.

5.2 Plano Nacional de Educacéo (PNE)

O PNE prevé a formacao integral e direciona as politicas pablicas para esse caminho,
como estabelece a Meta 7 ao fomentar a qualidade da educacéo basica em todas as etapas e
modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem, de modo a garantir politicas
de combate a violéncia, o desenvolvimento de acGes de capacitacdo docente para deteccdo de
suas causas, da violéncia doméstica e sexual, bem como favorecer providéncias adequadas para
promover a cultura de paz em ambientes escolares.

O PNE é um instrumento fundamental para a formulacdo e implementacdo de politicas
educacionais no Brasil. Ele estabelece metas e estratégias para a melhoria da qualidade e
equidade da educacdo no pais. A analise do PNE 2014-2024 e da nova proposta para o periodo
2024-2034 oferece dados valiosos sobre os avangos, desafios e perspectivas da educagéo
brasileira, especialmente no que tange a mediacdo de conflitos escolares, foco central desta
dissertacéo.

Nesse sentido, 0 PNE 2014-2024 estabelece 20 metas que abrangem desde a educacéo
infantil até a pds-graduacdo, com o objetivo de promover a universalizacdo do acesso, a
melhoria da qualidade e a valorizagdo de profissionais da educacdo. No entanto, até 2024,
apenas cerca de 20% dessas metas foram integralmente cumpridas, evidenciando desafios
significativos na implementacao das politicas educacionais planejadas.

Entre as metas ndo alcancadas, destacamos a Meta 9 - Erradicar o analfabetismo
absoluto e reduzir em 50% a taxa de analfabetismo funcional. Em 2019, a taxa de alfabetizagéo
da populacdo com 15 anos ou mais atingiu 93,5%, quatro anos ap0s o prazo estipulado. A
erradicacdo do analfabetismo absoluto e a redugéo do analfabetismo funcional permanecem
desafios significativos. Meta 10 - Oferecer, no minimo, 25% das matriculas de Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) na forma integrada a educacao profissional. Em 2019, esse percentual
era de apenas 1,6%, indicando avan¢os minimos nessa area. Meta 11 - Triplicar as matriculas
da educacédo profissional técnica de nivel médio. Em 2019, foram registradas 1,9 milh&o de

matriculas, niimero ainda distante da meta de 4,8 milhdes estabelecida. Meta 12 - Elevar a taxa
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bruta de matricula na educacgdo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacéo
de 18 a 24 anos. Em 2019, a taxa bruta era de 37,9% e a taxa liquida de 25,5%, indicando a
necessidade de esforcos adicionais para alcancar os objetivos estabelecidos (Instituto Orizon,
2024). Sdo dados que refletem a necessidade de politicas mais eficazes e de maior
comprometimento na implementacdo das metas educacionais, especialmente aquelas
relacionadas a inclusdo e equidade, que sdo fundamentais para a promo¢do de ambientes
escolares mais justos e menos propensos a conflitos.

Diante dos desafios enfrentados na execucdo do PNE anterior, o governo federal
apresentou uma nova proposta para o periodo 2024-2034, atualmente em analise na Camara dos
Deputados. Essa proposta estabelece 18 objetivos e 58 metas, com foco na qualidade do ensino,
inclusdo, equidade e valorizacdo dos/as profissionais da educacdo. Entre 0s objetivos que se
alinham diretamente aos temas abordados nesta dissertacao, destacamos: Objetivo 3 - Assegurar
a alfabetizacdo ao final do 2° ano do ensino fundamental para todas as criangas, com metas
especificas para garantir que, até o quinto ano de vigéncia do plano, pelo menos 80% das
criancas estejam alfabetizadas, e que, ap6s 10 anos, todas as criancas estejam alfabetizadas ao
final do 2° ano. Objetivo 6 - Ampliar a oferta de educacdo em tempo integral na rede publica,
promovendo um ambiente escolar mais inclusivo e propicio ao desenvolvimento integral dos/as
estudantes. Objetivo 16 - Garantir formacdo e condi¢bes de trabalho adequadas aos/as
profissionais da educacdo basica, reconhecendo a importancia da valorizacdo docente para a
melhoria da qualidade do ensino e a reducédo de conflitos escolares. Objetivo 18 - Assegurar a
qualidade e a equidade nas condi¢des de oferta da educacdo basica, promovendo a inclusdo e o
respeito a diversidade no ambiente escolar (Brasil, 2024).

A nova proposta do PNE enfatiza a necessidade de politicas educacionais que
promovam ambientes escolares mais inclusivos, equitativos e propicios ao desenvolvimento
integral dos/as estudantes. Esses aspectos sao fundamentais para a prevencdo e mediacdo de
conflitos escolares, tema central desta dissertacdo. A analise do PNE 2014-2024 e da nova
proposta para 2024-2034 evidencia a importancia de politicas educacionais que promovam a
incluséo, a equidade e a valorizagao dos/as profissionais da educagéo. A implementacdo eficaz
dessas politicas é essencial para a criacdo de ambientes escolares mais justos e menos propensos
a conflitos. Assim, a mediacdo de conflitos escolares deve ser entendida como parte integrante
das estratégias educacionais, contribuindo para a construcdo de uma cultura de paz e respeito

matuo nas escolas brasileiras (Gongalves, 2025).
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5.3 Documentos atuais da educacao para os anos iniciais do Ensino Fundamental | e
relagcdes com as praticas mediadoras e estratégias para resolucao de conflitos escolares

nesses tempos liquidos

A educacdo integral, enquanto principio norteador das politicas educacionais, busca
articular a formacdo cientifica e a formacdo humanista, promovendo um aprendizado que va
além dos conteudos disciplinares e contemple o desenvolvimento pleno dos/as estudantes.
Nesse contexto, 0 humanismo se manifesta por meio do didlogo, da valorizacéo da diversidade
e da implementacdo de préticas restaurativas, como os circulos de paz, que favorecem a
mediagdo de conflitos e a construcdo de um ambiente escolar mais inclusivo e democratico
(Santos, 2020).

Os documentos orientadores da educacdo brasileira, alinhados com diretrizes
internacionais, reforcam essa perspectiva. A Agenda 2030 da ONU, por meio dos ODS,
estabelece metas voltadas para a promogdo da paz, da justica e de instituicOes eficazes (ODS
16 e 17), diretamente relacionadas a necessidade de transformar a escola em um espaco de
formacdo cidada (Pinheiro, 2021). O fortalecimento das politicas educacionais para a
construcdo de uma cultura de paz esté alinhado com a concepgdo de escola como um ambiente
de aprendizagem para a convivéncia democratica. Isso se reflete nas diretrizes nacionais.

No cenério brasileiro, o Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024) e a proposta
para 0 PNE 2024-2034 reafirmam a importancia de uma educacdo que va além do ensino
tradicional, incorporando estratégias que favorecam a convivéncia pacifica e o
desenvolvimento social dos estudantes. Da mesma forma, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC 2017) para o Ensino Fundamental | enfatiza competéncias socioemocionais como
empatia, cooperacdo e resolucdo de conflitos, fortalecendo o papel da mediacdo escolar na

formacdo integral do estudante (Garibaldi; Motta; Ferreira, 2021).

5.3.1 Contexto regional dos desafios escolares no Rio Grande do Sul

Além dos documentos nacionais e internacionais que orientam a educagdo basica, é
fundamental considerar os contextos local e regional em que as politicas educacionais séo
implementadas. No Rio Grande do Sul, observa-se que as escolas enfrentam problemas
especificos, que refletem particularidades sociais, culturais e econdmicas do contexto sul-

brasileiro. Nesse sentido, a escola pode ser compreendida como um caldo cultural, no qual as
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transformacfes sociais, a relagdo familia-escola e o entorno influenciam diretamente o
cotidiano pedagogico (Becker; Oliveira, 2022).

Os desafios enfrentados pelas escolas gauchas vdo além das praticas pedagogicas
tradicionais e incluem questdes relacionadas a seguranca e a convivéncia escolar. Segundo
dados divulgados pela Radio Minuano (2025), com base em registros da Secretaria da
Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, no primeiro semestre de 2025 foram registradas
aproximadamente 1.500 ocorréncias de violéncia em instituicdes de ensino, incluindo 693
ameacas, 561 lesBes corporais leves e 303 vias de fato (Radio Minuano, 2025). Esses numeros
reforcam a importancia de iniciativas estruturadas para a prevencdo e mediacao de conflitos nas
escolas.

Dentre essas iniciativas, destaca-se o programa Cipave (Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes e Violéncia Escolar), que apresentou resultados positivos na rede
publica estadual: reducdo de 15,98% nos casos de bullying e de 3,9 % nas agressdes fisicas e
verbais contra professores/as e funcionarios/as (Osorio, 2023). Estudos realizados em escolas
publicas do estado também evidenciam que um aumento de 1 ponto percentual no indice de
violéncia escolar reduz, em média, 11 pontos nas notas de matematica dos/as alunos/as,
mostrando o impacto direto da violéncia no desempenho académico e a necessidade de
estratégias de mediagdo de conflitos (Becker; Oliveira, 2022).

Pesquisa realizada em escolas da capital, Porto Alegre, indica que 42 % dos/as
estudantes relataram ja ter sofrido algum tipo de agressdo na escola, incluindo roubo, briga,
agressdo fisica, xingamentos ou uso de drogas, e 79 % declararam ja ter sido discriminados de
alguma forma. Além disso, aproximadamente 88 % das escolas estaduais do RS possuem
Comiss0es Internas de Prevencdo a Acidentes e Violéncia Escolar (Cipaves), evidenciando a
implementacdo de politicas estruturadas de mediacdo e prevencdo de conflitos, com foco na
promocdo de um ambiente escolar seguro e inclusivo (Osorio, 2023).

Esses indicadores evidenciam a necessidade de que a implementacdo curricular e as
praticas mediadoras sejam sensiveis as realidades locais. A constru¢do de uma cultura de paz
exige uma organizacgéo do trabalho pedagogico refletida, critica e criativa, que articule projetos
ao longo do ano e enfrente os problemas especificos de cada realidade escolar. A analise de
dados e informac0es regionais permite identificar desafios particulares, compreender como 0s
projetos anuais podem ser articulados e reconhecer necessidades emergentes, promovendo um

curriculo mais eficaz e contextualizado (Becker; Oliveira, 2022).
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Nesse sentido, o curriculo do Ensino Fundamental | deve ser concebido como um
instrumento de mediagdo e organizacdo do trabalho pedagdgico, centrado na escuta ativa dos/as
estudantes. Isso implica que a selecdo de conteudos, atividades e estratégias de avaliacdo néo
se limite a transmissdo de conhecimentos, mas busque compreender 0s interesses, as
experiéncias e as necessidades dos/as alunos/as, promovendo um aprendizado significativo e
ético.

Um curriculo centrado na escuta favorece a construcdo de relacdes interpessoais
saudaveis, a autonomia dos/as estudantes e a corresponsabilidade na convivéncia escolar. Na
pratica, significa inserir os/as estudantes nas decisdes e questdes da escola, permitindo que
sejam protagonistas de seus processos de aprendizagem e da vida escolar, participando
ativamente tanto dos projetos desenvolvidos ao longo do ano quanto do enfrentamento de
problemas especificos da realidade local. Essa abordagem integra-se de forma organica as
praticas de mediacdo de conflitos e as metodologias ativas, nas quais o dialogo, a participacéo
e a reflexo conjunta sdo elementos centrais. Para que a cultura de paz seja efetivamente
construida, é fundamental que o trabalho pedagogico seja refletido, critico e criativo, orientando
ndo apenas o desenvolvimento académico, mas também a formacdo ética e social dos/as
estudantes (Santos, 2020).

Além disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Bésica (DCNEB
1996) ja& apontavam para a necessidade de uma educacdo comprometida com valores
democraticos, incentivando metodologias que promovam o respeito e a cooperacdo. Essas
diretrizes ganharam forca com a implementacdo da Justica Restaurativa e das praticas
mediadoras no ambiente escolar, que tém se mostrado estratégias eficazes na reducdo da
violéncia e na promogéo do engajamento dos/as alunos/as no processo educativo (Lima, 2021).

A intersecdo entre esses documentos e as praticas mediadoras evidencia a necessidade
de consolidar estratégias educacionais que fortalecam a cultura de paz e a convivéncia ética no
ambiente escolar. Nesse contexto, a mediacdo digital também surge como uma alternativa
inovadora para o enfrentamento de conflitos, considerando a crescente influéncia das
tecnologias no ambiente educacional (Jaques, 2019). A implementacdo de plataformas digitais
para mediacdo de conflitos pode contribuir para a construgdo de um espaco dialdgico acessivel
a todos/as os/as envolvidos/as, ampliando o alcance das praticas mediadoras tradicionais.

A educacdo integral, compreendida como um processo amplo e continuo, prepara os/as
estudantes academicamente e 0s/as capacita para a vida em sociedade, promovendo um ensino

que valoriza tanto a formagcdo cientifica quanto a humanista. Dessa forma, o alinhamento entre
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os documentos normativos da educagdo brasileira e as estratégias de mediagdo escolar
possibilita a constru¢cdo de um ambiente educacional mais justo, inclusivo e pacifico, em

sintonia com os desafios da Modernidade Liquida descrita por Bauman (Martins; Ceni, 2019).

5.3.2 A Cultura de Paz em Acdo: experiéncias e politicas brasileiras

Além das diretrizes e indicadores apresentados, € possivel observar que politicas e
experiéncias praticas tém buscado consolidar a cultura de paz nas escolas, traduzindo principios
educacionais em agfes concretas. No contexto brasileiro, a cultura de paz foi incorporada a
agenda politica e educacional em consonancia com as orientacbes da UNESCO e com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 16, que visa
“promover sociedades pacificas e inclusivas”. Essa perspectiva se materializa por meio de
programas e acOes voltados a cooperacdo técnica internacional, & formacdo cidada e a
valorizacéo do didlogo como instrumento de transformacéo social.

Na mediacdo escolar, o desafio ndo reside apenas na formulacdo de acordos, mas
também na manutencao das rela¢fes impactadas por esses acordos. Como apontam Almeida,
Pantoja e Pelajo (2020), “a mediacgao [...] busca diante dos conflitos construir acordos e solugfes
que tragam beneficios para as partes cuidando da preservacdo do relacionamento entre as
mesmas”. Em escolas, essa l6gica se torna ainda mais critica: aluno/a, professor/a e turma
mantém vinculos que se estendem além de um conflito pontual, de modo que a qualidade da
relacdo futura pode depender da forma como o conflito foi tratado e resolvido.

Dentre as iniciativas brasileiras voltadas a promocéo da cultura de paz, vamos citar duas,

as quais foram apresentadas na banca de qualificacao.

5.3.2.1 Agéncia Brasileira de Cooperacao

No contexto brasileiro, a promocdo da cultura de paz e a implementacdo de praticas
mediadoras nas escolas também podem ser compreendidas a partir das politicas de cooperacdo
internacional, como as coordenadas pela Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), vinculada
ao Ministério das Relagdes Exteriores. A ABC atua na articulacdo de projetos de cooperacéo
técnica e humanitaria, fundamentados em principios de solidariedade, respeito mutuo e

desenvolvimento sustentavel, com foco no fortalecimento institucional, na educacdo, na
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promocdo dos direitos humanos e na construcdo de uma cultura de paz entre nagdes (Brasil,
2023).

Essas iniciativas evidenciam que a paz ndo se restringe a auséncia de conflito, mas
constitui um processo ativo de construcao social, envolvendo a promogéo de vinculos humanos
e institucionais. Ao aproximar o Brasil de experiéncias internacionais de mediagéo e resolugéo
pacifica de controvérsias, a ABC contribui para a ampliacdo do repertério de estratégias
educacionais que podem ser adaptadas ao contexto escolar, em especial para 0os Anos Iniciais
do Ensino Fundamental I, onde a formacdo ética e social das criancas ainda esta em
desenvolvimento (Santos, 2020).

No ambito escolar, as experiéncias de cooperacao internacional podem inspirar praticas
mediadoras inovadoras, permitindo que professores/as e gestores/as compreendam os conflitos
ndo apenas como episodios isolados, mas como manifestacdes de relacdes sociais complexas.
Tal perspectiva se alinha ao objetivo da dissertacdo, que busca identificar estratégias capazes
de fortalecer a cultura de paz nas escolas em tempos liquidos, em que as relacBes sdo
frequentemente marcadas por volatilidade e fragmentacao (Bauman, 2000).

Ao considerar politicas e iniciativas de cooperacdo internacional, é possivel refletir
sobre como 0s documentos normativos da educacao, as praticas mediadoras e as metodologias
de resolucdo de conflitos podem ser enriquecidas com experiéncias que promovam dialogo,
corresponsabilidade e desenvolvimento integral dos/as estudantes, favorecendo a construcao de

um ambiente escolar com clima de compreensao, pautado no dialogo e na solidariedade.

5.3.2.2 Movimento Londrina Pazeando

O Movimento Londrina Pazeando, uma organizacdo ndo governamental, atua em
projetos de educacdo para a paz e mediacdo de conflitos, envolvendo escolas, universidades e
a comunidade local. Suas acGes destacam-se pelo uso de recursos ludicos e pedagdgicos, como
0 Jogo Pazeando, composto por 33 cartas que apresentam biografias de pacifistas, como
Gandhi, Madre Teresa de Calcutd e Martin Luther King, conceitos de cultura de paz e a¢des
locais do movimento (Londrina Pazeando, 2023).

O jogo tem como objetivo estimular o didlogo, a cooperacéo e a convivéncia respeitosa,
promovendo a resolucdo pacifica de conflitos de maneira participativa. Pais, mées
professores/as e alunos/as participam conjuntamente das atividades, reforcando o papel

educativo das relagdes interpessoais e a importancia da empatia e do didlogo no ambiente
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escolar. Como destacam Almeida, Pantoja e Pelajo (2020, p. 45) “a mediacdo diante dos
conflitos busca construir acordos e solugfes que tragam beneficios para as partes cuidando da
preservacdo do relacionamento entre as mesmas”, evidenciando a importancia da manutengéo
de vinculos nas interacGes cotidianas.

No contexto dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental |, essas praticas assumem um
papel central, pois as interagdes sociais iniciais formam a base para a construcao de habilidades
socioemocionais e para a mediacdo de conflitos futuros (Santos, 2020). Ao integrar atividades
ludicas com estratégias de mediacdo, o Movimento Londrina Pazeando exemplifica como a
educacdo para a paz pode ser compreendida como prética transformadora, alinhando-se aos
documentos normativos e as diretrizes curriculares brasileiras, que enfatizam competéncias
socioemocionais, dialogo e participacdo ativa dos/as estudantes (Brasil, 2017).

Essas experiéncias demonstram que a promocao da cultura de paz envolve tanto
politicas institucionais quanto préaticas pedagdgicas cotidianas, reforcando a necessidade de um
trabalho pedagdgico refletido, critico e criativo. Assim, a articulacdo entre documentos
normativos, estratégias de mediacao escolar e iniciativas praticas, como o Londrina Pazeando,
contribui para a formacao integral dos/as estudantes, promovendo desenvolvimento académico,

ético, social e relacional, em consonancia com os objetivos desta dissertac&o.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo tem se esforcado em refletir, compreender e analisar as praticas
mediadoras no Ensino Fundamental | como estratégias viaveis para a resolucdo de conflitos
escolares em tempos de Modernidade Liquida. A partir de um percurso tedrico-metodoldgico
sustentado por referenciais como Zygmunt Bauman, Paulo Freire, John Dewey, Key Pranis e
Marshall Rosenberg, bem como pela analise de documentos normativos como a BNCC, o PNE
e a Agenda 2030 da ONU, foi possivel delinear caminhos para enfrentar desafios impostos pelas
relagOes escolares conflituosas.

Os conflitos escolares emergem de uma multiplicidade de fatores que atravessam o
cotidiano escolar, muitas vezes originados fora da escola, mas que nela encontram campo de
expressdao. A Modernidade Liquida, conceito central desta pesquisa, revela uma sociedade
marcada por relacfes frageis, efémeras e volateis, que impactam diretamente a formagéo
subjetiva de criancas e adolescentes. A instabilidade dos vinculos familiares, a pressdo por
resultados escolares, as dificuldades socioeconémicas e 0s impactos psicoemocionais
intensificados pds-pandemia sdo elementos que contribuem para o aumento dos conflitos dentro
do espaco escolar.

Neste contexto, compreendemos que as praticas de mediacdo escolar se apresentam
como uma via educativa, dialdgica e restaurativa para transformar o conflito em oportunidade
de crescimento, fortalecimento de vinculos e formacdo cidada. As contribuicdes de Paulo
Freire, ao enfatizar o dialogo como principio fundante da educacdo e da humanizacéo, reforcam
a necessidade de romper com ldgicas punitivas, autoritarias e hierarquicas que ainda persistem
nas escolas. J& Key Pranis propde os Circulos de Construgdo de Paz como uma metodologia
gue permite a escuta respeitosa e a construcdo coletiva de solugdes, viabilizando uma escola
mais democratica e inclusiva. Marshall Rosenberg, por sua vez, apresenta a CNV como
linguagem e atitude capaz de mediar divergéncias sem violéncia, valorizando sentimentos e
necessidades dos sujeitos.

Além disso, essa dissertacdo destaca o papel das politicas publicas educacionais como
instrumento essencial para institucionalizar e fortalecer praticas mediadoras. A analise das
diretrizes da BNCC, especialmente da competéncia 9, do PNE — com énfase na Meta 7 — e
dos ODS da Agenda 2030, e evidéncia da urgéncia de integrar valores como empatia,
responsabilidade, respeito aos direitos humanos e educacdo para a paz a formagédo integral

dos/as estudantes.
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A pesquisa também apresenta a perspectiva de que a mediacdo de conflitos é mais do
que uma técnica ou um procedimento, mas se constitui em um modo de conceber a educacao:
uma educacdo centrada na convivéncia, na compreensdo das diferencas, na negociacao de
sentidos e na formacdo de sujeitos autbnomos e comprometidos com a transformacao social
como decorréncia da transformacdo pessoal. Assim, a mediacdo se consolida como uma
pedagogia da presenca, da escuta e da reconstrucao dos lagos sociais fragilizados pela légica da
liquidez, da esperanca, da solidariedade, do diélogo.

Durante a construcdo da dissertacdo, foi possivel identificar lacunas importantes
previamente discutidas no texto, tais como a escassez de pesquisas empiricas voltadas
especificamente para o Ensino Fundamental I; a auséncia de sistematizagdes de experiéncias
bem-sucedidas de mediacdo em escolas publicas brasileiras; e a necessidade de fortalecer a
formacéo continuada de professores/as para lidar com conflitos escolares de forma estruturada
e consistente. Tais lacunas reforcam a importancia de investimentos em pesquisa, politicas
publicas e préaticas pedagdgicas que consolidem a mediacdo de conflitos como parte integrante
da formacdo e do cotidiano escolar.

Nesse contexto, a elaboracdo do livro infantil O Menino e Sua Missdo, apresentado no
Apéndice A e detalhado no capitulo 4, item 4.4, surge como uma proposta concreta para aplicar
conceitos tedricos de acolhimento, convivéncia e cultura de paz em praticas pedagdgicas
inovadoras. Por meio da narrativa do livro, das ilustracGes e do tema proposto, 0 material tem
potencial para proporcionar aos/as alunos/as oportunidades de desenvolver competéncias
socioemocionais essenciais, como empatia, escuta ativa e resolucdo de conflitos. Além disso, o
livro apresenta possibilidades de resolugdo de conflitos, citando o circulo de construgdo de paz
como possibilidade de didlogo e apontando caminhos para a construcdo de uma rede de
mediacdo e apoio educacional que possa fortalecer ambientes escolares mais colaborativos e
humanizados. Dessa forma, o produto educacional exemplifica a aplicacdo préatica das
abordagens mediadoras discutidas na dissertacdo e reforca a importancia de transformar
conceitos tedricos em acdes efetivas voltadas a promocdo de uma cultura de paz e de
convivéncia positiva no espago escolar.

O alcance dos resultados desta pesquisa se manifesta em diferentes dimensdes. No
campo teorico, amplia o debate sobre a mediagéo de conflitos nas séries iniciais, articulando a
pedagogia critica de Paulo Freire a leitura sociologica de Zygmunt Bauman e as abordagens
restaurativas de Key Pranis e Marshall Rosenberg. No campo prético, oferece subsidios para a

formacdo docente, a gestdo escolar e a criagdo de espagos de convivéncia pautados pelo didlogo,
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evidenciados no produto educacional O Menino e Sua Missao. No campo social, reafirma a
educacdo como prética de liberdade e compromisso €ético com a cultura de paz, contribuindo
para o fortalecimento de escolas mais humanas, democraticas e solidarias.

Ao longo desta dissertacdo, ficou evidente que a mediacao de conflitos escolares ndo se
limita a gestdo de comportamentos, mas envolve a construgdo de ambientes de convivéncia
saudaveis, inclusivos e seguros, que acolham a diversidade, favorecam a expressdo dos
sentimentos, possibilitem o autoconhecimento e promovam a responsabilidade compartilhada,
0 que pode ser compreendido como dialogo e solidariedade que educam. Para isso, € preciso
que a escola caminhe para além da transmissdo de contetdos e assuma seu papel formador de
sujeitos integrais, capazes de compreender e transformar a realidade.

A presente dissertacdo assinala que, mesmo em tempos de incertezas e de liquidez das
relacBes, é possivel construir pontes. Pontes que ligam escolas e comunidades, alunos/as e
professores/as, familias e educadores/as, no compromisso coletivo com a construcdo de uma
cultura de paz. Educar para a paz é também educar para a vida. E que esta educacdo possa ser
vivida como politica, afetiva, restauradora e transformadora.

A partir dos resultados encontrados, recomendamos que novas pesquisas sejam
realizadas, especialmente com abordagens empiricas, que possam analisar as praticas
mediadoras no cotidiano escolar a partir da perspectiva dos diferentes sujeitos envolvidos -
estudantes, professores/as, familias e gestores/as. Igualmente, destacamos a importancia de
ampliar o debate sobre a mediacdo de conflitos na formacéo inicial docente e na construgédo
curricular dos cursos de pedagogia e licenciaturas. Afinal, somente com uma formacéo
humanista e cientifica, dialdgica e reflexiva é possivel superar as violéncias cotidianas e
consolidar a escola como espaco de formacdo integral e de resisténcia a barbarie
contemporanea.

Ao final deste percurso, reafirmamos que os conflitos escolares sdo oportunidades de
aprendizagem e de transformacédo social. Que cada conflito seja compreendido como uma
chance de exercicio de cidadania, de cultivo de empatia, de construcdo de sentido e de
reafirmacdo da dignidade humana. Que as escolas sejam, cada vez mais, territorios de paz,
esperanca, ciéncia e humanizacéo.

Compreendemos relevante ressaltar que a presente dissertacdo ndo esgota o tema e que
os conflitos escolares continuardo demandando investigacdo e reflexdo continuas, além de
intervengdo pedagogica consistente. Estudos futuros podem aprofundar a anélise das praticas

de mediacéo, explorar novas metodologias e contextos, e considerar a perspectiva de diferentes
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sujeitos envolvidos, de modo a contribuir para o fortalecimento de politicas publicas e
estratégias educativas mais eficazes no sentido do resgate e desenvolvimento da racionalidade

humana, da cientificidade e da humanidade.
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APENDICE A - LIVRO INFANTIL “O MENINO E SUA MISSAO”

Este apéndice apresenta o conteido completo do livro infantil “O Menino e Sua
Missdo”, elaborado como produto educacional paralelamente as reflexdes desenvolvidas nesta
dissertacdo, portanto, sendo parte do escopo da presente dissertacdo. O material € destinado a
criancas do Ensino Fundamental I, com idade aproximada de oito anos, e busca promover
competéncias socioemocionais como empatia, escuta ativa, resolucdo de conflitos e
convivéncia saudavel.

O conteddo do livro estd diretamente relacionado ao capitulo 4, item 4.4 desta
dissertagédo, que detalha os objetivos, a metodologia de produgdo e implementacéo, impacto
educacional e socioemocional, bem como a conexdo dos conceitos de acolhimento, convivéncia
e cultura de paz nos ambientes educacionais. O livro esta disponibilizado em formato PDF, no
site da Editora URI de Frederico Westphalen, endereco
https://www.fw.uri.br/storage/publications/files/db82d116b7b237d30f5a7f4b26d8f7b30_meni

no_e_sua_missao.pdf para consulta na integra.
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